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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
PERILAKU KERJA INOVATIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA HOME INDUSTRI BULU MATA PUTRA MANDIRI DI
BANJARNEGARA

Febrian Christopher Hoedojo

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

febrianchristopher@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan perilaku kerja inovatif terhadap kinerja karyawan pada home
industri bulu mata putra mandiri yang ada di Banjarnegara. Penelitian kuantitatif
ini, menggunakan teknik purposive sampling, dan menggunakan kuesioner yang
disebarkan melalui Google Forms. Sampel yang digunakan sebanyak 100
responden. Analisis data menggunakan: uji F, uji T, uji regresi linear berganda, dan
uji  koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian: gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh signifikan negatif terhadap kinerja karyawan.
Pengaruh negatif ini dipicu karena ketidakmampuan karyawan menerjemahkan visi
dan ide-ide yang menjadi tindakan konkret atau strategi pimpinan, sehingga ini
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian juga memaparkan
bahwa perilaku kerja inovatif berpengaruh signifikan yang positif terhadap kinerja
karyawan. Hal ini terjadi karena semakin karyawan dihadapkan dengan tantangan
dan hambatan yang ada, justru membuat karyawan mampu mengatasi hal ini
dengan mencari cara baru untuk terus belajar dan terus berinovasi sampai mampu
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Gaya Kepemimpinan Transformasional, Perilaku
Kerja Inovatif
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE
AND INNOVATIVE WORKING BEHAVIOR ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PUTRA MANDIRI EYELASH HOME INDUSTRY IN

BANJARNEGARA

Febrian Christopher Hoedojo

Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

febrianchristopher@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of transformational leadership
style and innovative working behavior on employee performance in putra mandiri
eyelash home industry in Banjarnegara. This quantitative study, using purposive
sampling techniques, and using questionnaires disseminated through Google
Forms. The sample used was 100 respondents. Data analysis used: F test, T test,
multiple linear regression test, and coefficient of determination (R2) test. The
results of the study: transformational leadership style has a significant negative
effect on employee performance. This negative influence is triggered due to the
inability of employees to translate visions and ideas into concrete actions or
leadership strategies, so this negatively affects employee performance. The results
also explained that innovative work behavior has a significant positive effect on
employee performance. This happens because more and more employees are faced
with existing challenges and obstacles, it makes employees able to overcome this
by finding new ways to continue to learn and continue to innovate until they are
able to improve employee performance.

Keywords : Employee performance, Transformational Leadership Style, Innovative
Work Behavior
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Elemen utama yang mempengaruhi keberhasilan perusahaan adalah kinerja
karyawan. Kinerja karyawan yang tinggi akan menghasilkan profitabilitas
perusahaan yang lebih tinggi, yang dapat digunakan sebagai tolok ukur
keberhasilan bisnis. Pencapaian tujuan ini menunjukkan keberhasilan perusahaan.
Kinerja karyawan dalam suatu organisasi akan bertahan jika didukung oleh pekerja
yang berbakti dan loyal kepada perusahaan, terlihat dari sikap dan perilakunya
dalam bekerja. Perilaku karyawan atau organisasi yang positif dapat meningkatkan
kinerja individu dan organisasi untuk meningkatkan pertumbuhan organisasi.
Perusahaan sering memegang keyakinan bahwa untuk mencapai kehebatan, mereka
harus bertujuan untuk mencapai tingkat kinerja individu terbesar karena, pada
dasarnya, kinerja individu berdampak pada kinerja tim atau kelompok kerja, yang
berdampak pada perusahaan secara keseluruhan.

Globalisasi sekarang berdampak pada semua industri, tetapi memiliki
dampak khusus pada bisnis. Perdagangan produk dan jasa lintas negara menjadi
lebih sederhana dan hampir tidak terbatas karena globalisasi. Dengan kemudahan
tersebut, daya saing bisnis tidak dapat dihindari. Keberhasilan atau kegagalan
perusahaan dalam menghadapi perkembangan zaman yang cepat dapat dipengaruhi
oleh berbagai faktor, tetapi komponen kepemimpinan mendominasi persamaan
tersebut (Purwanto et al.,, 2020). Semakin baik kepemimpinan transformasional
akan diikuti dengan peningkatan kinerja karyawan. Hal ini terjadi karena pimpinan

yang selalu mengayomi karyawannya. Hal tersebut terlihat dari pimpinan yang



selalu memperdulikan dan memberikan dorongan yang tinggi kepada karyawan
dalam menyelesaikan pekerjaan, serta terus memberikan inspirasi untuk
mengoptimalisasi tujuan organisasi, sehingga mendukung karyawan dalam
mengerjakan pekerjaan yang mengakibatkan meningkatnya kinerja karyawan.
Kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap peningkatkan kinerja
karyawan, artinya jika pemimpin memiliki kepemimpinan transformasional yang
baik maka kinerja akan ikut meningkat. Dari pernyataan di atas dapat dinyatakan
bahwa budaya organisasi kerja memiliki peran atau pengaruh terhadap peningkatan
kinerja seorang karyawan, di mana dengan semakin meningkatnya budaya
organisasi seorang karyawan akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut.
Dalam hal perilaku inovatif kinerja karyawan era digital ini diperlukan
tingkat inovasi dan kreativitas dari setiap anggota organisasi. Teori inovasi sering
menekankan bahwa inovasi lebih luas dari pada kreativitas dan mencakup
implementasi ide-ide yang dibuat. Hal tersebut menunjukkan kepentingan untuk
mengamati perilaku karyawan yang memengaruhi kinerjanya yang dalam hal ini
adalah perilaku inovatif dan keterlibatan kerja. Perilaku kerja inovatif sebagai salah
satu perilaku yang bertujuan mencapai atau mendorong inisiasi dan pengenalan
suatu ide, proses, prosedur maupun produk baru untuk mendapatkan manfaat
terhadap performa kerja, kelompok kerja, dan organisasi. Perilaku kerja inovatif
sangat berkaitan dengan sebuah inovasi yang karyawan yang berperan membantu
perusahaan mencapai tujuannya. Dengan kata lain, individu atau karyawan yang
memiliki perilaku inovatif cenderung lebih mudah dalam menciptakan/

mengkombinasikan ide-ide yang kreatifnya menjadi suatu terobosan untuk



dikembangkan dalam rangka meningkatkan performa kerjanya (Purwanto et al.,
2020).

Sejumlah penelitian telah menunjukkan bahwa posisi kepemimpinan dalam
sebuah perusahaan memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan
produktivitas atau kinerja staf di tingkat individu, kelompok, atau organisasi. Untuk
memastikan bahwa tujuan pribadi, kolektif, atau organisasi berhasil dicapai, para
pemimpin dapat membuat kebijakan atau mengeluarkan arahan kepada staf mereka
dalam ide-ide tertentu. Untuk mencapai tujuan tertentu dalam keadaan tertentu,
Tafsir et al. (2022) mendefinisikan kepemimpinan sebagai kapasitas untuk
mempengaruhi perilaku individu atau kelompok individu. Isu sosial kepemimpinan
melibatkan interaksi antara mereka yang memimpin dan mereka yang dipimpin
untuk mencapai tujuan bersama dengan mempengaruhi, membujuk, menginspirasi,
atau mengkoordinasikan. Oleh karena itu, kepemimpinan diperlukan untuk
melibatkan semua tingkat organisasi, anggotanya, atau masyarakat dalam
memainkan peran aktif sehingga mereka masing-masing dapat berkontribusi secara
konstruktif, di samping kapasitasnya untuk melaksanakan proyek.

Perilaku karyawan dalam suatu organisasi tidak hanya menunjukkan
inovasi, kemajuan, dan pertumbuhan tetapi juga berbicara tentang manajemen
kualitas dan kewirausahaan organisasi. Melalui penggunaan pengetahuan dan
kemampuan teknologi pekerja, perilaku karyawan akan berdampak pada kinerja
operasional organisasi dan meningkatkan daya saing mereka. Inovasi tempat kerja
adalah fenomena yang dinamis dan rumit. Kapasitas untuk memunculkan dan
menerapkan ide-ide baru yang praktis di tempat kerja dikenal sebagai perilaku kerja

yang inovatif. Pengenalan dan implementasi konsep baru di tempat kerja,



kelompok, dan organisasi dengan tujuan meningkatkan kinerja individu, kolektif,
dan organisasi adalah contoh tambahan dari perilaku kerja yang inovatif. Oleh
karena itu, perilaku kerja kreatif dimulai dari diri sendiri, berfokus pada masa
depan, dan dimaksudkan untuk mengubah dan memperbaiki keadaan.

Selain itu, perilaku kerja kreatif tidak hanya berfokus pada hasil tetapi juga
proses yang progresif dan berkelanjutan. Menurut penelitian Cahyani dan Indrawati
(2018), perilaku kerja kreatif dimulai dari tahap pembangkitan ide, dilanjutkan
dengan tahap pembentukan koalisi untuk konsep, dan diakhiri dengan tahap
penyelesaian ide dengan membuat prototipe yang nyata. Praktik kerja yang inovatif
telah terbukti penting untuk menciptakan barang, jasa, dan metode kerja baru,
meningkatkan kinerja individu dan organisasi, menciptakan kecocokan antara
persyaratan pekerjaan dan sumber daya manusia, meningkatkan komunikasi antar
pribadi, dan meningkatkan kepuasan kerja.

Sujarwo dan Wahjono (2017) menegaskan bahwa karakteristik individu dan
organisasi, serta variabel lainnya, dapat mempengaruhi perilaku kerja kreatif
seorang karyawan. Komitmen organisasi dan modal psikologis adalah dua contoh
variabel individu yang membentuk masing-masing kategori ini. Kepemimpinan,
modal sosial, dan suasana organisasi yang kreatif termasuk di antara elemen-elemen
organisasi. Menurut Devintasari, F. D. (2016), pemimpin merupakan komponen
penting dalam menumbuhkan kreativitas dan inovasi dalam sebuah organisasi.
Kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan transaksional adalah dua
kategori.

Dibandingkan dengan kepemimpinan transaksional, beberapa ahli

mengklaim bahwa kepemimpinan transformasional lebih cocok untuk



menumbuhkan perilaku kreatif di antara para pekerja. Jenis kepemimpinan
transformasional mampu merangsang perilaku kreatif anggotanya, menurut
penelitian Mahardika dan Syarifah (2021). Untuk mencapai tingkat kedewasaan
dan keadaan optimal dalam hal keberhasilan, aktualisasi diri, dan keberadaan setiap
anggota, organisasi, dan masyarakat, pemimpin harus menginspirasi pengikutnya
untuk menaruh minat padanya.

Gaya kepemimpinan transformasional adalah salah satu yang menekankan
pentingnya seorang pemimpin mengembangkan visi dan suasana yang mendorong
pengikut untuk tampil di atas dan melampaui harapan mereka. Karena dianggap
dapat mengikat nilai-nilai pribadi pengikut dan mendorong mereka untuk
melampaui timbal balik generik untuk mewujudkan kinerja yang diinginkan,
kepemimpinan transformasional dipandang sebagai pendekatan kepemimpinan
yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan akan mengalami
kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan rasa hormat terhadap pemimpin mereka
saat menggunakan model gaya kepemimpinan transformasional, yang akan
menginspirasi mereka untuk melampaui apa yang dituntut dari mereka. Karyawan
sering melampaui apa yang diantisipasi majikan mereka dari mereka.

Dalam hal ini fenomena yang terjadi di lapangan yaitu pada Home Industri
Bulu Mata Putra Mandiri di Banjarnegara kinerja karyawan belum memenuhi
secara teori inovasi yang sering menekankan bahwa inovasi lebih luas daripada
kreativitas dan mencakup implementasi ide-ide yang dibuat. Oleh karena itu,
perilaku kerja inovatif, tidak hanya menjelaskan masalah bagaimana menghasilkan
ide tetapi juga membangun perilaku yang diperlukan untuk implementasi ide-ide

ini. Akhir dari proses pengembangan perilaku kerja inovatif adalah meningkatkan



kinerja individu dan organisasi. Belum banyak penelitian yang membahas pengaruh
kepemimpinan transformasional dan perilaku kerja inovatif terhadap kinerja
karyawan. Beberapa penelitian sebelumnya menyatakan bahwa variabel
kepemimpinan transformational secara signifikan mempengaruhi perilaku inovatif
karyawan. Selain itu, beberapa penelitian lain telah membahas dan menyimpulkan
bahwa kepemimpinan transformational memiliki pengaruh signifikan terhadap
perilaku kerja inovatif. Hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk
menganalisis dari segi gaya kepemimpinan yang transformasional dan perilaku
kerja inovatif karyawan bisa berdampak pada kinerja karyawan yang memang
secara kondisi dilapangan perlu untuk diketahui kebenaranya dengan cara
dilakukan penelitian sehingga penulis memilih untuk menentukan judul “Pengaruh
Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Perilaku Kerja Inovatif
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri

di Banjarnegara”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi rumusan

masalah sebagai berikut:

a) Penelitian ini dilakukan pada sektor yang berbeda yaitu pada sektor swasta
manufaktur karena pada penelitian sebelumnya Purwanto et al. (2020) hanya di

sektor kesehatan.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan penelitian pada penelitian ini:

a) Apakah kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja karyawan pada

Perusahaan Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di Banjarnegara?



b) Apakah perilaku kerja inovatif mempengaruhi kinerja karyawan pada

Perusahaan Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di Banjarnegara?

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan peneltian ini:

a) Untuk menguji gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di Kabupaten
Banjarnergara.

b) Untuk menguji perilaku inovatif berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di Kabupaten Banjarnergara.

1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Home Industri Bulu Mata Putra

Mandiri di Kabupaten Banjarnegara, adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a) Bagi Home Industri, untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat
dalam meningkatkan kinerja karyawan dan mengavaluasi kinerja karyawan
untuk masa kini dan masa yang akan datang.

b) Bagi penulis, untuk menambah ilmu, pengetahuan, dan informasi khususnya
yang berkaitan dengan pengaruh pengawasan dan disiplin karyawan terhadap
kinerja karyawan pada Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di Kabupaten
Banjarnegara.

c) Bagi peneliti selanjutnya, sebagai salah satu acuan maupun referensi dalam

melakukan penelitian selanjutnya.



1.6. Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian:

a) Gaya kepemimpinan transformasional diteliti berdasarkan pemimpin yang
mencurahkan perhatiannya kepada persoalan yang dihadapi oleh pengikutnya
dan kebutuhan pengembangan dari para pengikutnya dengan cara memberikan
semangat dan dorongan untuk mencapai tujuannya (Robbins dan Judge, 2013).

b) Perilaku inovatif yang diteliti berdasarkan perilaku pada dasarnya berorientasi
pada tujuan (goal oriented). Perilaku biasanya dimotivasi oleh suatu keinginan
untuk mencapai tujuan tertentu (Winardi, 2002).

¢) Kinerja karyawan yang diteliti berdasarkan hasil kerja baik secara kualitas dan
kuantitas yang tercapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Bagi
perusahaan kinerja adalah upaya dalam menyelaraskan aktivitas yang dilakukan
sumber daya manusia dengan tujuan dari perusahaan (Mathis dan Jackson,
2012).

d) Lokasi penelitian dilakukan di Home Industri Bulu Mata Putra Mandiri di
Kabupaten Banjarnegara.

e) Waktu penelitian pada bulan September 2022- Desember 2022.



5.1.

BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan pada penelitian ini, dapat di Tarik

beberapa kesimpulan, sebagai berikut:

1.

5.2.

Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif terhadap kinerja
karyawan. Pengaruh negatif ini dipicu karena ketidakmampuan karyawan
menerjemahkan visi dan ide-ide yang menjadi tindakan konkret atau strategi
pimpinan, sehingga ini berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.

Perilaku kerja inovatif dapat berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Hal ini terjadi karena semakin karyawan dihadapkan dengan tantangan dan
hambatan yang ada, justru membuat karyawan mampu mengatasi hal ini
dengan mencari cara baru, mengembangkan keterampilan baru, dan ide-ide
baru yang mampu mendorong karyawan untuk terus belajar dan terus

berinovasi sampai mampu untuk meningkatkan kinerja karyawan,

Keterbatasan

Keterbatasan Penelitian yang menjadi hambatan peneliti sebagai berikut :

1.

2.

5.3.

Penelitian hanya dilakukan di satu perusahaan.

Tidak dapat membagikan kuesioner secara langsung, maka peneliti
menggunakan Google Form untuk membagikan kuesioner pada responden
Saran

Penelitian ini terdapat keterbatasan yang menjadi saran bagi penelitian

selanjutanya. Keterbatasan ini berupa adanya objek penelitian yang hanya berfokus

pada satu perusahaan saja, padahal jika dilihat dari segi geogolisnya, di daerah
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sekitar Banjarnegara terdapat banyak perusahaan yang bergerak dibidang yang
sama. Selain itu juga perlunya penelitian yang mampu mendalami secara intens
perilaku karyawan. Penelitian ini juga belum diteliti secara kualitatif seperti
menggunakan metode wawancara agar hasil yang ditemukan lebih intensif.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas kejangkauan
penelitian, dan mencari daerah yang penghasil atau bergerak di industri yang sama,
sehingga mampu untuk memperluas jangkauan. Selain itu, juga perlu untuk
dilakukan pengembangan penelitian dengan meneliti secara kualitatif atau
wawancara, sehingga ditemukan lebih detail baik antar sektor ataupun antar

karyawan perlini.
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