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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER
(STUDI PADA KONSUMEN KOMUNITAS PECINTA ALAM DI YOGYAKARTA)

Tresha Marcelino N.Y.S
11170359
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Treshamarcelino9@agmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Presepsi Harga, dan Citra
Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger bagi komunitas atau kelompok pecinta alam
di Yogyakarta. Oleh karena itu peneliti menetapkan 3 Variabel independen yaitu Kualitas Produk,
Presepsi Harga, Citra Merek dan 1 variabel dependen Keputusan Pembelian. Responden
penelitian sebanyak 100 konsumen produk Eiger dari Kelompok dan komunitas pecinta alam,
dengan pengambilan sampel menggunakan metode non probabilitas dengan teknik purposive
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuisioner tertutup dengan menyebarnya melalui
google form. Instrumen penelitian ini terlebih dahulu diuji menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas, dengan hasil seluruh instrumen valid dan reliabel. Uji hipotesis menggunakan analisis

regresi linier berganda yang meliputi uji R?, uji F dan uji t.

Hasil uji hipotesis dari penelitian ini menyimpulkan bahwa Kualitas Produk, Presepsi
Harga, dan Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk Eiger di Yogyakarta.

Kata kunci: Kualitas Produk, Presepsi Harga, Citra Merek. Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS AND BRAND
IMAGE ON DECISIONS TO PURCHASE EIGER PRODUCTS (STUDY ON NATURE-
LOVING COMMUNITY CONSUMERS IN YOGYAKARTA)

Tresha Marcelino N.Y.S
11170359
Management Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Treshamarcelino9@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, price perception and brand image
on purchasing decisions for Eiger products for communities or groups of nature lovers in
Yogyakarta. Therefore, the researcher determined 3 independent variables, namely Product
Quality, Price Perception, Brand Image and 1 dependent variable Purchase Decision. The research
respondents were 100 consumers of Eiger products from nature lover groups and communities,
with sampling using a non-probability method with purposive sampling technique. Data collection
uses a closed questionnaire by distributing it via Google Form. This research instrument was first
tested using validity and reliability tests, with the results that all instruments were valid and
reliable. Hypothesis testing uses multiple linear regression analysis which includes the R2 test, F
test and t test.

The results of hypothesis testing from this research conclude that Product Quality, Price
Perception, and Brand Image partially have a significant influence on purchasing decisions for

Eiger products in Yogyakarta.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image. Buying decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar didunia dengan luas wilayah 1.904.569
km2 dan jumlah pulau 17.508. Setiap pulau memiliki berbagai keindahan panorama alam dari
dasar laut hingga puncak gunung. Saat ini, masyarakat terkhusus remaja memiliki hobi baru yaitu
berkegiatan di alam bebas atau outdoor. Fenomena tersebut dapat disebut Back to Nature (kembali
ke alam) dan telah menjadi lifestyle (gaya hidup) baru dalam masyarakat.

Dengan seiring perkembangan zaman, masyarakat memiliki berbagai jenis kebutuhan
yang setiap tahunnya meningkat, sehingga diharuskan haruskan mengikuti perkembangan zaman
yang ada. Dalam mengerti kebutuhan konsumen dalam memilih produk, sangatlah tidak mudah
dikarenakan setiap konsumen pasti memiliki karakter dan selera yang berbeda. Sehingga pelaku
usaha melakukan inovasi, improvisasi, dan strategi dalam mempertahankan dan memenangkan
persaingan pasar.

Intinya, semakin banyak jumlah pesaing maka semakin banyak pilihan yang dimiliki
konsumen dalam memilih barang yang sesuai dengan harapannya. Jadi hasil dari perubahan ini
adalah pembeli menjadi lebih berhati-hati dan cerdas dalam mengelola setiap barang yang
diiklankan.

dalam rangka pengiriman barang kepada pelanggan dan mencapai tujuan bisnis melalui
penjualan produk yang optimal. Setiap bisnis menggunakan aktivitas penjualan produk atau
pemasaran sebagai tolok ukurnya. Sebelum mengirimkan suatu barang, organisasi harus memiliki

pilihan untuk melihat atau memahami apa yang dibutuhkan pembeli.



Pelaku usaha harus mampu mengidentifikasi kebutuhan konsumen dengan baik,
menciptakan produk berkualitas, menetapkan harga, meningkatkan citra merek dari produk
tersebut.

Dengan menawarkan produk yang berkualitas, membuat produk tersebut tampak berbeda
dengan produk pesaing. Kualitas produk menjadi salah satu faktor pertimbangan konsumen
sebelum membeli sebuah produk. Kualitas ditentukan melalui sekumpulan kegunaan serta
fungsinya, termasuk didalamnya daya tahan, eksklusifitas, kenyamanan, keindahan, dan lainnya.
Jika kualitas produknya bagus dan dapat diandalkan, merek produk tersebut akan terus tertanam
dalam kepribadian pelanggan.

Pembeli akan membayar sejumlah uang untuk membeli barang yang berkualitas. Dengan
produk yang harganya sesuai kualitas, akan lebih meningkatkan minat konsumen pada produk
tersebut. Menurut Schiffman dan Kanuk (2007), kualitas produk adalah kemampuan suatu
perusahaan untuk memberikan identitas atau ciri pada setiap produknya sehingga konsumen dapat
mengenali produk tersebut.

Selain dipengaruhi oleh kualitas produk, tinjauan terhadap harga juga semakin penting,
karena setiap persepsi harga akan menentukan minat beli konsumen. Persepsi harga sebuah produk
dapat dilihat dari harga tinggi, rendah dan adil. Persepsi harga juga berkaitan dengan seberapa baik
konsumen memahami informasi harga. Menurut Campbell pada Cockril dan Goode (2015:368)
persepsi harga merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang
penting dalam reaksi konsumen kepada harga.

Respon konsumen terhadap suatu merek didasarkan pada aspek positif dan negatif merek
yang diingat konsumen, dan citra merek juga mempengaruhi keputusan konsumen mengenai

pembelian produk. Karena pembeli lebih nyaman, pelanggan lebih cenderung membeli produk



dari merek yang sudah mapan. Adanya asumsi bahwa merek dikenal lebih dapat diandalkan, selalu
tersedia dan mudah dicari, dan memiliki kualitas yang baik.

Oleh sebab itu produk yang memiliki merek terkenal akan lebih sering di pilih. Menurut
Sutiyono & Brata, (2020) citra merek merupakan bentuk identitas merek terhadap suatu produk
yang ditawarkan kepada pelanggan yang dapat membedakan suatu produk dengan produk pesaing.

Saat ini, banyak masyarakat memiliki kegiatan back to nature (kembali ke alam) sebagai
penghilang penat pikiran. Dimana alat yang sering digunakan dalam kegiatan back to nature
tersebut seperti tas gunung (carrier), kantung tidur (sleeping bag), tempat tidur gantung
(hammock), alat masak outdoor dan perlengkapan sejenisnya. Di toko Eiger menyediakan barang
luar ruangan (outdoor) terutama perlengkapan berkendara (riding), memanjat (climbing),
berkemah (camping), pendakian gudung (montaineering). Masyarakat juga dapat menemukan
toko eiger di lokasi yang mudah dijangkau.

Keputusan pembelian produk oleh konsumen terhadap suatu merek tidak mudah untuk
diperoleh. Dalam meyakinkan konsumen bahwa eiger merupakan merek yang tepat untuk
melakukan keputusan pembelian akan membutuhkan proses. Dimana membutuh proses yang
dimaksud, karena banyaknya pesaing dengan menjual produk yang sama.

Mengutip penelitian yang dilakukan oleh Farisa Hasna Nadiya dan Susanti Wahyuningsih
(2020) mahasiswa Universitas Muhammadiyah Semarang, dengan judul "Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Fashion 3second Di Marketplace
(Studi Pada Mahasiswa Pengguna Fashion 3second Di Kota Semarang)" .Pada penelitian tersebut
memperlihatkan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan citra merek berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian. Hal menarik untuk diteliti, karena masyarakat memilih suatu



produk yang akan dituju karena benar-benar ingin merasakan nilai dan manfaat suatu produk
tersebut.

Kegiatan rekreasi berpetualang di alam liar ini dilakukan oleh organisasi-organisasi untuk
membuat dan menyediakan perlengkapan untuk olah raga biasa atau di luar ruangan, mengingat
tentunya seseorang yang memiliki hobi sampingan bertualang di alam liar akan sangat
membutuhkan perangkat keras tersebut, agar olah raganya lebih mudah.

Produk perlengkapan outdoor sangat bersaing dalam warna, bentuk, kapasitas, fungsi,
ketahanan, merek dan kecanggihan teknologi. Perlengkapan outdoor memenuhi segala kebutuhan
fisik konsumen saat berada di alam bebas (Saputra, 2018) seperti kompor, tenda, headlamp, pisau,
senter, carrier, matras, tali, sepatu, celana lapang, carbiner, dan sebagainya.

Merek peralatan outdoor yang ada di pasaran Indonesia saat ini berasal dari dalam negeri
maupun luar negeri. Dari dalam negeri seperti Eiger, Consina, Arei, dan Avtech sedangkan produk
luar negeri seperti Karimor, Lafuma, The North Face, Deuter, dan Berghaus yang banyak diminati
pelanggan Indonesia. Setiap merek perusahaan menawarkan pelayanan dan keunggulan yang
berbeda untuk konsumennya, serta penetapan harga yang cukup bersaing sesuai dengan jenis dan
segmen pasarnya.

Gambar 1.1
Chart Trend Peminat Perlengkapan Outdoor 2022

Sumber : Google Trend, 2022



Gambar 1.2
Data Peminat Perlengkapan Outdoor di Yogyakarta 2022
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Sumber : Google Trend 2022-2023

Berdasarkan data Google Trends, minat masyarakat untuk mengetahui produk
perlengkapan outdoor menduduki peringkat pertama jumlah pencarian Google diraih oleh Eiger,
dari empat merek produk yang disebutkan di atas. Hal ini terutama terjadi di kota Yogyakarta.
Dengan melihat tabel rata-rata peminat produk merek perlengkapan outdoor dalam kurun waktu
kurang dari satu tahun pada tahun 2022 hingga 2023, merek Eiger diperoleh rata-rata sebesar 82%
dari 100%, sedangkan disusul oleh Arei diperoleh rata-rata sebesar 18% dari 100%, sedangkan
Avtech diperoleh rata rata sebesar <1% dari 100 % dan yang terakhir Consina diperoleh rata-rata
sebesar 0% dari 100%.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil judul:
"Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian

produk Eiger (Studi pada konsumen komunitas pecinta alam di Yogyakarta )"



1.2 Rumusan Masalah
Berikut rumusan masalah dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang masalah

sebelumnya:

1. Apakah Kualitas Produk produk Eiger berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen?

2. Apakah Persepsi Harga produk Eiger berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen?

3. Apakah citra merek produk Eiger berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:
1. Untuk menguji pengaruh Kualitas Produk pada produk Eiger terhadap keputusan
pembelian konsumen.
2. Untuk menguji pengaruh Persepsi Harga produk Eiger terhadap keputusan pembelian
konsumen.
3. Untuk menguji pengaruh citra merek produk Eiger terhadap keputusan pembelian

konsumen.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta sebagai salah satu syarat untuk

mendapat gelar strata satu (S-1) peneliti melakukan penelitian mengenai Kualitas Produk,



Persepsi Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk baik secara teoritis

maupun aplikasinya di lapangan
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang dapat menjadi
pertimbangan maupun sebagai acuan khususnya bagi yang berminat pada permasalahan

bauran pemasaran.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan bisa menjadi bahan masukan yang bermanfaat dan
tambahan informasi bagi perusahaan terutama sebagai bahan pertimbangan dan pengambilan
keputusan yang terkait dengan tujuan jangka pendek ataupun jangka panjang khususnya
dalam hal ini pemasaran.

4. Bagi Masyarakat

Untuk informasi mengenai produk yang ditawarkan oleh Eiger dan juga bisa untuk

informasi mengenai produk yang dijual dan pertimbangan produk dengan pesaing lainnya.
1.5 Batasan Penelitian

1. Berikut adalah batasan penelitian yang berfokus pada pembelian Eiger bagi komunitas
pecinta alam di Kota Yogyakarta.
a. Reponden Penelitian : Komunitas pecinta alam yang berada di Kota Yogyakarta,
dengan syarat pernah membeli produk Eiger dalam kurun waktu 6 Bulan.
b. Jumlah Responden  : 100 orang responden
C. Waktu Penelitian : Mei 2023 — Juli 2023

d. Variabel yang diteliti :



a.Variabel Dependen (variabel terikat) yaitu keputusan pembelian (Y)
b.Variabel independen (variabel bebas) yaitu Kualitas Produk (X1), Presepsi Harga

(X2), Citra Merek (X3)Jumlah Respond



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang di analisis dan pembahasan mengenai Kualitas Produk,
Persepsi Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Eiger bagi Pecinta Alam di

Yogyakarta diatas, jadi kesimpulannya adalah :

1. Kualitas Produk berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian Eiger kepada
kelompok Pecinta Alam di Yogyakarta.

2. Persepsi Harga berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian Eiger bagi
Pecinta Alam di Yogyakarta.

3. Citra Merek berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian Eiger bagi Pecinta

Alam di Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya di lakukan di Kota Yogyakarta, sehingga tidak
merepresentasikan seluruh pecinta alam konsumen produk Eiger.
2. Kuesioner yang tertutup karena responden tidak leluasa untuk menjawab.
3. Peneliti menggunakan G-form sehingga Peneliti tidak dapat mengkontrol
responden.

5.3 Saran

Adapun sejumlah saran yang bisa diberikan penelitian dari hasil penelitian yang sudah diuji
dan disimpulkan :

5.3.1Saran Bagi Perusahaan
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1. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh kualitas produk mempengaruhi keputusan
pembelian secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut peneliti menyarankan agar
perusahaan Eiger untuk mempertahankan dan terus meningkatkan kualitas dan inovasi
produknya supaya terus mengikuti kebutuhan dan perkembangan sesuai zaman.

2. Dari hasil penelitian yang dilakukan, presepsi harga mempengaruhi keputusan
pembelian secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut peneliti menyarankan agar
perusahaan Eiger untuk tetap memberikan harga sesuai dengan kualitas yang diberikan.

3. Dari hasil penelitian citra merek memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian
secara signifikan. Berdasarkan peneliti menyarankan perusahaan peril mempertahankan
citra perusahaan, citra merek dan citra produknya. Apabila perusahaan mempunyai citra
yang baik dimata pelanggan, maka pelanggan akan memberi penilaian positif pada
perusahaan tersebut yang mendorong mereka untuk citra perusahaan dan produk Eiger.

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel independennya,
sehingga dapat mengungkap lebih banyak tentang factor factor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas subjek serta sampel yang

digunakan agar data yang diperoleh lebih akurat.

3. Peneliti selanjutnya diharapkan datang ke toko Eiger dan komunitas pecinta alam
langsung dalam menyebarkan kuesioner dan meminta untuk mengisi kuesioner

supaya data yang diperoleh lebih akurat serta meningkatkan variasi jawaban.
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