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ABSTRAK

“PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN DAYA TARIK TERHADAP
MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN DI BENDHUNG LEPEN MRICAN GIWANGAN
YOGYAKARTA”

ERRI JAELANI
11180563
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email: erri.jaelani@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electonic Word of Mouth dan Daya
Tarik terhadap Minat Berkunjung wisatawan di Bendhung Lepen Yogyakarta. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini variabel penelitian ada 2(dua) yaitu,
variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah electronic word of
mouth dan daya tarik sedangkan variabel terikat adalah minat berkunjung. Penentuan sampel
menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan sampel purposive
sampling, yaitu mereka yang pernah atau sedang berkunjung di Bendhung Lepen Yogyakarta
dalam 3(tiga) bulan terakhir. Dan untuk sampel pada penelitian ini sebanyak 100 (seratus)
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda dengan berbagai uji
hipotesis yaitu Uji Koefisien Determinasi (R?) dengan nilai Adjusted R Square yaitu 0,678
perubahan terkait variabel minat berkunjung diperjelas oleh variabel independen, berarti electronic
word of mouth dan daya tarik berpengaruh sebesar 67,8% serta sisa 32,2% pengaruh dari variabel
lain dari luar variabel yang digunakan. uji t, dan uji F hasil penelitian ini menjelaskan bahwa
Electronic Word of Mouth dan Daya Tarik berpengaruh terhadap Minat Berkunjung wisatawan di

Bendhung Lepen Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Daya Tarik, Minat Berkunjung
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ABSTRAK

"THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND ATTRACTIVENESS ON
TOURIST’S INTEREST VISITING IN BENDHUNG LEPEN MRICAN GIWANGAN
YOGYAKARTA™

ERRI JAELANI
11180563
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: erri.jaelani@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

This study aims to determine the influence of Electonic Word of Mouth and Attractiveness
on the Visiting Interest of tourists in Bendhung Lepen Yogyakarta. This research is a quantitative
research. In this study, there are 2 (two) research variabels, namely, independen variabels and
dependent variabels. The independen variabels in this study were electronic word of mouth and
attractiveness while the dependent variabel was interest in visiting. Determination of samples
using the non-probality sampling method, with purposive sampling technigues, namely those who
have or are visiting Bendhung Lepen Yogyakarta in the last 3 (three) months. And for the sample
in this study as many as 100 (one hundred) respondents. The analysis technique used is Multiple
Linear Regression with various hypothesis tests, namely the Coefficient of Determination Test (R2)
with an Adjusted R Square value of 0.678 changes related to visiting interest variables clarified by
independent variables, meaning electronic word of mouth and attractiveness influence by 67.8%
and the remaining 32.2% influence from other variables from outside the variable used. test t, and
test F' The results of this study explain that Electronic Word of Mouth and Attractiveness affect the

Interest of Visiting tourists in Bendhung Lepen Yogyakarta both partially and simultaneously.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Attraction, Visiting Interest
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia ialah negara yang berjenis kepulauan. Masing - masing provinsi pada
negara Indonesia mempunyai keberagaman sumber daya alam, kebudayaan, serta aspek
historis untuk dilakukan pengembangan dan dijadikan sektor pariwisata yang unggul pada
setiap provinsinya. Melalui kunjungan wisatawan menuju setiap provinsi ini maka akan
cenderung mempengaruhi Pendapatan Asli Daerah (PAD) serta menjadi sumber devisa

pula untuk Negara.

Pariwisata menjadi salah satu sektor yang jadi unggulan di DI Yogyakarta saat ini,
melihat wisatawan yang masuk ke DI Yogyakarta beberapa waktu yang lalu. Membuat DI
Yogyakarta menjadi padat di karenakan wisatawan dari luar datang berlibur. DI Yogyakarta
merupakan kota dengan pendatang terbanyak di tambah dengan penduduk asli, membuat
DI Yogyakarta menjadi kota yang ramai. Dengan bertambahnya penduduk di DI
Yogyakarta, masyarakat lokal pun memutar otak dengan memanfaatkan hal tersebut
dengan membuka usaha ataupun juga membuat tempat wisata dengan berharap dapat

menarik pariwisata.

Tidak heran jika wisatawan yang berkunjung tiap tahun senantiasa mengalami
peningkatan, perihal ini disebabkan Yogyakarta mempunyai beragam destinasi wisata yang
sudah diketahui para wisatawan baik mancanegara ataupun domestik. Destinasi wisata ini
berbentuk wisata alam, sejarah, buatan, kebudayaan, kuliner, religi ataupun wisata-wisata
yang lain yang mana seluruh jenis wisata tersebut mampu menarik banyak wisatawan.
Terdapat beragam destinasi wisata pada wilayah Yogyakarta yang sudah diketahui oleh
wisatawan baik itu mancanegara ataupun domestik yakni antara lain: wilayah Tugu

Yogyakarta, Malioboro, Candi Prambanan, wilayah Keraton, serta Pantai Parangtritis.

DI Yogyakarta ialah wilayah pariwisata yang seringkali wisatawan mancanegara
ataupun lokal banyak Minati. Di Yogyakarta mempunyai banyak ragam jenis bentuk
tempat wisata yakni berjenis wisata alam, kebudayaan, kuliner, ataupun wisata buatan.

Perindustrian di bidang wisata menjadi sebuah bentuk industri yang sangat menjanjikan



dikarenakan di wilayah Yogyakarta sendiri tingkat pertumbuhannya sangat pesat. Perihal
tersebut tentu menjadi peluang dan juga menjadi tantangan bagi masyarakat yang tinggal
di sekitar wisata supaya senantiasa melakukan pengembangan di segala aspek potensial
sebuah daerah wisata yang menggerakkan pembangunan di bidang perekonomian serta
sosial lewat adanya pendapatan devisa, menciptakan peluang usaha serta lapangan kerja,

dan juga pembuatan infrastruktur.

Walaupun wisata yang diunggulkan pada wilayah Yogyakarta sudah banyak, tak
henti-hentinya Yogyakarta menciptakan suasana baru untuk wisatawan yang
mengunjunginya. Perihal ini dilaksanakan supaya wisatawan tak merasakan kebosanan
sewaktu mengunjungi Yogyakarta. Di periode sekarang muncul beragam destinasi wisata
terbaru pada wilayah Yogyakarta. Destinasi wisata baru ini terletak pada seluruh kabupaten
pada daerah Yogyakarta. Berdasarkan data statistik Dinas Pariwisata Yogyakarta di tahun
2021 sendiri ada 215 destinasi pariwisata di Yogyakarta, selanjutnya di tahun 2022 ada 274
destinasi, keseluruhan destinasi tersebut bisa berbentuk wisata buatan, wisata alam, wisata
budaya, serta desa wisata. Berdasarkan data ini bisa disimpulkan untuk waktu setahun ada

59 destinasi tambahan pada wilayah Yogyakarta.

Salah satu destinasi wisata di Kecamatan Umbulharjo adalah Bendhung Lepen.
Bendhung Lepen terletak di Desa Giwangan, Kecamatan Umbulharjo, Kota Yogyakarta.
Bendhung Lepen dikenal karena banyak wisatawan memperoleh informasi dari sosial

media (Instagram) ataupun dari mulut ke mulut.

Salah satunya ialah akun instagram yang Bendhung Lepen miliki yakni
@bendhung_lepen. Bisa diamati pada akun tersebut di tanggal 12 Feb 2023 telah
mempunyai 3.236 pengikut serta ada 132 postingan. Dan dengan demikian melalui
kepemilikan akun instagram Bendhung Lepen, membuat eksistensi atas informasi destinasi
wisata tersebut menjadi cepat tersebar menyebar lewat media sosial ini. Perihal ini karena
kegemaran wisatawan yang kini sering mengunggah video ataupun foto ke akun Instagram

mereka sewaktu berkunjung ke sebuah tempat wisata.

Tiap daerah di DI Yogyakarta memiliki hal unik untuk di kunjungi, sehingga dapat
memunculkan potensi wisata yang memiliki keistimewaan tersendiri, salah satu wisata

buatan di Yogyakarta yang sedang ramai di media sosial adalah Wisata Bendehng Lepen
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Mrican Giwangan, obyek wisata dengan daya tarik budidaya ikan di selokan. Daerah objek
wisata Bendhung Lepen ialah daerah wisata yang masyarakat sekitarnya kelola dengan
awalnya ialah bernama Kali Gajah Wong. Lokasi tersebut masyarakat kelola dan dijadikan
selokan yang dipenuhi ikan. Salah satu pedagang di sana berkata bahwa awalnya warga
memiliki ide untuk melakukan penebaran benih ikan, selanjutnya dipilihlah jenis tombro
dan nila. Kemudian dilakukan penebaran 1,5 kwintal benih serta dari hal tersebut akhirnya
membuat banyak orang mendatanginya. Dari yang awalnya 40 sampai 50 orang, kini kian

mengalami penambahan jumlah.

Timbulnya minat dipengaruhi dari adanya dorongan, yang mana dorongan itu
mendapatkan pengaruh dari rangsangan serta perasaan positif pada suatu objek.
Berdasarkan Mendikbud minat menjadi sebuah dorongan keinginan serta gairah pada suatu
hal. Minat kunjung ialah rasa ingin dari konsumen dalam mengunjungi sebuah lokasi.
Selanjutnya minat wisata ialah aktivitas perjalanan seorang individu dengan tujuan
melakukan rekreasi dan juga sebelumnya disertai sebuah persiapan. Sehingga minat
berkunjung merupakan sebuah dorongan dari seorang individu untuk melaksanakan

perjalanan kunjungan dengan didasari sebuah tujuan.

Electronic Word of Mouth (eWom) amat memberi pengaruh pada keputusan untuk
mengunjungi sebuah wilayah. Konsumen cenderung lebih mempercayai sumber yang
memiliki kredibilitas dibandingkan sales person dari pihak perusahaan. Bisa disebut Kini
mayoritas calon pengunjung cenderung melaksanakan pencarian ataupun searching
melalui media digital dalam rangka mencari informasi sebelum berkunjung langsung ke
lokasi wisata. Informasi itu bisa bersumberkan dari media sosial, misalnya Facebook,
Instagram, Twitter ataupun dari orang yang telah berkunjung langsung pada tempat wisata

tersebut.

Media sosial sangatlah populer dikarenakan lewat media sosial para pengguna bisa
secara bebas mengekspresikan dirinya dan juga mampu mempermudah mereka dalam
memperoleh informasi ataupun membagikannya. Bisa pula dijadikan media untuk
memamerkan eksistensi dirinya. Melalui fenomena itu memicu pihak yang mengelola
destinasi mempergunakan media sosial untuk dijadikan media promosi utama untuk

destinasinya supaya pengunjungnya meningkat.



Menurut UU No. 10 tahun 2009 perihal Kepariwisataan, daya tarik wisata
didefinisikan menjadi seluruh perihal yang di dalamnya terdapat kemudahan, keunikan,
serta nilai yang bentuknya keberagaman kekayaan budaya, alam serta buatan yang
dijadikan menjadi objek yang wisatawan kunjungi serta daya tarik sendiri menjadi sebuah
alasan oleh wisatawan untuk mengunjungi sebuah objek pariwisata. Daya tarik alami bisa
berbentuk kondisi alam dan aspek flora serta fauna di dalamnya. Selanjutnya daya tarik
buatan biasanya merupakan hasil karya yang manusia buat dengan bentuknya yaitu bisa
berupa peninggalan sejarah, museum, kesenian wisata buru, agrowisata, wisata
petualangan, serta komplek rekreasi. Sedangkan daya tarik khusus misalnya pendakian
gunung, berburu, penelusuran gua, kerajinan serta industri, sentra perbelanjaan, lokasi

ziarah, lokasi ibadah, serta yang lainnya.

Kemudian berdasarkan Maryani dalam Junaida (2019) daya tarik wisata mampu
membuat wisatawan tertarik untuk mengunjunginya. Terdapat beberapa syarat terkait daya
tarik wisata, diantaranya ialah: (1) what to see, di lokasi itu diharuskan untuk tersedia
sebuah atraksi ataupun objek pariwisata dengan berbagai variasi yang membuatnya
berbeda dengan wilayah lainnya. Bisa dikatakan harus memiliki karakteristik khusus
supaya mampu membuat wisatawan terhibur, (2) what to do: sebuah lokasi pariwisata
wajib untuk menyediakan fasilitas yang mampu memicu timbulnya rasa betah bagi
wisatawan untuk menetap lebih lama, (3) what to buy, lokasi pariwisata secara umum harus
mampu menyediakan fasilitas perbelanjaan terutama terkait produk-produk souvenir serta

kerajinan untuk dijadikan oleh-oleh bagi wisatawan.

Daya tarik yang Bendhung Lepen miliki dianataranya ialah : (1) Keberadaan Kali
yang diisi ikan hias yang akan memberikan tertakjuban sama masyarakat sana yang mampu
mengubah kali menjadi tempat ikan-ikan berenang. (2) Fasilitas disana juga cukup lengkap
seperti lokasi untuk parkir, tempat duduk untuk nongkrong, jajanan dan makanan berat dan
spot foto (3) Untuk saat ini tiket masuk masih Gratis, cukup bayar parkir.

Pembangunan Bendhung Lepen terselesaikan di tahun 2019 serta dilakukan
pengembangan di 2022 awal. Bendhung repen berlokasikan pada Kampung Mrican, rukun
Kampung Punggalan, Kelurahan Giwangan, Kecamatan Umbulharjo, kota Yogyakarta.
Pada Bendhung Lepen dilakukan penataan supaya lebih cantik dan rapi, yakni melalui



pembangunan saluran irigasi sebagai lokasi pembudidayaan ikan yang ikannya berjenis
gurame, nila, serta tombro. Inovasi ini muncul karena pada zaman dahulu saluran irigasinya
tergolong kumuh serta penuh dengan sampah. Di samping hal tersebut dulu pada sekitaran
lokasi itu ada peternakan babi sehingga hal tersebut menjadi penyebab polusi udara serta

memicu terganggunya kesehatan warga di sekelilingnya.

Bendhung Lepen lalah hasil dari pemuda-pemuda yang kreatif dengan dukungan
instansi keuangan dan dengan demikian bisa mendapatkan fasilitas yang mumpuni serta
lengkap. Ada 30 gerai pedagang serta wastafel sebagai pendukung protokol kesehatan
supaya tetap terlaksana. Di samping hal tersebut pemerintah memberi bantuan terkait
pembangunan lokasi parkir, toilet umum, pendopo, mushola, tempat bermain untuk anak,
tempat membaca untuk anak, gerai makanan ataupun jajanan, tempat berfoto, serta perahu
sebagai media untuk mengitari bendungan. Dampak positif juga banyak warga rasakan,
contohnya yakni warga bisa memperoleh sumber pemasukan yang baru melalui aktivitas
perdagangan. Salah satunya ialah ibu Triasih yang mengharapkan supaya pihak pemerintah
bersedia untuk menambahkan fasilitas taman bagi anak-anak untuk bermain dikarenakan
hampir secara keseluruhan fasilitas yang sudah berumur lama sudah tidak mampu
berfungsi lagi seperti sedia kala. Di samping hal tersebut sejumlah akses jalan juga

memerlukan perbaikan supaya minat wisatawan menjadi meningkat.

Terkait penentuan judulnya penulis melakukan pencarian referensi terkait
penelitian sebelumnya terlebih dahulu. Penelitian tersebut harus berisikan terkait variabel
serupa namun objeknya tidak sama. Pertama ialah studi dari Nurul Muslihati Idris tentang
Pengaruh Electronic Word of Mouth (eWom) Terhadap Keputusan Berkunjung di Desa
Wisata Bromonilan, Sleman (2021). Hasil dari penelitian tersebut memperlihatkan
dijumpai pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap tingkat Keputusan Berkunjung
secara positif serta signifikan Pengaruh dimana pengaruh yang muncul antara lain,
kepedulian pada orang lain, mengungkapkan perasaan positif serta mmberi perusahaan

bantuan.

Yang kedua dalam Jurnal yang ditulis oleh Epa Froditus tentang Analisis Pengaruh
Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung (2019). Hasil



1.2.

1.3.

14.

penelitiannya yakni Daya Tarik serta Kualitas Pelayanan mampu mempengaruhi Kepuasan

Pengunjung Alun-alun Kidul Selatan, Yogyakarta secara positif serta signifikan.

Dari latar belakang yang diuraikan, peneliti berminat untuk meneliti terkait topik
keputusan berkunjung wisatawan pada sebuah objek wisata yakni judulnya;
“PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN DAYA TARIK TERHADAP
MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN DI BENDHUNG LEPEN MRICAN
GIWANGAN YOGYAKARTA”

Rumusan Masalah

1. Apakah Electonic Word of Mouth dapat mempengaruhi minat berkunjung di
Bendhung Lepen?

2. Apakah Daya Tarik dapat mempengaruhi minat berkunjung di Bendhung Lepen?

3. Apakah Electronic Word of Mouth dan Daya Tarik mampu mempengaruhi minat

berkunjung di Bendhung Lepen?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan permasalahannya, berikut ialah tujuannya:

1.  Menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap minat berkungjung di
Bendhung Lepen.

2. Menganalisis pengaruh Daya Tarik terhadap minta berkunjung di Bendhung Lepen.

3. Menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth serta Daya Tarik terhadap minat

berkunjung di Bendhung Lepen.

Kontribusi Penelitian

Kontribusi penelitian ini yakni:

Diharapakan hasil yang penulis peroleh mampu memberi informasi yang bisa
dijadikan landasan terkait pendukung, pertimbangan, serta sumbangan pemikiran pada



1.5.

masyarakat sekitar Bendhung Lepen terkait usaha guna meningkatkan keputusan

berkunjung serta melaksanakan pengembangan terhadap usaha objek wisata.

Batasan Penelitian

Supaya penelitian ini lebih fokus serta tidak melebar dari pembahasan yang

dikemukakan, peniliti melakukan pemmbatasan dengan kategori di bawah:

1.

o g~ w N

Tempat yang di teliti : Bendhung Lepen, Mrican, Giwangan, Kec.
Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55163

Waktu Penilitian : 2023

Variabel Independen (X) : Electronic Word of Mouth dan Daya Tarik

Variabel Bebas (Y) : Minat Berkunjung Wisatawan

Jumlah Responden : 100 responden

Responden : Masyarakat yang belum pernah atau yang sedang

berkunjung di Bendhung Lepen Yogyakarta 3 (tiga) bulan terakhir.



5.1.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Setelah melakukan penitilian ini yang membahas perihal pengaruh dari electronic word of

mouth, serta daya tarik terhadap minat berkunjung wisatawan ke Bendhung Lepen Yogyakarta.

Dari hasil penilitian yang terlaksana melalui penghitungan regresi linear berganda, koefisien

determinasi (R?), uji t, dan uji F bisa diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a.

5.2.

5.3.

Variabel electronic word of mouth berpengaruh terhadap minat berkunjung, sehingga
hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini: electronic word of mouth berpengaruh
terhadap minat berkunjung terdukung.

Variabel daya tarik mempengaruhi minat berkunjung, sehingga hipotesis pertama (H2)
dalam penelitian ini: Daya Tarik mempengaruhi minat berkunjung terdukung.

Variabel electronic word of mouth, serta daya tarik secara simultan berpengaruh terhadap
minat berkunjung, sehingga hipotesis pertama (H3) pada penelitian ini: electronic word of
mouth, serta Daya Tarik mampu mempengaruhi keputusan pembelian terdukung secara

simultan.

Keterbatasan Penelitian

Berhubung penelitian yang telah peneliti lakukan hanya terbatas pada 1 objek
wisata Bendhung Lepen Yogyakarta dan dalam penelitian ini hanya mempergunakan 2
variabel yakni electronic word of mouth serta daya tarik. Masih banyak variabel lain yang
bisa diteliti pengaruhnya terhadap minat berkunjung wisatawan ke Bendhung Lepen
Yogyakarta seperti brand image, servicescape, promosi, kualitas layanan serta faktor

lainnya.

Saran
Sesudah melaksanakan tahap serta proses penelitian, maka peneliti memberi saran

diantaranya sebagai berikut:

5.3.1. Bagi pengelola
Masing-masing penelitian tentu memiliki saran perihal objek yang diteliti. Maka

darinya, saran yang dapat disampaikan dalam penelitian ini untuk pihak yang mengelola
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tempat wisata Bendhung Lepen Yogyakarta, yaitu pengelola sebaiknya terus

memperhatikan factor-faktor electronic word of mouth serta daya tarik agar bisa

meningkatkan minat berkunjung wisatawan ke Bendhung Lepen Yogyakarta, seperti:

a.

5.3.2.

5.3.3.

Lebih banyak mempromosikan Bendhung Lepen Yogyakarta melalui media social
(Facebook, Instagram, Tiktok, dan platform lainnya) agar wisatawan dapat
informasi dari berbagai sumber melalui media social dan agar wisatawan tertarik
untuk mengunjungi Bendhung Lepen Yogyakarta lewat promosi-promosi yang
diberikan (bisa jadi tempat reunian, rekomendasi wisata keluarga, pemandangan
yang bagus, dan promosi lainnya).

Landmark yang sudah ada lebih dimaksimalkan sebagai spot utama untuk foto, area
landmark maupun spot fotonya ketika ada sampah yang berceceran maupun area
tempat sampah dibersihkan. Dengan begitu wisatawan yang berfoto dengan latar
landmark tersebut akan merasa nyaman.

Pengelola akan lebih baik bila melakukan pertimbangan yang matang atas adanya
perbaikan, pegantian ataupun tindakan menambah sarana prasarana objek wisata
Bendhung Lepen Yogyakarta supaya mampu menunjang kebutuhan wisatawan

serta agar Bendhung Lepen Yogyakarta akan lebih berkembang dengan baik.

Bagi masyarakat

Masyarakat perlu mendukung serta berpartisipasi untuk mengembangkan destinasi
wisata di lingkungannya.

Masyarakat perlu menjaga kebersihan di sekitaran lingkungan Bendhung Lepen

Yogyakarta

Bagi pemerintah

pemerintah perlu mendukung secara maksimal untuk mengembangkan wilayah
destinasi wisata Bendhung Lepen Yogyakarta dari segi pendanaan supaya sarana
prasarana di lingkungan wisata bisa semakin baik dan bertambah.

Pemerintah perlu melatih masyarakat beserta pengelolanya terkait bidang

kepariwisataan supaya siap dan terampil saat operasionalisasi aktivitas pariwisata.
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5.4.

Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliri selanjutnya, peneliti memberikan sejumlah saran terkait upaya

peningkatan untuk penelitian di masa mendatang, diantaranya yaitu:

. Untuk peneliti berikutnya, harapannya mampu mempergunakan pendekatan yang lebih

baik pada responden yang dijadikan sampel terutama terkait penyebaran kuesionernya, dan
dengan demikian di masa mendatang harapannya bisa mendapatkan informasi yang lebih

berkualitas serta lebih banyak mengenai penelitian yang dilaksanakannya.

. Selanjutnya, harapannya peniliti mampu menemukan variabel baru yang memberi

pengaruh pada minat berkunjung supaya kian memahami serta memperlebar berbagai
faktor yang berpeluang untuk dapat memberi pengaruh pada minat berkunjung wisatawan.
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