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ABSTRAK 

Pengaruh Brand Ambassador, Online Customer Review, Dan Iklan Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Futsal Merek Ortuseight Di Kota Yogyakarta  

Benedikto Vincensio Reyaan 

11180400 

Email: bebendjr28@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Brand 

Ambassador, Online Customer Review Dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Futsal Merek Ortuseight Di Kota Yogyakarta. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian iini sebanyak 100 

orang yang diambil dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan Uji T. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian, variabel online customer review berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel iklan berpengaruh terhadap 

Keputusan pembelian. 

Kata kunci: Brand Ambassador, Online Customer Review, Iklan, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTACT 

The Influence of Brand Ambassadors, Online Customer Reviews, and 

Advertisements on the Decision to Purchase Ortuseight Brand Futsal Shoes 

in the City of Yogyakarta 

Benedikto Vincensio Reyaan 

11180400 

Email: bebendjr28@gmail.com 

This research aims to test and determine the influence of brand ambassadors, online 

customer reviews, and advertising on purchasing decisions for Ortuseight's futsal 

shoes brand in Yogyakarta city. This research used the method of quantitative 

research. The population in this study was 100 people, taken using the purposive 

sampling technique. Data collection techniques were included in the questionnaires. 

The data analysis technique uses multiple linear regression analysis, the coefficient 

of determination test (R2), the test (F), and the test (T). The research results show 

that brand ambassadors have a positive and insignificant effect on purchasing 

decisions. The online customer's review variable has a significant and positive 

effect on purchasing decisions, and the variable advertising influences purchasing 

decisions. 

Keywords: Brand ambassador, Online customer's review, Advertising, and 

Purchase decisions.  
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BAB 1 

Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya era globalisai saat ini membawa dampak yang besar bagi 

Perusahaan. Hal ini dikarenakan  persaingan antar perusahaan untuk berinovasi dan 

menguasai pasar yang sangat tinggi. Selain itu, banyak bermunculan merek baru 

dengan produk serupa, menambah ketat persaingan di pasar. Saat ini, salah satu 

persaingan bisnis yang lumayan menjanjikan dan banyak peminatnya adalah 

olahraga. Industri olahraga, khususnya futsal, telah bertumbuh secara signifikan 

dalam beberapa tahun terakhir. Futsal sebagai varian dari olahraga sepak bola, 

menjadi makin populer di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Sepatu futsal 

merupakan salah satu perlengkapan penting bagi para pemain futsal untuk 

memastikan kenyamanan, performa, dan keamanan selama bermain. Dalam 

memilih sepatu futsal, konsumen cenderung mempertimbangkan berbagai faktor, 

termasuk merek, kualitas, dan reputasi produk. Di era digital saat ini, pengaruh dari 

berbagai elemen pemasaran seperti Brand Ambassador, Customer Review, dan Iklan 

juga berperan penting dalam membentuk persepsi dan keputusan pembelian 

konsumen. 

Dewasa ini, olahraga menjadi kebutuhan yang penting bagi masyarakat, selain 

menjaga tubuh tetap sehat, menyalurkan hobi, olahraga saat ini juga sudah menjadi 

sumber mata pencaharian masyarakat. Kesadaran akan pentingnya berolahraga 

membuat masyarakat kini makin mengenal produk-produk pendukung dalam dunia 

olahraga. Dengan begitu, perusahaan kini harus mampu memahami perilaku 

konsumen, seperti produk yang sedang trend, daya beli, dan kebutuhan konsumen. 

Hal tersebut menjadi penting karena konsumen semakin sadar akan perbandingan 

merek yang unggul. Perusahaan harus mengoptimalkan kemampuan branding 

untuk memenangkan persaingan pasar agar lebih dikenal calon konsumennya. 

Persaingan antar perusahaan untuk menjadi penguasa pasar dan pilihan utama calon  

konsumen tidak lagi terbatas pada kegunaan produk, melainkan sudah berkaitan 

dengan merek yang melekat di benak konsumen. Menjadi produk pilihan dalam 

persaingan pasar tentu tidak lepas dari pentingnya peran brand ambassador, 



2 
 

customer review dan iklan yang memperkenalkan produk dengan lebih luas, dan 

menggiring sudut padang calon pembeli lewat iklan-iklan dan juga review langsung 

dari customer. 

Meningkatnya minat masyarakat terhadap olah raga futsal,menjadikan 

perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang olah raga bersaing secara sehat. 

Perusahaan internasional tidak hanya bersaing memperebutkan hati dan pikiran 

konsumen, namun mereka juga ingin tetap kompetitif saat membawa produknya 

ke pasar. PT.Vita Nova Athletics merupakan salah satu perusahaan yang melihat 

peluang besar dalam kebutuhan perlengkapan olahraga dengan memproduksi  

sepatu futsal dengan merk  Ortuseight. Perusahaan ini didirikan pada bulan 

Februari 2018. Produk Ortuseight sendiri diproduksi, dirancang dan dimiliki oleh 

orang Indonesia. 

 

Merek (brand) bukanlah sekedar nama, istilah (term), tanda (sign), simbol 

atau kominasinya. Lebih dari itu, merek adalah janji perusahaan secara konsisten 

memberikan features, benefits, dan services kepada para pelanggan. Janji inilah 

yang membuat masyarakat luas mengenal merek tersebut, lebih dari merek yang 

lain. Kenyataannya, sekarang ini karakteristik unit dari pemasaran modern 

bertumpu pada penciptaan merek-merek yang bersifat membedakan (different) 

sehingga dapat memperkuat brand image Perusahaan. 

Brand Ambassador merupakan tokoh publik atau atlet terkenal yang secara 

resmi diangkat oleh perusahaan untuk mempromosikan produk atau merek tertentu. 

Keterlibatan brand ambassador yang memiliki reputasi baik di dunia olahraga, 

terutama dalam futsal, dapat memberikan pengaruh besar terhadap persepsi 

konsumen terhadap merek sepatu futsal.  

Menurut Karim (2019) 

Customer review adalah opini negatif, positif, atau netral yang diberikan 

pelanggan tentang produk atau layanan yang telah mereka beli dan alami. Ulasan 

pelanggan adalah jenis umpan balik pelanggan dan harus diterima sebagai bagian 

dari pendekatan manajemen pengalaman pelanggan yang menyeluruh untuk 
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meningkatkan kepuasan. Pada era digital seperi saat ini, konsumen memiliki akses 

mudah untuk memberikan ulasan atau testimoni mengenai produk yang mereka 

beli. Customer review merupakan sumber informasi penting bagi calon pembeli 

sepatu futsal. Ulasan positif dari konsumen sebelumnya dapat memberikan 

keyakinan kepada calon konsumen mengenai kualitas, kenyamanan, dan 

keunggulan dari sepatu futsal tertentu. Sebaliknya, ulasan negatif dapat menjadi 

peringatan bagi konsumen untuk mempertimbangkan pilihan lain. Karena diposting 

di situs pihak ketiga dan dari pengguna nyata produk Anda, konsumen melihat 

ulasan ini sebagai sumber informasi yang dapat diandalkan. Faktanya, pelanggan 

menganggap ulasan online sangat membantu sehingga 49% konsumen lebih 

mempercayainya daripada rekomendasi pribadi. (Hubspot,2018) 

Iklan merupakan sarana utama bagi merek untuk mempromosikan produknya 

kepada khalayak luas. Kampanye iklan yang baik dirancang dapat membangun 

kesadaran merek dan mempertegas nilai-nilai unik dari sepatu futsal yang 

ditawarkan. Melalui iklan, merek dapat menyoroti fitur-fitur penting dari 

produknya dan mengkomunikasikan manfaat bagi para pemain futsal. Penelitian 

mengenai pengaruh Brand Ambassador, Customer Review, dan Iklan terhadap 

keputusan pembelian sepatu futsal penting untuk membantu merek dan produsen 

sepatu futsal dalam merancang strategi pemasaran yang efektif. Dengan memahami 

bagaimana faktor-faktor ini memengaruhi perilaku konsumen, merek dapat 

mengoptimalkan upaya pemasaran mereka untuk mencapai tujuan bisnis mereka 

dan memenuhi kebutuhan konsumen dengan lebih baik. 

Pada persaingan di industri sepatu olahraga sendiri sudah bermunculan banyak 

merek sepatu olahraga yang ikut bersaing, mulai dari merek lokal hingga 

internasional. Persaingan yang semakin ketat dapat dilihat dari inovasi-inovasi yang 

dikeluarkan masing-masing merek agar tetap bertahan di industri dan tidak 

tertinggal. Ketatnya persaingan sepatu olahraga futsal di Indonesia disebabkan 

banyaknya pabrikan asing maupun lokal yang berlomba-lomba meningkatkan 

pangsa pasarnya di Indonesia. Namun  yang menjadi ancaman bagi produsen dalam 

negeri adalah semakin banyak masuknya produk luar negeri ke pasar Indonesia, dan 

produk luar negeri yang masuk ke  pasar Indonesia sebenarnya adalah produsen 
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yang sudah terkenal di bagian sepatu olahraga, bukan produsen yang baru masuk 

ke  industri sepatu olahraga. 

Seiring dengan berkembangnya futsal, industri olahraga pun mengalami 

lonjakan yang pesat. Bersamaan dengan meningkatnya jumlah penggemar futsal, 

maka permintaan akan sepatu futsal juga meningkat. Hal ini menjadi peluang bagi 

produsen sepatu futsal untuk melebarkan sayapnya di arena futsal tanah air. Brand 

lokal seperti Specs,Mills, League, Calci, Zethro, Sevspo dan Ortuseight  mungkin 

sudah tidak asing lagi di telinga para pecinta futsal tanah air. Merek ini merupakan 

asli dari Indonesia dan merupakan hasil karya anak negeri dan sangat berharga 

serta patut  dibanggakan. 

 

Tekanan persaingan yang tinggi memaksa perusahaan mencari cara untuk 

mempromosikan produk mereka kepada konsumen. Salah satu cara untuk 

memperkuat brand adalah dengan memilih atlet idola masyarakat untuk menjadi 

duta brand .Bambang Bayu Saptaji (BBS), pemain timnas futsal nasional 

Indonesia, merupakan salah satu dari banyak atlit yang ditunjuk Ortuseight 

sebagai brand Ambassador. BBS merupakan pemain yang tidak asing lagi di 

telinga para pecinta futsal tanah air, selain itu bayu Saptaj merupakan pemain  

yang aktif di kancah futsal tanah air. Dengan semakin banyaknya  pemain liga 

profesional Indonesia, pemain lokal maupun pemain luar negeri  yang memakai 

sepatu bermerek Ortuseight, menjadikan merek ini semakin populer dan dikenal 

masyarakat. Bambang Saptaji tercatat sebagai salah satu pemain futsal terkemuka 

di Indonesia. Skill dan talenta yang dimiliki membuatnya kerap diincar klub futsal 

elite nasional. Bahkan dia sempat dikontrak klub futsal mancanegara. Pemain 

bernama lengkap Bambang Bayu Saptaji atau biasa disapa BBS itu kerap 

dipanggil memmperkuat timnas futsal Indonesia untuk mengisi posisi flank. 

Kehadiran Bambang Saptaji menjadi pembeda bagi klub yang dibelanya. Bersama 

Electric PLN, dia membawa timnya menjadi runner-up IFL 2011 dan peringkat 

ketiga IFL 2012. Setelah itu, bersama Tifosi Bashkara, BBS membawa timnya 

meraih urutan ketiga pada gelaran IFL tahun 2013. 
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Dengan demikian, berdasarkan latar belakang di atas penulis ingin mengambil 

judul “Pengaruh Brand Ambassador, Customer Review, dan Iklan Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Futsal Merek Ortuseight Di Kota Yogyakarta”   

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan 

permasalahan yang mendasari penelitian ini sebagai berikut : 

 

a. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepatu futsal merek ortuseight?  

b. Apakah costumer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

futsal merek ortuseight? 

c. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu futsal 

merek ortuseight? 

 

 

1.3 Batasan Penelitian 

 

Agar masalah yang diteliti tiak terlalu luas, maka peneliti memberi batas 

penelitian sebagai berikut : 

 

a. Lokasi penelitian bertempat di Daerah Istimewa Yogyakarta 

b. Peneliti hanya mengambil satu produk dari merek sepatu ortuseight yaitu 

sepatu futsal 

c. Responden penelitian adalah masyrakat pengguna sepatu futsal ortuseight 

di kota Yogyakarta yang pernah membeli sepatu futsal merek ortuseight 

d. Variable yang diteliti adalah brand ambassador, online customer review, dan 

iklan pada produk sepatu futsal merek ortuseight di kota Ypgyakarta. 

e. Jumlah responden sebanyak 100 responden. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Untuk mengetahui pengaruh variable brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian sepatu futsal merek ortuseight. 

b. Untuk mengetahui pengaruh variable online customer review terhadap 

keputusan pembelian sepatu futsal merek ortuseight 

c. Untuk mengetahui pengaruh variable iklan terhadap keputusan pembelian 

sepatu futsal merek ortuseight. 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Bagi akademis : Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan 

pembanding untuk penelitian selanjutnya, serta turut berkontribusi pada 

teori ilmu Manajemen Pemasaran Universitas Kristen Duta Wacana. 

b. Bagi Perusahaan : Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

kepada perusahaan tentang perilaku konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. 

c. Bagi penulis : Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

penulis serta menambah pengalaman penlitian di lapangan tentang 

hubungan brand ambassador, online customer review, dan iklan terhadap 

keputusan pembelian sepatu futsal merek ortuseight di Kota Yogyakarta 
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BAB 5 

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

a. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan penulis 

mengenai Pengaruh Brand Ambassador, Online Customer Review dan Iklan 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Futsal Merek Ortuseight Di Kota 

Yogyakarta dengan memperoleh data dari 100 responden maka dapat 

disimpulkan:  

1. Brand ambassador tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu futsal merek ortuseight di Kota Yogyakarta. 

2. Online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

futsal merek ortuseight di Kota Yogyakarta. 

3. Iklan berpengaruh terhadap terhadap keputusan pembelian sepatu futsal 

merek ortuseight di Kota Yogyakarta. 

 

b. Keterbatasan 

Ada beberapa keterbatasan pada penelitian ini walaupun telah 

dilaksanakan dengan prosedur ilmiah: 

1. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden 

yang ada di Kota Yogyakarta yang pernah membeli produk sepatu futsal 

merek ortuseight, sehingga hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan 

atau berlaku umum.  

2. Digunakan hanya 3 variabel independen saja yaitu brand ambassador, 

online customer review dan iklan pada penelitian ini, sehingga tidak dapat 

mengetahui variabel-variabel lain yang berpengaruh keputusan pembelian. 
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5.2 Saran 

a. Bagi Ortuseight  

Ortuseight perlu untuk memperluas jangkauan pemasarannya 

dengan menambah atlit yang sedang populer untuk dijadikan brand 

ambassador agar lebih menambah daya tarik calon pelanggan. Selain itu, 

ortuseight juga perlu berpartisipasi dalam berbagai event olahraga dan turut  

menjaga relasi dengan pelanggan dan menjalin kerja sama dengan produsen 

di bidang pelengkapa olahraga, harapannya agar masyarakat makin sering 

melihat keberadaan merek ortuseight dan dapat mempengaruhi mereka 

menjadi konsumen sepatu futsal merk ortuseight. 

 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel 

yang belum diteliti pada penelitian ini misalnya persepsi harga, kualitas 

produk, dan lain-lain.  

2. Pertanyaan terhadap responden pada penelitian ini dilakukan dengan 

metode pertanyaan tertutup sehingga kedepannya perlu diajukan pertayaan 

dengan cara wawancara supaya jawaban-jawaban yang didapat dari 

responden dapat lebih objektif. 
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