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PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN BRAND
AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA UNIQLO YOGYAKARTA

Oleh:
Valentino Radjapati
NIM: 11180525

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand image,
brand trust dan brand awareness terhadap keputusan pembelian pada Uniglo
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel yang
diambil sebanyak 100 orang responden. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner kemudian dianalisis secara deskriptif, analisis linear berganda, koefisien
determinasi, uji f dan uji t. Hasil analisis menunjukkan bahwa variable brand image,
brand trust dan brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Uniglo baik secara parsial maupun simultan. Koefisien determinasi (adjusted R
square) adalah 0,757 yang berarti variabel brand image, brand trust dan brand
awareness dapat menjelaskan keputusan pembelian pada Uniglo Yogyakarta
sebesar 75,7% dan sisanya 24.5% dipengaruhi oleh variabel lain seperti kualitas
produk, persepsi harga dan lain-lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: Brand Image, Brand Trust, Brand Awareness, Keputusan Pembelian
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST AND BRAND AWARENESS ON
PURCHASING DECISIONS
AT UNIQLO YOGYAKARTA

By:
Valentino Radjapati
NIM: 11180525

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of brand image, brand trust and brand
awareness on purchasing decisions at Uniglo Yogyakarta. This study used a quantitative
approach, a sample of 100 respondents. The data collection method using questionnaires is then
analyzed descriptively, multiple linear analysis, coefficient of determination, f test and t test. The
results of the analysis show that brand image, brand trust and brand awareness has an effect
on purchasing decisions at Uniglo either partially or simultaneously. The coefficient of
determination (adjusted R square) is 0.757 which means that the variables brand image, brand
trust and brand awareness can explain purchasing decisions at Uniglo Yogyakarta by 75.7%
and the remaining 24.5% are influenced by other variables such as product quality, price
perception and others that are not discussed in this study.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Brand Awareness, Purchasing Decision

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keputusan pembelian berawal dari keinginan seorang konsumen,
sedangkan keinginan adalah kebutuhan manusia yang dibentuk oleh budaya
dan kepribadian seseorang, keinginan tersebut kemudian diekspresikan dalam
objek yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Keputusan pembelian sendiri
merupakan proses Yyang dilalui konsumen dalam memilih dan
mempertimbangkan sebuah produk hingga konsumen melakukan keputusan
pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2019:181) menyatakan bahwa
keputusan pembelian (purchase decision) adalah membeli merek yang paling
disukai berdasarkan dua faktor yaitu niat dan keputusan. Konsumen
mempunyai keputusan untuk membeli barang apa yang akan dia beli, dilihat
dari segi kualitas produk, harga produk yang ditawarkan, promosi yang
menarik, serta tempat produk itu dipasarkan.

Pakaian merupakan kebutuhan primer manusia yang digunakan sehari-
hari. Semua manusia membutuhkan beragam pakaian dari pakaian tidur,
pakaian santai, pakain formal, pakaian pesta dll. Semakin banyaknya model
dan jenis pakaian, semakin banyak pula perusahaan-perusahaan baru yang
muncul dengan saling mengunggulkan trend dan keunggulan produk mereka
masing-masing. Hal tersebut menyebabkan tingginya penjualan pakaian

sehingga membuat persaingan pasar yang semakin ketat.



Gambar 1.1 Penjualan Industri Pakaian di Indonesia 2020-2022
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Dilansir dari data yang didapatkan penulis dari Badan Pusat Statistik
Indonesia, diagram diatas menunjukan meningkatnya Produk Domestik Bruto
(PDB) di industri tekstil dan pakaian sebesar 13,74%. Hal ini menunjukan
tingginya penjualan industri tekstil pakaian di Indonesia. Pendapatan yang
diperoleh dari industry tersebut bisa mencapai Rp 35,17 trilliun per quartalnya.
Industri pakaian saat ini semakin berkembang dengan berbagai brand baru dan
brand lama yang terus bertahan.

Dari banyaknya brand pakaian baru yang muncul, Uniglo merupakan salah
satu brand pakaian lama yang masig cukup diminati oleh masyarakat.
Perusahaan asal Jepang yang berdiri pada tahun 1984 ini bergerak dalam bidang
perencanaan produk, produksi dan distribusi pakaian. Perusahaan Uniglo mulai

masuk ke Indonesia pada tanggal 16 Oktober 2012.



Gambar 1.2 Merek Fesyen dengan Penilaian Konsumen Tertinggi tahun 2022
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Berdasarkan data diatas, Uniglo tercatat memiliki skor sebesar 23,4 poin
dengan peringkat ke-5 dalam urutan merek fesyen dengan penilaian tertinggi di
Indonesia. Meski berada di posisi kelima, kenaikan skor merek asal Jepang itu
menjadi yang tertinggi, yakni 4,3 poin atau 22,51%. Namun, meskipun brand
dari Uniglo ini termasuk brand yang cukup terkenal di masyarakat, terutama
kalangan anak muda, tak jarang ada beberapa orang yang kurang mengerti
terhadap brand ini. Seperti orang yang tidak hidup di kota, orang yang dengan
ekonomi menengah kebawah atau bahkan orang yang kurang mengikuti trend
pakaian.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen melakukan keputusan
pembelian, diantaranya adalah brand image, brand trust dan brand awarenes

yang ditawarkan oleh produk. Menurut Tjiptono (2020:22), keputusan



pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen berupa
tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan
produk dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan
mengikuti tindakan tersebut.

Ciri khas suatu produk juga dapat dikenal melalui bagaimana produk
tersebut melakukan branding terhadap dirinya sendiri. Hal tersebut sejalan
dengan pernyataan Dewi et al. (2020), brand image merupakan cara pandang
konsumen terhadap suatu merek sebagai sebuah gambaran dari apa yang ada
dalam pikiran atau benak konsumen terhadap suatu merek.

Kepercayaan masyarakat akan brand tersebut juga menjadi salah satu
penopang agar sebuah produk dapat dengan mudah digunakan oleh masyarakat.
Sesuai dengan pernyataan diatas, menurut Firmansyah (2019) brand trust
merupakan nilai atau persepsi suatu merek yang mampu memenuhi harapan
konsumen dengan terpenuhinya janji merek serta merupakan bentuk keyakinan
konsumen bahwa merek tersebut mampu mengutamakan kepentingan
konsumen Ketika ada masalah dalam konsumsi produk secara tidak terduga.

Hal lain juga ditentukan oleh brand awareness yang kuat, sehingga
konsumen akan sadar bahwa produk tersebut baik untuk digunakan. Firmansyah
(2019) juga menyatakan bahwa brand awareness merupakan kemampuan calon
pembeli atau konsumen untuk mengenali maupun mengingat sebuah merek. Hal
tersebut meliputi nama merek, logo ataupun slogan slogan tertentu dalam
mempromosikan produknya.

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan diatas, dapat disimpulkan bahwa

adanya brand image, brand trust dan brand awareness yang sesuai dengan



kebutuhan dan keinginan konsumen akan memberikan peluang untuk
konsumen membeli produk tersebut.

Berdasarkan keadaan yang telah dipaparkan sebelumnya, diperlukan kajian
penelitian yang mengangkat judul mengenai “Pengaruh Brand Image, Brand
Trust dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian pada Uniglo

Yogyakarta”.

1.2.Rumusan Masalah

1. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Uniqglo Yogyakarta?

2. Apakah brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Uniqglo Yogyakarta?

3. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Uniglo Yogyakarta?

4. Apakah brand image, brand trust dan brand awareness berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada Uniglo Yogyakarta?

1.3.Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada
Uniglo Yogyakarta
2. Menganalisis pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian pada
Uniglo Yogyakarta
3. Menganalisis pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

pada Uniglo Yogyakarta



4.

Menganalisis pengaruh brand image, brand trust dan brand awareness

terhadap keputusan pembelian pada Uniglo Yogyakarta.

1.4.Kontribusi Penelitian

Kontribusi penelitian merupakan manfaat yang dapat diberikan peneliti

kepada institusi, perusahaan maupun peneliti selanjutnya. Manfaat dari

penelitian ini dibagi menjadi manfaat teoritis dan manfaat praktis, sebagai

berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Untuk memperoleh bukti data empiris tentang analisis pengaruh brand
image, brand trust dan brand awareness terhadap keputusan pembelian
produk Uniglo di Jogja. yang dapat dimanfaatkan dalam pengembangan
ilmu pengetahuan dan akademis mahasiswa di dalam bidang pemasaran.
Manfaat Praktis

Dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi dan referensi tambahan
yang berkaitan dengan variabel penelitian yaitu pengaruh brand image,
brand trust dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk
pakaian. Hasil penelitian ini akan memberikan wawasan kepada bisnis
fashion terutama pakaian tentang bagaimana memahami kebutuhan
konsumen dalam pembelian produk pakaian khususnya pengaruh antara
brand image, brand trust dan brand awareness terhadap keputusan

pembelian produk pakaian atau fashion.

1.5.Batasan Penelitian

Batasan berikut dibuat untuk menentukan ruang lingkup penelitian:



1. Penelitian hanya akan mencakup konsumen yang menggunakan produk
Uniglo di Jogja.

2. Penelitian hanya akan membahas mengenai pengaruh brand image, brand
trust dan brand awareness terhadap keputusan pembelian.

3. Penelitian hanya akan mempertimbangkan data yang dikumpulkan dalam
5 tahun terakhir untuk menghindari informasi yang sudah usang.

4. Penelitian akan memperhitungkan faktor demografis seperti jenis
kelamin, usia, dan status sosial ekonomi untuk memastikan hasilnya tidak
dipengaruhi.

5. Waktu Penelitian: Mei — Juli 2023

1.6.Lokasi dan Waktu Penelitian

Berikut adalah lokasi dan waktu selama melakukan penelitian:

1. Lokasi Penelitian
Lokasi dan tempat yang menjadi objek penelitian yakni gerai Uniglo
yang berada di wilayah Yogyakarta.

2. Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan peneliti untuk penelitian ini dilaksanakan sejak
tanggal dikeluarkannya ijin penelitian dalam kurun waktu 3 bulan
yakni mulai bulan Mei hingga Juli 2023 dengan rincian kurang 2 bulan
pengumpulan data dan 1 bulan pengolahan data yang meliputi

penyajian dalam bentuk skripsi dan proses bimbingan berlangsung.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan pengujian dan hasil analisis yang telah dilakukan pada

penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Brand image secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produ uniglo di Yogyakarta.

2. Brand trust secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produ uniglo di Yogyakarta.

3. Brand awareness secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produ uniglo di Yogyakarta

4. Brand image, brand trust dan brand awareness secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produ
uniglo di Yogyakarta.

5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Sampel responden hanya berfokus pada konsumen UNIQLO yang
berada di Yogyakarta. Jumlah responden yang diolah hanya sebanyak
100 responden.

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya menggunakan
brand image, brand trust dan brand awareness yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Sehingga, masih terdapat variabel lain yang tidak
digunakan dalam penelitian ini.

3. Data kuesioner disebarkan melalui google form, sehingga penulis tidak
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dapat mengontrol secara langsung, bagaimana responden mengisi
kuesioner. Sehingga, terdapat kemungkinan ada responden yang kurang
ataupun belum jujur ketika mengisi kuesioner.
5.3. Saran

1. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat mempertahankan dan terus meningkatkan dan
menjaga kualitas produknya agar tetap baik dan harga yang ditawarkan
juga harus terjangkau dan sesuai dengan kemampuan masyarakat agar
konsumen tetap membeli produk uniglo dan dapat bersaing dengan
produk lainnya

2. Bagi peneliti lain yang ingin menjadikan referensi untuk penelitiannya,
bisa dipehatikan sebaik mungkin agar variable-variabelnya bisa
dikembangkan, ataupun berinovasi dengan menambahkan variabel

yang diteliti sehingga menjadi lebih baik.
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