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PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PADA UNIQLO YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

Valentino Radjapati 

NIM: 11180525 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand image, 

brand trust dan brand awareness terhadap keputusan pembelian pada Uniqlo 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel yang 

diambil sebanyak 100 orang responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner kemudian dianalisis secara deskriptif, analisis linear berganda, koefisien 

determinasi, uji f dan uji t. Hasil analisis menunjukkan bahwa variable brand image, 

brand trust dan brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Uniqlo baik secara parsial maupun simultan. Koefisien determinasi (adjusted R 

square) adalah 0,757 yang berarti variabel brand image, brand trust dan brand 

awareness dapat menjelaskan keputusan pembelian pada Uniqlo Yogyakarta 

sebesar 75,7% dan sisanya 24.5% dipengaruhi oleh variabel lain seperti kualitas 

produk, persepsi harga dan lain-lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

Kata kunci: Brand Image, Brand Trust, Brand Awareness, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST AND BRAND AWARENESS ON 

PURCHASING DECISIONS  

AT UNIQLO YOGYAKARTA 

 

By: 

Valentino Radjapati 

NIM: 11180525 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of brand image, brand trust and brand 

awareness on purchasing decisions at Uniqlo Yogyakarta. This study used a quantitative 

approach, a sample of 100 respondents. The data collection method using questionnaires is then 

analyzed descriptively, multiple linear analysis, coefficient of determination, f test and t test. The 

results of the analysis show that brand image, brand trust and brand awareness has an effect 

on purchasing decisions at Uniqlo either partially or simultaneously. The coefficient of 

determination (adjusted R square) is 0.757 which means that the variables brand image, brand 

trust and brand awareness can explain purchasing decisions at Uniqlo Yogyakarta by 75.7% 

and the remaining 24.5% are influenced by other variables such as product quality, price 

perception and others that are not discussed in this study.  

 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Brand Awareness, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Kelpultulsan pelmbellian belrawal dari ke linginan selorang konsu lmeln, 

seldangkan kelinginan adalah kelbultulhan manulsia yang dibelntu lk ole lh buldaya 

dan kelpribadian selselorang, kelinginan telrselbult kelmuldian dielksprelsikan dalam 

objelk yang dapat melmelnulhi kelbultulhan telrselbult. Kelpultulsan pelmbellian selndiri 

melrulpakan prosels yang dilalu li konsu lmeln dalam me lmilih dan 

melmpelrtimbangkan se lbulah produlk hingga konsu lmeln mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian. Me lnulrult Kotler dan Armstrong (2019:181) me lnyatakan bahwa 

kelpultulsan pelmbellian (pulrchasel delcision) adalah melmbelli melrelk yang paling 

disu lkai belrdasarkan du la faktor yaitu l niat dan kelpultulsan. Konsu lmeln 

melmpu lnyai kelpultulsan ulntu lk melmbelli barang apa yang akan dia be lli, dilihat 

dari selgi ku lalitas produlk, harga produlk yang ditawarkan, promosi yang 

melnarik, selrta telmpat produlk itul dipasarkan. 

Pakaian me lrulpakan kelbultulhan primelr manulsia yang digu lnakan selhari-

hari. Selmu la manulsia melmbu ltulhkan belragam pakaian dari pakaian tidu lr, 

pakaian santai, pakain formal, pakaian pe lsta dll. Selmakin banyaknya mode ll 

dan jelnis pakaian, se lmakin banyak pu lla pelrulsahaan-pelrulsahaan baru l yang 

mulncull delngan saling me lngulnggullkan trelnd dan kelulnggullan produlk melrelka 

masing-masing. Hal te lrselbult melnyelbabkan tingginya pelnju lalan pakaian 

selhingga melmbu lat pelrsaingan pasar yang selmakin keltat. 
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Gambar 1.1 Pelnju lalan Indu lstri Pakaian di Indonelsia 2020-2022 

 

 

Sulmbelr: Badan Pulsat Statistik, 2022 

 

 Dilansir dari data yang didapatkan pe lnullis dari Badan Pu lsat Statistik 

Indonelsia, diagram diatas me lnulnju lkan melningkatnya Produlk Domelstik Brulto 

(PDB) di indu lstri telkstil dan pakaian selbelsar 13,74%. Hal ini me lnulnju lkan 

tingginya pelnju lalan indu lstri telkstil pakaian di Indone lsia. Pelndapatan yang 

dipelrolelh dari indu lstry telrselbult bisa melncapai Rp 35,17 trilliuln pelr qulartalnya. 

Indulstri pakaian saat ini se lmakin belrkelmbang delngan belrbagai brand baru l dan 

brand lama yang telruls belrtahan. 

 Dari banyaknya brand pakaian baru l yang mu lncull, Ulniqlo me lrulpakan salah 

satu l brand pakaian lama yang masig cu lkulp diminati ole lh masyarakat. 

Pelrulsahaan asal Jelpang yang belrdiri pada tahuln 1984 ini belrgelrak dalam bidang 

pelrelncanaan produ lk, produ lksi dan distribu lsi pakaian. Pelrulsahaan U lniqlo mu llai 

masulk kel Indonelsia pada tanggal 16 Oktobe lr 2012. 
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Gambar 1.2 Melrelk Felsyeln delngan Pelnilaian Konsu lmeln Telrtinggi tahu ln 2022 

 

Sulmbelr: Katadata, 2022 

 

 Belrdasarkan data diatas, U lniqlo telrcatat melmiliki skor selbelsar 23,4 poin 

delngan pelringkat kel-5 dalam u lrultan melrelk felsyeln delngan pelnilaian telrtinggi di 

Indonelsia. Melski belrada di posisi kellima, kelnaikan skor melrelk asal Je lpang itu l 

melnjadi yang te lrtinggi, yakni 4,3 poin ataul 22,51%. Namu ln, me lskipu ln brand 

dari Ulniqlo ini te lrmasulk brand yang cu lkulp telrkelnal di masyarakat, te lrultama 

kalangan anak mu lda, tak jarang ada be lbelrapa orang yang ku lrang melngelrti 

telrhadap brand ini. Se lpelrti orang yang tidak hidu lp di kota, orang yang de lngan 

elkonomi me lnelngah kelbawah ataul bahkan orang yang ku lrang me lngiku lti trelnd 

pakaian. 

 Ada belbelrapa faktor yang me lmpelngarulhi konsu lmeln mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian, diantaranya adalah brand imagel, brand tru lst dan brand aware lnels 

yang ditawarkan ole lh produlk. Melnulrult Tjiptono (2020:22), ke lpultulsan 
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pelmbellian me lrulpakan salah satu l bagian dari pe lrilakul konsu lmeln belrulpa 

tindakan yang se lcara langsu lng telrlibat dalam u lsaha melmpelrolelh, melnelntu lkan 

produlk dan jasa, telrmasulk prosels pelngambilan kelpultulsan yang melndahulluli dan 

melngiku lti tindakan te lrselbult.  

Ciri khas sulatu l produlk ju lga dapat dike lnal mellaluli bagaimana produ lk 

telrselbult me llakulkan branding te lrhadap dirinya selndiri. Hal te lrselbult seljalan 

delngan pelrnyataan Dewi e lt al. (2020), brand imagel melrulpakan cara pandang 

konsulmeln te lrhadap su latul melrelk selbagai selbulah gambaran dari apa yang ada 

dalam pikiran atau l belnak konsu lmeln telrhadap sulatu l melrelk.  

Kelpelrcayaan masyarakat akan brand te lrselbult ju lga melnjadi salah satul 

pelnopang agar selbulah produlk dapat delngan mu ldah digu lnakan olelh masyarakat. 

Selsulai delngan pelrnyataan diatas, me lnulrult Firmansyah (2019) brand tru lst 

melrulpakan nilai atau l pelrselpsi su latu l melrelk yang mampu l melmelnulhi harapan 

konsulmeln delngan telrpelnulhinya janji melrelk selrta melrulpakan belntu lk kelyakinan 

konsulmeln bahwa me lrelk telrselbult mampu l melngultamakan kelpelntingan 

konsulmeln Keltika ada masalah dalam konsu lmsi produ lk selcara tidak te lrdulga.  

 Hal lain ju lga ditelntu lkan olelh brand awarelnelss yang ku lat, selhingga 

konsulmeln akan sadar bahwa produ lk telrselbult baik ulntu lk digu lnakan. Firmansyah 

(2019) ju lga me lnyatakan bahwa brand awarelnelss melrulpakan kelmampu lan calon 

pelmbelli atau l konsulmeln ulntu lk melngelnali maulpuln melngingat selbu lah melrelk. Hal 

telrselbult me llipulti nama melrelk, logo atau lpuln slogan slogan te lrtelntu l dalam 

melmpromosikan produ lknya.  

Belrdasarkan hal-hal yang tellah dipaparkan diatas, dapat disimpu llkan bahwa 

adanya brand imagel, brand tru lst dan brand awarelnelss yang selsulai delngan 
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kelbultulhan dan kelinginan konsu lmeln akan melmbelrikan pellulang ulntu lk 

konsulmeln melmbelli produlk telrselbult.  

Belrdasarkan keladaan yang tellah dipaparkan selbellulmnya, dipelrlulkan kajian 

pelnellitian yang me lngangkat ju ldull melngelnai “Pengaruh Brand Image, Brand 

Trust dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian pada Uniqlo 

Yogyakarta”. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

1. Apakah brand imagel belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

Ulniqlo Yogyakarta? 

2. Apakah brand tru lst belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

Ulniqlo Yogyakarta? 

3. Apakah brand awarelnelss belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

Ulniqlo Yogyakarta? 

4. Apakah brand imagel, brand trulst dan brand awarelnelss belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada Ulniqlo Yogyakarta? 

 

1.3.Tujuan Penelitian  

1. Melnganalisis pelngarulh brand imagel telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

Ulniqlo Yogyakarta 

2. Melnganalisis pe lngarulh brand trulst telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

Ulniqlo Yogyakarta 

3. Melnganalisis pe lngarulh brand aware lnelss telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

pada Ulniqlo Yogyakarta 
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4. Melnganalisis pe lngarulh brand imagel, brand tru lst dan brand aware lnelss 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada Ulniqlo Yogyakarta.  

 

1.4.Kontribusi Penelitian 

Kontribu lsi pelnellitian melrulpakan manfaat yang dapat dibe lrikan pelnelliti 

kelpada institu lsi, pelrulsahaan maulpu ln pelnelliti sellanjultnya. Manfaat dari 

pelnellitian ini dibagi me lnjadi manfaat te loritis dan manfaat praktis, se lbagai 

belrikult: 

1. Manfaat Teloritis  

Ulntu lk me lmpelrolelh bulkti data elmpiris telntang analisis pe lngarulh brand 

imagel, brand trulst dan brand awarelnelss telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

produlk U lniqlo di Jogja. yang dapat dimanfaatkan dalam pe lngelmbangan 

ilmul pelngeltahulan dan akadelmis mahasiswa di dalam bidang pe lmasaran. 

2. Manfaat Praktis  

Dapat dimanfaatkan se lbagai su lmbelr informasi dan relfelrelnsi tambahan 

yang belrkaitan delngan variabell pelnellitian yaitu l pelngarulh brand image l, 

brand tru lst dan brand awarelnelss te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 

pakaian. Hasil pe lnellitian ini akan me lmbelrikan wawasan kelpada bisnis 

fashion te lrultama pakaian te lntang bagaimana me lmahami kelbultulhan 

konsulmeln dalam pelmbellian produlk pakaian khu lsulsnya pelngarulh antara 

brand imagel, brand trulst dan brand awarelnelss telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian produlk pakaian ataul fashion. 

1.5.Batasan Penelitian 

Batasan belrikult dibulat u lntu lk melnelntu lkan rulang lingku lp pelnellitian: 
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1. Pelnellitian hanya akan me lncakulp konsu lmeln yang melnggu lnakan produlk 

Ulniqlo di Jogja.  

2. Pelnellitian hanya akan me lmbahas melngelnai pelngarulh brand imagel, brand 

trulst dan brand awarelnelss telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

3. Pelnellitian hanya akan me lmpelrtimbangkan data yang diku lmpu llkan dalam 

5 tahuln telrakhir ulntu lk melnghindari informasi yang su ldah u lsang. 

4. Pelnellitian akan me lmpelrhitulngkan faktor delmografis selpelrti jelnis 

kellamin, u lsia, dan statuls sosial elkonomi ulntu lk melmastikan hasilnya tidak 

dipelngarulhi. 

5. Waktu l Pelnellitian: Meli – Julli 2023 

1.6.Lokasi dan Waktu Penelitian 

Belrikult adalah lokasi dan waktu l sellama mellakulkan pelnellitian: 

1. Lokasi Pelnellitian 

Lokasi dan te lmpat yang melnjadi objelk pelnellitian yakni ge lrai Ulniqlo 

yang belrada di wilayah Yogyakarta. 

2. Waktu l Pelnellitian 

Waktu l yang digu lnakan pelnelliti u lntu lk pelnellitian ini dilaksanakan se ljak 

tanggal dike llularkannya ijin pe lnellitian dalam ku lruln waktu l 3 bullan 

yakni mu llai bullan Meli hingga Ju lli 2023 delngan rincian ku lrang 2 bullan 

pelngu lmpu llan data dan 1 bu llan pelngolahan data yang me llipulti 

pelnyajian dalam belntu lk skripsi dan prosels bimbingan belrlangsulng. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Kesimpulan 

Belrdasarkan pelnguljian dan hasil analisis yang tellah dilakulkan pada 

pelnellitian ini, maka dapat disimpullkan bahwa:  

1. Brand imagel selcara parsial me lmiliki pelngarulh signifikan te lrhadap 

kelpu ltulsan pelmbellian produl u lniqlo di Yogyakarta.  

2. Brand tru lst selcara parsial me lmiliki pelngarulh signifikan te lrhadap 

kelpu ltulsan pelmbellian produl u lniqlo di Yogyakarta. 

3. Brand awarelnelss selcara parsial melmiliki pelngarulh signifikan te lrhadap 

kelpu ltulsan pelmbellian produl u lniqlo di Yogyakarta 

4. Brand imagel, brand tru lst dan brand awarelnelss selcara simu lltan 

melmiliki pe lngarulh signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produ l 

ulniqlo di Yogyakarta. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1. Sampe lil relispondelin hanya be lrfokuls pada konsumen UNIQLO yang 

belrada di Yogyakarta. Ju lmlah relispondelin yang diolah hanya se lbanyak 

100 relispondelin. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya menggunakan 

brand image, brand trust dan brand awareness yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Sehingga, masih terdapat variabel lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 

3. Data ku lelsionelr diselibarkan me lilalulii googleli form, selihingga pelinulilis tidak 
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dapat me lingontrol selicara langsu ling, bagaimana relispondelin melingisi 

kulielisione lir. Selhingga, telrdapat kelimulingkinan ada relispondelin yang kulirang 

ataupunl belilulim julijulir kelitika melingisi kulielisionelir. 

5.3. Saran 

1. Bagi Pelrulsahaan 

Diharapkan dapat me lmpelrtahankan dan te lruls melningkatkan dan 

melnjaga ku lalitas produlknya agar teltap baik dan harga yang ditawarkan 

julga haruls telrjangkaul dan selsu lai delngan kelmampulan masyarakat agar 

konsu lmeln teltap melmbelli produlk ulniqlo dan dapat belrsaing delngan 

produlk lainnya  

2. Bagi pelnelliti lain yang ingin melnjadikan relfelrelnsi u lntu lk pelnellitiannya, 

bisa dipe lhatikan selbaik mulngkin agar variablel-variabellnya bisa 

dikelmbangkan, ataulpuln belrinovasi delngan melnambahkan variabell 

yang ditelliti selhingga melnjadi lelbih baik. 
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