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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan pada PT. Yamaha di Kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebas yaitu lingkungan kerja, stres kerja dan kepuasan kerja, 

variabel terikat yaitu turnover intention. Populasi dalam penelitian adalah karyawan 

yang bekerja di PT. Yamaha di Kota Yogyakarta. Penentuan sampel pada penelitian 

ini menggunakan metode non probability sampling, dengan teknik pengambilan 

sampel purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data regresi linear berganda, untuk 

melakukan uji koefisien determinasi (R²), Uji F, dan Uji t, dengan terlebih dahulu 

dilakukan pengujian instrumen penelitian dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil 

dan analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa koefisien determinasi 

R² yaitu sebesar 920 dengan persentase 92%, menunjukkan bahwa variabel 

dependen dipengaruhi sebesar 92% dan variabel independen sebesar 8% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini. Melalui uji regresi linear 

berganda, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja, stres kerja dan kepuasan 

kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention terhadap karyawan PT. 

Yamaha di Kota Yogyakarta. 

 

 

Kata Kunci: Lingkungan kerja, stres kerja, kepuasan kerja dan turnover intention. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine and analyze the influence of the work 

environment, work stres, and job satisfaction on employee turnover intention at PT. 

Yamaha in Yogyakarta City. This research is quantitative research. In this research, 

there are independent variables and dependent variables. The independent 

variables are work environment, work stres and job satisfaction, the dependent 

variable is turnover intention. The population in the study were employees who 

worked at PT. Yamaha in Yogyakarta City. Determining the sample in this study 

used a non-probability sampling method, with a purposive sampling technique. The 

sample in this study was 100 respondents. This research uses multiple linear 

regression data analysis methods, to test the coefficient of determination (R²), F 

test, and t test, by first testing the research instrument with validity and reliability 

tests. The results and data analysis that have been carried out show that the 

coefficient of determination R² is 920 with a percentage of 92%, indicating that the 

dependent variable is influenced by 92% and the other 8% of the independent 

variable is influenced by other factors outside this research. Through multiple 

linear regression tests, it can be concluded that the work environment, work stres 

and job satisfaction have a significant effect on turnover intention of PT employees. 

Yamaha in Yogyakarta City. 

 

 

Keywords: Work environment, work stres, job satisfaction and turnover intention.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sulmbelr daya manu lsia adalah ase lt belrharga bagi pelru lsahaan u lntu lk 

melmelnulhi tu lju lan pelrulsahaan, olelh karelna itu l pelnting bagi pelru lsahaan u lntu lk 

melngellola SDM de lngan baik. Pelngellolaan SDM ini dipe lrlulkan ulntu lk melngulrangi 

tulrnovelr intelntion karyawan, tulrnovelr intelntion karyawan melrulpakan masalah 

yang selring dihadapi ole lh pelrulsahaan dalam manaje lmeln su lmbelr daya manu lsia 

(SDM), karelna dampaknya yang belrpotelnsi nelgatif telrhadap produ lktivitas 

pelrulsahaan. Me lnulrult su lrveli Biro Pulsat Statistik (BPS) pada tahu ln 2023 tingkat 

pelnganggulran te lrbulka di Indonelsia melncapai 5,45%, delngan mayoritas 

pelnganggulran belrulsia produlktif yaitu l 15-24 tahu ln dan 25-29 tahu ln. Tingkat 

pelnganggulran di Indonelsia melningkat selbanyak 1,2 julta orang (Katadata.co.id, 

2023). Salah satu l pelnyelbab ultama dari tingginya tingkat pe lnganggu lran telrselbult 

adalah tingkat tulrnovelr ataul pelrgantian karyawan yang tinggi di lingku lngan 

organisasi. Pelrgantian karyawan yang tinggi di lingku lngan organisasi tidak hanya 

melmbelrikan dampak finansial bagi pe lrulsahaan, teltapi ju lga dapat be lrdampak pada 

kinelrja organisasi dan kelseljahtelraan karyawan. 

Pada belbelrapa pelrulsahaan belsar, telrdapat pellulang bagi para pe lnganggulran 

ulntu lk dapat belrgabulng delngan pelrulsahaan telrselbult. Salah satu lnya adalah 

pelrulsahaan manu lfaktu lr yang belrgelrak di bidang e llelktronik dan otomotif. 

Pelrulsahaan ini me lmiliki skala produ lksi yang belsar, olelh karelna itu l telntu lnya 

melmbu ltulhkan te lnaga kelrja culkulp belsar dan me lmbantul melnciptakan lapangan 

pelkelrjaan yang me lmadai (Kompas.com, 2021). PT. Yamaha Indone lsia Motor 
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Manulfactulring, melrulpakan salah satu l contoh pelrulsahaan belsar yang me lnyeldiakan 

lapangan kelrja yang me lmadai. PT. Yamaha be lrhasil melraih 7 pelnghargaan pada 

tahuln 2023 dan be lrhasil melmbu lktikan bahwa kelsulkselsan Yamaha dalam 

melmprodulksi produ lk-produlk belrkulalitas tinggi.  

Belragam prelstasi yang diraih PT. Yamaha tidak me lnultulp kelmulngkinan 

adanya tulrnovelr intelntion di dalam pelru lsahaan, karelna pelkelrjaan delngan skala 

produlksi yang belsar dapat me lmpelngarulhi kinelrja dan aspelk psikologis karyawan. 

Pelkelrjaan produ lksi skala belsar belrarti me lnulntu lt karyawan u lntu lk dapat me lmelnulhi 

tanggulng jawab belsar, telrultama PT. Yamaha yang be lkelrja dibidang otomatif yang 

melmiliki targe lt pelnju lalan, pelngellolaan kelulangan, pelrbaikin motor atau l mobil 

selcara celpat dan lainnya. Olelh karelna itu l, pelrulsahaan haruls teltap melngellola su lmbelr 

daya manulsia u lntu lk melnghindari tingkat tulrnovelr yang tinggi, se lhingga pelnting 

ulntu lk melngeltahuli faktor-faktor yang melmpelngarulhi niat belrhelnti kelrja karyawan 

pada karyawan di lingku lngan kelrja.  

Salah satu l faktor yang diyakini me lmpelngarulhi tulrnovelr intelntion karyawan 

adalah kondisi lingku lngan kelrja atau l work elnvironmelnt, yang mellipu lti aspelk fisik 

dan psikologis dari lingku lngan kelrja. Lingku lngan kelrja adalah lingku lngan dimana 

selselorang belkelrja mellipulti meltodel kelrja, atu lran-atu lran kelrja, belkelrja selcara 

individul ataul kellompok (Rivai, 2019). Lingku lngan kelrja yang ku lrang baik atau l 

nyaman telntu l dapat melnulrulnkan selmangat kelrja yang belrdampak pada 

produlktivitas ke lrja karyawan. Lingku lngan kelrja telrbagi melnjadi du la yaitu l 

lingkulngan fisik dan lingku lngan non fisik. Lingku lngan fisik melnulru lt Seldarmayanti 

(2007) melrulpakan kondisi telmpat kelrja delngan fasilitas yang didapatkan. Fasilitas 

yang melmadai akan me lmbu lat karyawan me lrasa nyaman namu ln selbaliknya, jika 
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fasilitas yang dibe lrikan kulrang telntu l melmbu lat karyawan me lrasa tidak nyaman. 

Seldangkan lingku lngan non fisik melnulrult Mu lnandar (2012), dapat be lrulpa hulbulngan 

antar karyawan. Hu lbulngan kelrja yang baik me lmbawa kelnyamanan bagi karyawan 

dan selbaliknya jika hu lbulngan antar karyawan tidak baik dapat me lmicu l pelrsellisihan 

selhingga karyawan me lrasa tidak nyaman.  

Faktor lain yang tu lrult melmpelngarulhi tulrnovelr intelntion karyawan adalah 

strels, yaitu l relspons psikologis dan fisiologis te lrhadap telkanan atau l tulntu ltan 

lingkulngan yang me llelbihi kelmampulan selselorang u lntu lk melngatasinya. Strels dapat 

mulncull keltika karyawan tidak mampu l melmelnulhi apa tu lntu ltan-tulntu ltan pelkelrjaan, 

keltidakjellasan apa yang me lnjadi tanggulng jawab pelkelrjaan, kelku lrangan waktu l 

ulntu lk melnyellelsaikan tu lgas dan tidak ada du lkulngan fasilitas yang me lmadai ulntu lk 

melnjalankan pelkelrjaan (Rijasawitri dan Su lana, 2022). Keltika stre ls karyawan 

melncapai batas yang belrlelbih akan melmicu l pelnulrulnan produlktivitas karyawan atau l 

bahkan kondisi fisiologis nya. Kondisi me lntal seltiap karyawan telntu l belrbelda, olelh 

karelna itu l strels melnjadi salah satu l faktor pelnting pada tulrnovelr intelntion karyawan. 

Kelpulasan kelrja ju lga dapat me lmpelngarulhi tulrnovelr intelntion karyawan. 

Kelpulasan kelrja me lrulpakan pelrasaan positif te lntang pelkelrjaan se lselorang yang 

dihasilkan dari e lvalu lasi karaktelristik pelkelrjaan telrselbult (Robbins e lt al. 2013). 

Kelpulasan kelrja adalah ku lnci dari kelnyamanan yang dirasakan ole lh karyawan, 

delngan adanya ke lpulasan kelrja sellellah apapu ln karyawan belkelrja, jika ke lpulasan 

melrelka dapat te lrpelnulhi maka tidak akan me lngganggul produlktivitas me lrelka. 

Namu ln, jika ke lpulasan kelrja karyawan tidak te lrpelnulhi kelmulngkinan karyawan 

tidak akan melrasakan kelnyamanan dan kelinginan u lntu lk belrtahan pada pe lrulsahaan 
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telrselbult. Kelpulasan kelrja dapat dikatelgori kan kel dalam belbelrapa hal se lpelrti gaji, 

inselntif, promosi dan hu lbulngan antar relkan kelrja maulpuln atasan.  

Pelnting bagi PT. Yamaha u lntu lk melngeltahuli selcara jellas selrta dan aku lrat 

telntang faktor- faktor yang pelngarulhi elmployelel tulrnovelr intelntion. Delngan 

melngeltahuli faktor-faktor telrselbult dapat me lningkatkan dan me lmpelrtahankan 

produlktivitas indu lstri selcara signifikan. Pe lnellitian ini diharapkan bisa me lmbagikan 

manfaat belrarti u lntu lk pelnellitian di bidang manaje lmeln sulmbelr daya manu lsia, paling 

ultama dalam pelrihal pelngulrangan tingkatan tulrnovelr karyawan. Diharapkan pu lla 

hasil Pelnellitian ini bisa me lmbagikan saran yang e lfisieln ulntu lk manaje lmeln SDM 

indu lstri dalam me lnanggullangi tulrnovelr intelntion karyawan se lrta tingkatkan 

produlktivitas indu lstri selcara totalitas. 

Belrdasarkan u lraian latar bellakang masalah, pelnullis melngangkat ju ldull 

pelnellitian “PE lNGARU lH LINGKUlNGAN KElRJA, STRE lS, DAN KE lPUlASAN 

KElRJA TElRHADAP TUlRNOVElR INTE lNSION KARYAWAN PADA PT 

YAMAHA DI DAERAH ISTIMEWA  YOGYAKARTA” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka: 

1. Apakah Lingku lngan Kelrja belrpelngarulh telrhadap Tulrnovelr Intelnsion 

karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2.  Apakah Strels Kelrja belrpelngarulh te lrhadap Tulrnovelr Intelnsion karyawan 

PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah Kelpulasan Kelrja belrpelngarulh telrhadap Tulrnovelr Intelnsion 

karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Tuljulan pelnellitian ini adalah u lntu lk melngidelntifikasi dan me lnganalisis 

pelngarulh lingkulngan kelrja telrhadap tu lrnovelr intelntion karyawan. 

2. Tuljulan pelnellitian ini adalah u lntu lk melngidelntifikasi dan me lnganalisis 

pelngarulh strels kelrja telrhadap tu lrnovelr intelntion karyawan. 

3. Tuljulan pelnellitian ini adalah u lntu lk melngidelntifikasi dan me lnganalisis 

pelngarulh kelpulasan kelrja telrhadap tu lrnovelr intelntion karyawan. 

4. Tuljulan pelnellitian ini adalah u lntu lk melnganalisis dan melmpelrjellas hulbulngan 

antara lingku lngan kelrja, strels kelrja, dan kelpulasan kelrja delngan tu lrnovelr 

intelntion karyawan. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Pelnellitian ini me lmiliki kontribu lsi pelnting dalam bidang manaje lmeln sulmbelr 

daya manulsia karelna mampu l melmbelrikan pelmahaman yang le lbih baik melngelnai 

faktor-faktor yang be lrpelngarulh telrhadap Tu lrnovelr Intelnsion karyawan. Be lbelrapa 

kontribulsi yang dapat dihasilkan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Melnambah pelmahaman telntang faktor-faktor yang dapat me lmpelngarulhi 

Tulrnovelr Intelnsion karyawan. Hal ini dapat me lmbantul pelru lsahaan dalam 

melngambil langkah-langkah ulntu lk melncelgah karyawan me lninggalkan 

pelkelrjaan me lrelka. 

2. Melmbelrikan relkomelndasi bagi pelrulsahaan telntang cara me lningkatkan 

kondisi lingku lngan kelrja, melngu lrangi strels, dan melningkatkan kelpulasan 

kelrja karyawan. Delngan delmikian, pelrulsahaan dapat me lmpelrbaiki kondisi 

kelrja yang dapat melmpelngarulhi Tu lrnovelr Intelnsion karyawan. 
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3. Melngelmbangkan te lori dan konse lp barul dalam manajelmeln su lmbelr daya 

manulsia yang belrkaitan delngan faktor-faktor yang melmpelngarulhi Tulrnovelr 

Intelnsion karyawan. 

4. Melmbelrikan manfaat bagi pelru lsahaan u lntu lk melmpelrbaiki ku lalitas 

lingkulngan kelrja, melningkatkan kelpulasan kelrja karyawan, dan me lngulrangi 

strels yang mu lngkin belrdampak pada niat melrelka u lntu lk belrhelnti kelrja. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapuln belbelrapa batasan masalah yang dapat diide lntifikasi dari ju ldull skripsi ini 

adalah: 

1. Relspondeln dalam pelnellitian ini melru lpakan karyawan PT. Yamaha di Daerah 

Istimewa Yogyakarta yaitu di dealer Yamaha di Ambarukmo, Dealer Yamaha 

di Mangkubumi, dealer Yamaha di Gejayan, dan dealer Yamaha Berbah. 

2. Sampel dalam penelitian ini adalah responden yang bertemu sewaktu-waktu 

dan memberikan jawaban atas kuesioner yang diberikan.  

3. Waktu l pelnellitian dilaku lkan pada bullan Julni 2023.  

4. Variabell yang ditelliti: 

- Variabell Indelpelndeln adalah lingku lngan kelrja, strels dan kelpu lasan kelrja. 

- Variabell delpelndeln adalah tulrnovelr intelntion karyawan   
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Belirdasarkan pe linelilitian delingan ju lidulil “Pelngarulh lingku lngan kelrja, strels 

kelrja dan kelpu lasan kelrja telrhadap tulrnovelr intelntion karyawan pada PT. Yamaha 

di Daerah Istimewa Yogyakarta”. Pelinu lilis kelmuldian melingambil kelisimpu lilan, 

bahwa: 

1) Relispondelin pelinelilitian delingan ulisia 26-35 lelibih banyak jika dibandingkan 

delngan relspondeln lain, delngan pelrselntasel selbelsar 55,5%. Mayoritas 

relispondelin karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta me limiliki 

pelngalaman belkelrja lelbih dari 1 tahu ln delngan pelrselntasel 53,5% jika 

dibandingkan delngan karyawan yang belkelrja kulrang dari 1 tahu ln. 

2) Hasil uliji F (Simuliltan) variabelil lingku lngan kelrja (X1), Promosi (X2) dan 

Pelirselipsi Harga (X3) melinulinju likkan bahwa se licara simu liltan belirpelingarulih 

telirhadap variabelil tulrnovelr intelntion (Y). 

3) Hasil u liji t variabelil lingku lngan kelrja (X1) melimiliki pelingarulih selicara 

signifikan dan nelgatif telirhadap tulrnovelr intelntion (Y). Dan Hasil ini se lijalan 

delingan pelinelilitian Djamhu lr, M.A., & Su lwignyo, B. (2019) bahwa 

lingkulngan kelrja nelgatif belrpelngarulh telrhadap tulrnovelr intelntion.  

4) Hasil u liji t stre ls kelrja (X2) melimiliki pelingarulih selicara signifikan dan positif 
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telirhadap tulrnovelr intelntion (Y). Dan Hasil ini selijalan delingan pelinelilitian Lin, 

Y.J., & Hulang, Y. C (2017), yang me lnyatakan bahwa strels kelrja 

belrpelngarulh positif telrhadap tulrnovelr intelntion (Y).  

5) Hasil uliji t variabelil kelpulasan kelrja (X3) melimiliki pelingarulih selicara signifikan 

dan nelgatif telrhadap tu lrnovelr intelntion (Y). Hasil pe lnellitian ini seljalan 

delngan Lin, Y. J., & Hulang, Y. C. (2017), yang me lnyatakan bahwa kelpulasan 

kelrja belrpelngarulh nelgatif telrhadap tulrnovelr intelntion.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1) Sampelil relispondelin hanya belrfokuls pada karyawan PT. Yamaha yang be lrada 

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Ju lmlah relispondelin yang diolah hanya 

selbanyak 100 relispondelin. 

2) Data ku lelsionelr diselibarkan melilalu lii googleli form, selihingga pelinulilis tidak 

dapat melingontrol selicara langsuling bagaimana relispondelin melingisi ku lielisionelir. 

Selhingga, telrdapat kelimulingkinan adanya relispondelin yang kulirang ataul belilulim 

julijulir kelitika melingisi kulielisionelir. 

5.3 Saran 

1) Bagi Pelirulisahaan  

a. Belrdasarkan hasil pelnellitian, pelrulsahaan dapat melmelnulhi kelpulasan 

kelrja karyawan dalam belrbagai macam belntu lk aprelsiasi selhingga 

dapat melngulrangi tingkat tulrnovelr intelntion yang dapat 

melmpelngarulhi pelngellolaan su lmbelr daya manulsia pada pelrulsahaan. 

b. Pelrulsahaan dapat melmpelrtahankan lingku lngan kelrja yang nyaman 

dan kondulsif selhingga melmbu lat karyawan nyaman de lngan selmula 

pelkelrjaan yang dikelrjakan. Delngan tingkat lingku lngan kelrja yang 



 

 

 

58 

 

selmakin baik maka akan me lngulrangi strels kelrja karyawan. De lngan 

keldula hal telrselbult dapat melnulrulnkan tu lrnovelr intelntion karyawan.  

2) Bagi Pelineliliti Selilanjulitnya 

a. Pelinelilitian ini diharapkan dapat me linjadi relifelirelinsi bagi pelineliliti 

selilanjulitnya. 

b. Pelinelilitian selilanjulitnya dapat me linambah melitodeli atau li melinggulinakan 

variabelil lain yang dapat me limpelingarulihi tulrnovelr intelntion 

karyawan.  

c. Pelinelilitian selilanjulitnya dapat me lingisi kelitelirbatasan dan ke likulirangan 

telirhadap relispondelin yang belrada diluliar Kota Yogyakarta.   
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