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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: 1) Pendidikan dan 

Pelatihan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja 2) Budaya Oranisasi Berpengaruh 

Terhadap Kepuasan kerja Karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) 

Santaban, Sambas, Kalimantan Barat. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampel random. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linear berganda, uji parsial, uji simultan, dan uji koefisien determinasi 

menggunakan aplikasi spss. Hasilnya menunjukan bahwa Pendidikan dan Pelatihan 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa 

(PT.KMP) Santaban, Sambas, Kalimatan Barat. Budaya organisasi berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) Santaban, 

Sambas, Kalimatan Barat. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to find out whether: 1) Education and Training have an 

influence on job satisfaction. 2) Organizational culture has an influence on 

employee job satisfaction at PT. Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) Santaban, Sambas, 

West Kalimantan. The sampling technique uses random samples. The data analysis 

technique in this research is multiple linear regression analysis, partial test, 

simultaneous test, and coefficient of determination test using the SPSS application. 

The results show that education and training have no effect on employee job 

satisfaction at PT. Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) Santaban, Sambas, West 

Kalimantan. Organizational culture influences employee job satisfaction at PT. 

Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) Santaban, Sambas, West Kalimantan. 

Keywords: Education and Training, Organizational Culture, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan tenaga kerja manusia dalam sebuah organisasi yang dinamis dan 

kompetitif menjadikannya unggul ditengah-tengah kompetisi yang ketat. Manusia 

menjadi terutama dalam menjalankan visi dan misa perusahaan agar tercapainya 

suatu tujuan dari organisasi. Agar kinerja organisasi maksimal dalam menjalankan 

tugas dan kerjaannya, organisasi perlu memberikan ilmu-ilmu pengetahuan 

kepada sumber daya manusia yang dimiliki. Demi menjadikan SDM yang unggul 

serta berkompeten perlu adanya pendidikan, pelatihan dan adanya budaya 

organisasi. 

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 31 Tahun 2006 

Tentang Sistem Pelatihan Kerja Nasional, bertujuan meningkatkan kualitas tenaga 

kerja. Pelatihan pendidikan dapat dilaksanakan melelui program seminar berupa 

materi dan praktek kerja yang diberikan khusus dari perusahaan untuk karyawan. 

Dengan menerapkan Pendidikan dan pelatihan yang diberikan, akan membantu 

meningkatkan kepuasan karyawan dalam bekerja maupun berorganisasi, karena 

dengan bertambahnya ilmu pengetahuan seseorang, dalam menerapkannya di 

dunia kerja akan membantu meningkatkan, mempercepat pekerjaan, dan tenaga 

kerja juga akan menjadi puas dengan ilmu yang sudah dicapai dan sudah 

diterapkan di tugas-tugas yang sudah diberikan. Meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan adalah hal yang terpenting bagi terwujudnya rancangan organisasi yang 

telah ditetapkan. 
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Pelaksanaan kinerja melalui (Pelatihan dan pendidikan) sangat berdampak dari 

berbagai faktor baik di dalam bisnis maupun di luar pekerjaan. Kemampuan atau 

kompetensi mempunyai pengaruh yang besar terhadap karyawan. Namun dari 

sudut pandang organisasi, hal ini ditentukan oleh seberapa sukses pemimpin 

dalam mendukung, mendorong, dan meningkatkan potensi kinerja karyawannya. 

Untuk menjamin peningkatan pekerjaan sumber daya munusia, ada beberapa 

yang perilu diperhatikan oleh perusahaan yakni budaya organisasi. Budaya   

organisasi harus terstruktur dan memiliki nilai-nilai serta prinsip-prinsip yang 

sama dengan anggotanya, maka sebuah organisasi mampu menjadi satu kesatuan 

dengan anggota tanpa membedakan satu dengan yang lain. Menurut (Kotter dan 

Heskett.1992) dalam (Debitri Primasheila, 2017) Budaya organisasi dapat 

berdampak dalam menentukan keberlangsungan perusahaan dalam jangka panjang 

maupun pendek. Karena itu dalam organisasi akan memiliki batasan yang tercipta 

dari keberagaman latar belakang karyawannya, disitulah terjadinya 

keberlangsungan hidup pekerja.  Budaya organisasi dan Lingkungan kerja yang 

nyaman tentunya akan membuat para pekerja menjadi fokus lagi dalam bekerja. 

Kepuasan karyawan dapat dilihat ketika pendidikan, pelatihan dan budaya 

organisasi sudah diwujudkan oleh perusahaan dan ketika yang diterapkan tidak 

berubah dan  tidak memiliki kendala seiring berjalannya suatu tujuan organisasi. 

ketika karyawan tidak memiliki keluhan-keluhan dalam bekerja bisa dibilang 

bahwa kepuasan karyawan sudah terpenuhi maka dari itu saya ingin meneliti 

bagaimana program pendidikan, pelatihan dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan diperusahaan tersebut. 
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Kenyataan yang terjadi dilapangan pada PT. Kaliau Mas Perkasa (PT KMP), 

Santaban, Sambas, Kalimantan Barat yaitu terdapat banyak karyawan yang tidak 

disiplin, contohnya tidak mengikuti briefing yang diadakan oleh manajer  

pengawas lapangan sebelum mulai bekerja, walaupun hanya briefing tetapi dapat 

menyebabkan masalah yang serius, akibatnya pada saat jam kerja dimulai. Ada 

yang mengikuti briefing tetapi tidak fokus pada tugas kerja yang disampaikan, 

sehingga menimbulkan miskomunikasi antar para karyawan. Dari kasus tersebut, 

para karyawan jadi tidak menjalankan tugas sepenuhnya, karena tidak mengerti 

langkah apa yang harus dilakukan saat melaksanakan tugas yang diberikan. 

Mereka juga tidak dapat memberikan ide – ide atau masukan tentang bagaimana 

seharusnya briefing dilaksanakan agar semua karyawan dapat mengikutinya 

dengan seksama, sehingga sampai saat ini mereka belum menemukan solusi untuk 

masalah yang sedang dialami.   

PT. Kaliau Mas Perkasa (PT KMP), Santaban, Sambas, Kalimantan Barat 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengelolaan perkebunan 

kelapa sawit. (putusan3.mahkamahagung.go.id) PT Kaliau Mas Perkasa mulai 

berdiri pada tahun 2009 dan mulai beroperasi pada tahun 2010, yang berlokasi di 

Desa Santaban, Kecamatan Sajingan Besar, Kabupaten Sambas, Provinsi 

Kalimatan Barat.  

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis terhadap karyawan PT. 

Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) yang ada di Santaban, Sambas, Kalimantan Barat, 

jadi peneliti membuat judul penelitian sebagai berikut, “PENGARUH 

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SERTA BUDAYA ORGANISASI  
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TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT. KALIAU MAS 

PERKASA (PT KMP) SANTABAN, SAMBAS, KALIMANTAN BARAT”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah padatemuan ini yakni: 

1. Apakah pelatihan dan pendidikan berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT. KMP) Santaban, 

Sambas, Kalimatan Barat? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasaan kerja 

karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT. KMP) Santaban, Sambas, 

Kalimatan Barat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakannya studi ini ialah: 

1. Ingin mengetahui bagaimana pengaruh pendidikan dan pelatihan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT. 

KMP) Santaban, Sambas, Kalimatan Barat. 

2. Ingin mengetahui bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa (PT. KMP) 

Santaban, Sambas, Kalimatan Barat. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini akan menghadirkan  pemikiran dan pemahaman bagi 

para pembacanya, serta peneliti mampu membuat pembaca mengerti 

dengan tulisannya, khususnya untuk Fakultas Bisnis Universitas 

Kristen Duta Wacana yang berminat untuk mengetahui dan 
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mempelajari tentang pengaruh pendidikan, pelatihan dan budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Kaliau Mas 

Perkasa. 

b. Kegunaan Praktis 

Berharap penelitian ini mampu mengubah pola pikir dan berkontribusi 

untuk mahasiswa maupun pembaca yang ingin mempelajari tentang 

kepuasan kerja karyawan dan menambah strategi perkembangan 

kepuasan kerja bagi perusahaan maupun organisasi. 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Dengan Sistem, bidang, akses, motivasi dapat mempengaruhi 

pendidikan dan pelatihan  

2. Budaya organisasi dengan inovasi dan pengambilan risiko, 

memperhatikan pekerjaan secara detail, berorientasi pada hasil, 

orientasi terhadap manusia, orientasi sesama tim, perilaku agresifvitas 

dan stabilitas dinamika pekerjaan. 

3. Kepuasaan kerja yang dipengaruhi oleh pekerjaan yang disebabkan 

oleh pekerjaan itu sendiri, gaji atau benefit dari perusahaan, 

kesempatan untuk dipromosikan atau naik jabatan, dan rekan kerja 

yang mendukung kinerja karyawan. 

4. Penelitian dilakukan terhadap karyawan di PT. Kaliau Mas Perkasa 

(PT. KMP) Santaban, Sambas, Kalimatan Barat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilaksanakan dengan menggunakan 

data analisis terkait 50 karyawan PT. Kaliau Mas Perkasa (KMP) Santaban, 

Sambas, Kalimantan Barat, jadi bisa diambil kesimpulan yaitu: 

1. Pendidikan dan Pelatihan tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

2. Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Dilihat dari hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pendidikan dan 

pelatihantidak mempengaruhi kepuasan kerja, namun kepuasan kerja karyawan 

dipengaruhi oleh budaya organisasi.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilaksanakan serta kesimpulan yang 

telah disampaikan, saran dari peneliti yakni: 

5.2.1 Bagi PT. Kaliau Mas Perkasa (KMP) 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti menyarankan kepada 

direktur PT. Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) untuk memanfaatkan hasil 

penelitian ini agar dapat menambah informasi sertasebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan berkaitan dengan variabel yang 

terdapat didalam penelitian ini yaitu pendidikan dan pelatihan serta budaya 

organisasi agar bisa membantu karyawan merasa puas dengan pekerjaannya, 

dengan harapan bahwa dimasa yang akan datang seluruh karyawan di PT. 

Kaliau Mas Perkasa (PT.KMP) dapat meningkatkan kepuasan kerjanya. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, bila akan melakukan penelitian dengan tujuan 

ingin mengetahui kepuasan kerja karyawan bisa menggunakan variabel-

variabel lain. Salah satu contoh variael yang dapat digunakan seperti perilaku 

senioritas pada tempat kerja, fasilitas pada tempat kerja, dan miskomunikasi 

kerja.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti berharap peneliti selanjutnya 

dapat mengembangkan penelitiannya dengan melibatnya instansi-instansi 

yang dapat dijadikan objek penelitian.  
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