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ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK DAN KELOMPOK ACUAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES KRIM DENGAN MEREK MIXUE DI
KALANGAN MAHASISWA UKDW YOGYAKARTA

(STUDI PADA KASUS DI GERAI MIXUE)

ABSTRAK

Indonesia yang hanya memiliki dua macam musim dengan berada di lintas garis khatulistiwa
membuat cuaca di Indonesia menjadi cenderung panas. Industri es krim merupakan salah satu industri
yang mengalami perkembangan yang cukup signifikan di Indonesia. Hal ini dapat terlihat dari laju
pertumbuhan majemuk (CAGR) dari industri es krim pada periode 2015 hingga 2019 dengan
pertumbuhan sebesar 10,4%. Pertumbuhan ini menunjukkan peningkatan minat beli produk es krim.
Es krim Mixue sedang boominguntuk saat ini, Penjualan es krim Mixue meroket dalam beberapa
tahun terakhir di Indonesia karena sejumlah alasan. Pertumbuhan populasi dan pendapatan yang
lebih tinggi mendorong tren ini, sementara suhu yang lebih hangat juga berkontribusi. Dalam hal
ini salah satu faktor minat pembelian produk es krim dapat dilihat dari harga, citra merek dan
kelompok acuan yang mana akanmendukung daya beli konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga, citra
merek dan kelompok acuan terhadap keputusan membeli Es Krim Mixue mahasiswa di
Yogyakarta.Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat variabel
bebas dan variabel terikat. Variabel bebas yaitu persepsi harga, citra merek dan kelompok acuan.
Sedangkan untuk variabel terikat adalah keputusan membeli. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang pernah melakukan pembelian es krim Mixue. Penentuan sampel pada penelitian ini
dengan menggunakan metode probability sampling, dengan teknik pengambilan sampel purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 (seratus) responden. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data regresi linear berganda, untuk melakukan uji koefisien determinasi(R?), uji F, dan
uji t, dengan terlebih dahulu dilakukan pengujian instrument penelitian dengan uji validitas dan
reliabilitas.

Berdasarkan hasil uji t dalam penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian es krim Mixue pada mahasiswa UKDW Yogyakarta. Hal tersebut terbukti
dengan nilai signifikansi Persepsi Harga sebesar 0,001 < 0,05, untuk Citra Merek nilai signifikansi
sebesar (0,003 < 0,05), dan untuk Kelompok Acuan dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05),
hasil tesebut menunjukan variabel Persepsi Harga, Citra Merek dan Kelompok Acuan memiliki
pengaruh terhadap Keputusan pembelian produk es krim Mixue

Kata Kunci : Persepsi Harga, Citra Merek, Kelompok Acuan dan Keputusan Pembelian
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, BRAND IMAGE AND
REFERANCE GROUP ON PURCHASE DECISION OF MIXUE ICE CREAM AMONG
DUTA WACANA CRISTIAN UNIVERSITY STUDENTS YOGYAKARTA

(CASE STUDY IN MIXUE

STORE)ABSTRACT

Indonesia, which only has two seasons, is located across the equator, making the
weather in Indonesia tend to be hot. The ice cream industry is one of the industries that has
experienced quite significant development in Indonesia. This can be seen from the compound
growth rate (CAGR) of the ice cream industry in the 2015 to 2019 period with growth of
10.4%. This growth shows an increase in interest in buying ice cream products. Ice cream
has the power to improve anyone's character. Mixue ice cream is booming at the moment.
Sales of Mixue ice cream have skyrocketed inthe last few years in Indonesia for a number of
reasons. Population growth and higher incomes are driving this trend, while warmer
temperatures are also contributing. In this case, one of the factors of interest in purchasing
ice cream products can be seen from price, brand image and reference groupwhich will
support consumer purchasing power.

This research aims to determine and analyze the influence of price perception, brand
image and reference group on students’ purchasing decisions for Mixue Ice Cream in
Yogyakarta. This research is quantitative research. In this research, there are independent
variables and dependent variables. The independent variables are price perception, brand
image and reference group.Meanwhile, the dependent variable is the purchasing decision.
The population in this study were consumers who had purchased Mixue ice cream.
Determining the sample in this research used a probability sampling method, with a purposive
sampling technique. The sample in this study was 100 (one hundred) respondents. This
research uses multiple linear regression data analysis methods, to test the coefficient of
determination (R?), F test, and t test, by first testing the research instrument withvalidity and
reliability tests.

Based on the results of the t test in this study, it shows that price influences the
decision to purchase Mixue ice cream among UKDW Yogyakarta students. This is proven by
the significance value for Price Perception of 0.001 < 0.05, for Brand Image the significance
value is (0.003 < 0.05),and for the Reference Group with a significance value of (0.000 <
0.05), these results indicate the Perception variable Price, Brand Image and Reference
Group have an influence on the decision to purchase Mixue ice cream products

Keywords: Price Perception, Brand Image, Reference Group and Purchasing Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Pertumbuhan industri es krim di Indonesia terus mengalami perkembangan
yang cukup signifikan. Dilansir dari beritasatu.com, menurut laporan profil
industri dari marketline, terlihat bahwa laju pertumbuhan majemuk (CAGR) dari
industri es krim pada periode 2015 hingga 2019 mengalami pertumbuhan sebesar
10,4%. Selain itu, volume konsumsi pasar turut mengalami peningkatan dengan
CAGR 6,3% periode yang sama mencapai 105,3 juta kilogram pada 2019
(Feriawan Hidayat, 2021). Dilansir dari mediaindonesia.com. Gabungan
Pengusaha Makanan dan Minuman Indonesia (GAPMMI) memberikan gambaran
positif terhadap industri makanan dan minuman secara makro. Industri ini dinilai
tahan krisis, termasuk dengan adanya pandemi sejak tahun 2020. Pada kuartal dua
tahun 2020, industri makanan dan minuman masih tumbuh 0,22% di tengah
kontraksi ekonomi yang berada di angka -5,32% (Insi jelita, 2021). Industri es
krim sedang booming untuk saat ini, es krim merupakan salah satu jenis makanan
yang digemari oleh kalangan masyarakat Indonesia mulai dari muda hingga
dewasa berkat ini meningkatnya pendapatan yang dapat dibelanjakan dan
pergeseran preferensi konsumen. Menanggapi ekspansi ini, sesmua pemain di pasar
es krim menawarkan variasi produk yang lebih luas dalam upaya untuk merebut
pangsa pasar yang lebih besar. Es krim termasuk golongan Fast Moving Consumer
Goodsatau produk yang memiliki perputaran omset dengan cepat serta biaya yang
relatifrendah. Potensi pasar FMCG di Indonesia terbilang cukup menggiurkan.

Salah satu merek es krim yang saat ini sedang viral/ naik daun adalah es krim
Mixue, Gerai Mixue yang berkembang pesat di Indonesia baru-baru ini menarik
perhatian pengguna internet. Di seluruh Indonesia, dapat menemukan sejumlah
gerai ritel Mixue. Pada tahun 2020, Zhang Hongchao membuka tokonya di
Cihampelas Walk di Kota Bandung, Indonesia. Sejak saat itu banyak sekali gerai
Mixue yang dibuka di pusat perbelanjaan, pasar tradisional, dan warung pinggir
jalan di seluruh Indonesia meningkat menjadi 300. Di Indonesia, waralaba es krim

ini dimiliki oleh PT Zisheng Pacific Trading. Gerai Mixue



dapat ditemukan di sejumlah negara lain selain China dan Indonesia, termasuk
Vietnam, Thailand, Filipina, Singapura, dan Malaysia. Penjualan es krim meroket
dalam beberapa tahun terakhir di Indonesia karena sejumlah alasan. Pertumbuhan
populasi dan pendapatan yang lebih tinggi mendorong tren ini ,sementara suhu
yang lebih hangat juga berkontribusi. Dalam hal ini salah satu faktor minat
pembelian produk es krim dapat dilihat dari harga, citra merek dan kelompok
acuan yang mana akan mendukung daya beli konsumen.
Persentase perusahaan F&B dengan Gerai Waralaba Terbanyak Global tahun
2021 berdasarkan databooks dapat dilihat dari data berikut ini :
Gambar 1.1 Perusahaan F&B dengan Gerai Waralaba Terbanyak Global (2021)

Gerai

Dominos Pizza [N 153.843
Burger King NN 19.247
Mixue [INNREREEEN 21582
krc I 06.934
Starbucks NN 33.833
subway NN 37.000
McDonalds NN 40.030

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

(Sumber : Hasil Survey databooks Layanan Konsumen dan Kesehatan)

Menurut Wardhani dkk (2015) keberhasilan perusahaan untuk mencapai
tujuannya, yaitu keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen atas dasar
preferensi konsumen, di mana preferensi konsumen merupakan kesukaan, pilihan
atau sesuatu yang lebih disukai konsumen. Pengambilan keputusan pembelian
konsumen merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari beberapa alternatif
penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Konsumen melakukan
evaluasi pilihan yang dapat menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya
(Harahap, 2015). Faktor sebuah produk yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian yaitu seperti harga, merek, desain kemasan, kualitas, dan lain-lain.
Harga pada suatu produk menjadi salah satu faktor konsumen dalam melakukan

keputusan pembelian, karena harga secara tidak langsung menunjukkan kualitas
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dari produk tersebut. Selain itu ada citra merek, yang memiliki peranan penting
dalam keputusan pembelian, sehingga citra merek yang positif dapat menjadi
faktor pendorong bagi konsumen dalam membeli suatu produk. Kualitas produk
sangat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan, di mana kualitas
sesuai dengan apa yang diharapkan oleh konsumen menjadi penilaian konsumen
untuk melakukan pembelian atau tidak pada produk tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh mengenai pengaruh persepsi harga,
citra, merek dan kelompok acuan terhadap keputusan pembelian es krim yang
mana memfokuskan pada mahasiswa UKDW Yogyakarta sehingga pada
kesempatan penelitian kali ini penulis mengambil judul penelitian: “ANALISIS
PENGARUH PERSEPSI HARGA, CITRA, MEREK DAN KELOMPOK
ACUAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES KRIM DENGAN
MEREK MIXUE DI KALANGAN MAHASISWA UKDW
YOGYAKARTA”.

B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dapat dilihat rumusan

masalahsebagai berikut:
a. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli
es krim dengan merek Mixue pada mahasiswa UKDW Y ogyakarta ?
b. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli es
krim dengan merek Mixue pada mahasiswa UKDW Yogyakarta ?
c. Apakah kelompok acuan berpengaruh pada keputusan membeli es krim

dengan merek Mixue pada mahasiswa UKDW Yogyakarta ?

C. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dapat dilihat tujuan penelitian

sebagai berikut:

a. Menentukan apakah persepsi harga berpengaruh atau tidak terhadap pilihan
konsumen untuk membeli es krim dengan merek Mixue pada mahasiswa
UKDW Y ogyakarta.

b. Menentukan apakah citra merek mempengaruhi pilihan konsumen untuk

membeli es krim dengan merek Mixue pada mahasiswa UKDW Y ogyakarta.
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c. Memahami kelompok acuan mempengaruhi pilihan untuk membeli es krim
dengan merek Mixue pada mahasiswa UKDW Y ogyakarta

D. MANFAAT PENELITIAN

Manfaat Penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat bagi perusahaan:
Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan
masukan bagi pihak perusahaan untuk mengetahui faktor yang menjadi
pertimbangan konsumen atas keputusan pembelian dari perusahaan, serta
penentuan kebijakan yang berkaitan dengan usaha untuk meningkatkan citra
merek terhadap keputusan pembelian es krim dengan merek Mixue, sehingga
pihak perusahaan dapat senantiasa menyusun strategi dalam rangka memenubhi
harapan konsumen.

2. Manfaat bagi Masyarakat yang ingin membeli Mixue:
Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah bisa menjadi acuan serta
pertimbangan ketika ingin membeli es krim dengan merek Mixue, atau
sebagai acuan dan pengembangan untuk penelitian selanjutnya.

3. Manfaat bagi peneliti:
Melalui penulisan ini penulis harapkan bisa meningkatkan pengetahuan,
informasi, memperdalam ilmu ekonomi dan manajemen pemasaran, serta
mempunyai kesempatan dalam mengimplementasikan ilmu yang dipelajari
selama kuliah khususnya dalam bidang pemasaran.

E. BATASAN PENELITIAN
a. Tempat Penelitian
Lokasi penelitian adalah di Daerah Istimewa Yogyakarta.
b. Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan peneliti untuk penelitian ini dilaksanakan sejak
tanggal dikeluarkannya ijin dalam kurun waktu kurang lebih 2 bulan, 1
bulan pengumpulan data dan 1 bulan pengolahan data yang meliputi
penyajian data dalam bentuk skripsi dan proses bimbingan berlangsung
dengan estimasi dari tanggal 1 Oktober 2023 — 30 November 2023.
c. Objek Penelitian
Objek penelitian ini adalah konsumen dari Gerai Mixue.
d. Variabel Penelitian
Persepsi Harga
Citra Merek
Kelompok Acuan
Profil Konsumen:

» Jenis kelamin : Laki-laki/Perempuan
» Usia . 17-22 tahun
» Pekerjaan : Mahasiswa UKDW Yogyakarta

> Jumlah Konsumen 1100



5.1

5.2

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapatkan pada penelitian ini berdasarkan hasil
pembahasan yang telah di paparkan pada bab sebelumnya mengenai
persepsi harga, citra merek, kelompok acuan dalam menentukan keputusan
pembelian produk mixue pada mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana
sebagai berikut:

1. Karakteristik responden yang membeli produk es krim Mixue
berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh perempuan sebanyak 57
orang sedangkan laki-laki 43 orang, berdasarkan kategori banyaknya
jumlah pengeluaran selama satu bulan untuk pengeluaran selama 1 bulan
terbanyak dengan pengeluran <2 juta berjumlah 34 mahasiswa,
kemudian >2 juta sebanyak 27 mahasiwa, pengeluaran >3 juta sebanyak
24 mahasiswa dan pengeluran >4 juta sebanyak 15 mahasiswa.
Karakteristik responden berdasarkan frekuensi pembelian produk es
krim mixue selama satu tahun terakhir yang membeli lebih dari 4 kali
dalam setahun paling banyak yaitu sebanyak 34 mahasiswa, untuk
frekuensi pembelian 3 kali sebanyak 25 mahasiswa, frekuensi pembelian
2 kali sebanyak 28 mahasiswa dan untuk frekuensi pembelian produk
mixue 1 kali adalah 13 mahasiswa.

2. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk es krim merek Mixue.

3. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk es krim merek Mixue.

4. Kelompok Acuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk es krim merek Mixue.

KETERBATASAN PENELITI
Pada penelitian ini memiliki keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti
sebagai berikut :

1. Variabel penelitian yang diteliti terbatas hanya pada persepsi

38



5.3

harga, citra merek, dan kelompok acuan, sementara masih
terdapat Promosi, kualitas produk, kualitas layanan, dan faktor
lainnya juga dapat berdampak pada pilihan pembelian.
2. Kuisoner pada penelitian ini telah selesai di isi sesuai banyaknya
N yang ditentukan
SARAN
Berdasarkan analisis data yang dilakukan peneliti terhadap penelitian ini
adapun saran sebagai berikut:
1. Untuk Perusahaan
Dari hasil penelitian berdasarkan variabel persepsi harga, citra merek,
kelompok acuan dalam pengambilan keputusan produk es krim Mixue
memiliki pengaruh positif dan signifikan yang mana di harapkan
perusahaan dapat mempertahankan hal tersebut dan selalu melakukan
inovasi terhadap produk yang ada, dan selalu menjaga kualitas produk
maka membuat konsumen akan terus melakukan pembelian terhadap
produk Mixue
2. Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan penelitian
selanjutnya untuk meneliti persepsi harga, citra merek, kelompok acuan

dalam mengambil keputusan pembelian pada suatu produk.
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