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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Work-life 

Balance, Motivasi, dan Fringe Benefit terhadap Kinerja Karyawan di CV. Sumber 

Baru Motor Yamaha Sentral 1 Yogyakarta. Data penelitian diperoleh melalui 

kuesioner google form yang dibagikan secara langsung dengan mendatangi 

perusahaan. Perusahaan yang menjadi tempat penelitian adalah CV.Sumber Baru 

Motor Yamaha Sentral 1 Yogyakarta dengan total responden sebanyak 44 

responden. 44 jawaban responden yang terkumpul diolah menggunakan SPSS 

(Statistical program for sosial science). Pengambilan sampel diambil secara 

random menggunakan simple random yang dilakukan secara acak tanpa 

mempertimbangkan stara yang ada didalamnya dan dalam penelitian ini 

mengunakan metode deskriptif kuantitatif. 

Berdasarkan hasil uji menggunakan analisis linier berganda, uji t, uji f, dan 

koefisien determinasi. Dengan demikian dari hasil analisis linier berganda dan uji t 

maka Work-life balance dan fringe benefit berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Work-life Balance, Motivasi, Fringe Benefit, Kinerja Karyawan SBM 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to determine the effect of Work-life Balance, 

Motivation, and Fringe Benefit on Employee Performance at CV. New Source of 

Motor Yamaha Central 1 Yogyakarta. The research data was obtained through a 

Google form questionnaire which was distributed directly by visiting the company. 

The company that became the research site was CV. Sumber Baru Motor Yamaha 

Sentral 1 Yogyakarta with a total of 44 respondents. The collected 44 respondents' 

answers were processed using SPSS (Statistical Program for Social Science). 

Sampling was taken randomly using simple random which was carried out 

randomly without considering the strata in it and in this study used a quantitative 

descriptive method. 

Based on the test results using multiple linear analysis, t test, f test, and the 

coefficient of determination. Thus, from the results of multiple linear analysis and 

t test, work-life balance and fringe benefits affect employee performance, while 

motivation does not affect employee performance. 

 

Keywords: Work-life Balance, Motivation, Fringe Benefit, SBM Employee Perform 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah individu produktif yang bekerja 

sebagai penggerak organisasi, baik organisasi pemerintah, maupun 

perusahaan yang berfungsi sebagai asset. Maka individu tersebut harus 

di kembangkan dan dilatih kemampuannya. Secara umum, sumber daya 

manusia dibagi menjadi dua yaitu sumber daya manusia makro yaitu 

jumlah penduduk dalam usia produktif yang ada di sebuah wilayah. 

Sementara SDM mikro, adalah individu yang ada di sebuah perusahaan 

atau institusi. Pengertian sederhananya, sumber daya manusia adalah 

individu dengan kemampuan tertentu yang bekerja di sebuah perusahaan 

(Ramdhani & Delimah, 2021). Sumber daya manusia merupakan salah 

satu faktor penting bagi perusahaan yang berfungsi sebagai penggerak 

aktivitas perusahaan dimana hal tersebut menjadi faktor pendorong 

untuk mencapai keberhasilan perusahaan. Keberada aan sumber daya 

manusia dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat 

penting karena tenaga kerja yang bekerja dalam perusahaan memiliki 

potensi yang besar untuk menjalankan aktifitas perusahaan sehingga 

potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan dapat 

dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga dapat mampu menerapkan 

output yang optimal. 

Diawal tahun 2020, dampak penyebaran virus corona (COVID-19) 

yang melanda seluruh dunia menciptakan guncangan ekonomi dan 

sosial, yang khususnya di dunia organisai kemungkinan besar akan 

mengubah cara orang hidup dan bekerja serta cara industri dan 



2 
 

organisasi beroperasi. Salah satunya perbahan yang terlihat sebagai 

akibat dari pandemi virus corona 2019 adalah teleworking, 

telecommuniting, atau kebijakan bekerja dari rumah di seluruh 

pekerjaan ( Kramer dan Kramer, 2020). Munculnya pandemi covid- 19 

memiliki dampak yang sangat besar terhadap kinerja karyawan, dimana 

hal tersebut mempengaruhi ekonomi masyarakat luas, khususnya para 

karyawan Sumber Baru Motor, segala aktivitas sangat berubah drastis 

dari biasanya dilarenakan segala kegiatan dilakukan dengan cara daring 

mulai dari sekolah, bekerja, dan aktivitas lainnya, dikarenakan hal ini 

terdapat pandangan bahwa mobilitas karyawan di perusahaan Sumber 

Baru Motor di Yogyakarta menurun drastis karena berbagai faktor yaitu 

salah satunya motivasi karyawan menurun karena terbatasnya aktivitas 

dan juga sebagai ketakutan berada dalam keramaian, dan ketakutan 

bekerja di kantor seperti biasanya. Mengingat pentingnya motivasi 

karyawan agar selalu memiliki motivasi kerja bagi karyawan untuk 

mencapai visi & misi perusahaan Sumber Baru Motor Yogyakarta. 

Setiap perusahaan memiliki strategi dalam bersaing diera globalisasi 

saat ini, dimana globalisasi mendorong suatu perusahaan untuk menjadi 

lebih efektif dan efisien sehingga dapat mengikuti perkembangan era 

globalisasi yang berkembang pesat. Beberapa strategi yang dapat di 

terapkan yaitu dengan mengembangkan dan meningkatkan kinerja 

karyawan, hal tersebut dapat dilakukan dengan memberikan 

keseimbangan kehidupan kerja yang baik, motivasi kerja, dan 

pemberian fringe benefit kepada karyawan sehingga hal tersebut dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

PT. Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang Otomotif, yakni Dealer sepeda 

motor Yamaha. Sampai dengan saat ini PT. Sumber Baru Motor telah 
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memiliki 35 Cabang dealer dengan 3S (Sales, Servis, and Sparepart) 

dan beberapa satelit yang tersebar di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

sehingga dapat lebih dekat dan mudah di jangkau, sehingga SBM 

Yamaha selalu di hati masyarakat, sesuai dengan slogannya “Semakin 

Di Hati”. Seiring dengan berkembangnya zaman, tekhnologi, dan media 

sosial SBM Yamaha telah menghadirkan sebuah website resmi yaitu 

Sumberbaru.co.id untuk memperluas dan mempermudah masyarakat 

dalam mengetahui informasi mengenai Yamaha SBM, terkhususnya 

produk-produk Yamaha. Semakin meningkatnya pemesanan dan 

langka-Nya produk yang di pesan oleh konsumen maka di perlukan 

kinerja karyawan yang tinggi dan dibutuhkan karyawan yang handal 

dalam menjalankan pekerjaanya. Maka dari itu perlu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan adanya keseimbangan kehidupan kerja, 

motivasi kerja, dan juga pemberian kompensasi tidak langsung (fringe 

benefit) yang mampu memberikan motivasi untuk semangat dalam 

bekerja dengan baik. 

Work-life balance merupakan keseimbangan antara kehidupam 

pribadi dan kehidupan kerja. Dalam pandangan karyawan work life 

balance rupakaan pilihan mengelola kewajiban kerja dan pribadi atau 

tanggung jawab terhadap keluarga, sedangkan dalam pandangan 

perusahaan work life balance merupakan tantangan untuk menciptakan 

budaya yang mendukung perusahaan dimana karyawan dapat fokus 

pada pekerjaan mereka sementara di tempat kerja (Asepta & Maruno, 

2017). Work life balance mengacu pada individu yang memiliki cukup 

waktu untuk memiliki keseimbangan dalam pekerjaan dan kehidupan 

pribadi sehingga hal tersebut tidak mengganggu tingkat produktivitas 

karyawan dalam bekerja, menyeimbangkan kehidupan kerjanya seperti 

dapat menghabiskan waktu bersama anggota keluarga, mendapatkan 
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waktu luang untuk bersantai, adanya komunikasi yang baik dengan 

rekan kerja ,dan mampu menyelesaikan pekerjaannya dengan baik 

(Vyas &Shrivastava, 2017). 

Keseimbangan kehidupan kerja atau work-life balance Menurut 

Hudson (2005:3) menyatakan bahwa keseimbangan kehidupan kerja 

memiliki tiga komponen keseimbangan yaitu keseimbangan waktu, 

keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan kepuasan. Banyak 

karyawan perusahaan yang tidak menyadari betapa pentingnya 

keseimbangan kehidupan kerja mereka, sehingga mereka menginginkan 

pekerjaan yang fleksibel dalam segi waktu bekerja hingga mereka dapat 

bekerja tanpa mengabaikan kehidupan pribadinya. Selain keseimbangan 

kehidupan kerja (Work-life Balance),   motivasi   kerja merupakan hal 

penting dalam kinerja karyawan sehingga semangat dalam bekerja dapat 

berjalan dengan baik demi mencapai suatu target yang merupakan 

sebuah motivasi seorang karyawan, setiap pekerja harus memiliki 

motivasi dalam melakukan pekerjaannya sebagai pendorong kepada diri 

sendiri untuk bekerja. Dalam perusahaan Sumber Baru Motor Yamaha 

seorang karyawan termotivasi atas upah atau gaji yang didapatkan oleh 

karyawan, bukan hanya itu saya perusahaan Sumber Baru Motor juga 

memberikan bonus-bonus yang membuat seorang karyawan semakin 

bersemangat dalam menjalankan tanggung jawabnya. Motivasi 

didifinisikan oleh sebagai proses yang menjelaskan mengenai kekuatan, 

arah, dan upaya untuk mencapai tujuan (Sunarsi, 2018). Motivasi adalah 

daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau 

dan rela untuk menyerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau 

keterampilan, tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai 

kegiatan yang menjadi tanggung jawab dan menunaikan kewajibanny, 
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dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang 

telahtelah di tentukan sebalumny” (Siagian, 2004:138). 

Fringe benefit adalah salah satu jenis kompensasi yang diberikan 

di luar gaji pokok dan tunjangan diberikan sebagai tambahan dari 

kompensasi oleh perusahaan kepada karyawnnya. Sedarmayanti (2007) 

dan Handoko (2016) menyatakan bahwa fringe benefit merupakan 

paket-paket benefit dan pelayanan karyawan yang merupakan 

kompensasi tidak langsung dan bermaksud untuk mempertahankan 

karyawan perusahaan dalam jangka panjang. di perusahaan CV.Sumber 

Baru Motor Yamaha Yogyakarta, yang menggunakan fringe benefit 

dengan cara memberi bonus tambahan sebagai hal yang memotivasi 

karyawan untuk dapat menjual unit sepeda motor untuk mendapatkan 

fringe benefit atau kompensasi tambahan selain dari gaji tetap yang di 

berikan oleh perusahaan, dimana karyawan yang dapat menjual setiap 

unit produk mendapatkan bonus dari unit yang di jual oleh karyawan. 

Contohnya jika seorang sales menjual 1 unit sepeda motor All New 

NMAX ABS Connected seharga Rp. 34.430.000,00 dengan cash maka 

seorang sales akan mendapatkan bonus sebesar Rp.500.000,00, dan 

apabila seorang konsumen melakukan pembelian unit dengan cara kredit 

maka seorang sales akan mendapatkan fringe benefit yang sedikit lebih 

besar yaitu Rp.100.00,00, perbulannya selama konsumen melakukan 

kredit unit tersebut. 

fringe benefit (kompensasi tidak langsung) ini tentunya akan 

memberikan keuntungan tersendiri, baik yang bisa diukur ataupun tidak. 

Keuntungan yang dapat diukur misalnya sejumlah uang yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan sebagai bonus tambahan dari kinerja 

seorang karyawan, contohnya Salesperson menjual 1 unit sepeda motor 

mendapatkan Rp.100.000. sedangkan keuntungan yang tidak dapat 
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diukur pemberian fasilitas seperti kendaraan, fasilitas kantor, dan 

perlegkapan lainnya seperti makan dan minum. Kompensasi yang 

merupakan upah kerja keras para setiap karyawan, dimana hal tersebut 

yang mempengaruhi kinerja para karyawan sehingga karyawan dapat 

bekerja dengan baik. Sedangkan Fringe benefit merupakan tambahan 

upah atau tambahan kompensasi yang merupakan bonus dari usaha yang 

di lakukan oleh karyawan. Kompensasi adalah suatu hal penting dalam 

mendorong atau memotivasi seseorang untuk bekerja dengan baik. 

Kompensasi pelengkap atau kompensasi fringe benefit merupakan 

sistem kompensasi yang di berikan sebagai balas jasa oleh perusahaan 

yang di wujudkan dalam pemberian fasilitas kepada karyawan, dan juga 

dapat di sebut sebagai kompensasi tambahan (Bahri, 2019). Sedangkan 

Menurut (Priansa & Suwanto, 2014:237) “kompensasi pelengkap iyalah 

kompensasi di luar gaji dan upah atau kompensasi tidak langsung. Yang 

di berikan sebagai program pelayan dan kesejahteraan karyawan. 

Kinerja karyawan suatu hasil kerja seseorang secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan atau pegawai dalam suatu 

perusahaan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara 

pokok dan fungsinya masing-masing sebagai pegawai. 

1.2.Rumusan Masalah  

1. Apakah work life balance berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan CV.Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

CV.Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta ? 

3. Apakah Fringe benefit berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

CV. Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta? 
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1.3.Tujuan Penelitian  

1. Untuk menguji pengaruh Work life balance terhadap kinerja 

karyawan di CV. Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta 

2. Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

di CV.Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta 

3. Untuk Menguji pengaruh fringe benefit terhadap kinerja 

karyawan di CV.Sumber Baru Motor Yamaha Yogyakarta 

1.4.Kontribusi Penelitian  

Hasil dari penelitian ini, penulis dapat memberikan pengetahuan 

kepada pembaca mengenai pengaruh work life balance, motivasi serta 

fringe benefit terhadap kinerja karyawan di CV.Sumber Baru Motor 

Yamaha Yogyakarta. Dalam penelitian ini, penulis berharap kepada 

pembaca dapat mengetahui seberapa besar pengaruh dari keseimbangan 

kehidupan kerja, motivasi dan fringe benefit yang baik terhadap kinerja 

karyawan. 

Dengan ini, penelitian diharapkan dapat menambah wawasan baru 

kepada pembaca sehingga dapat digunakan sebagai acuan untuk 

mengembangkan pengetahuan para pembaca yang ingin melakukan 

penelitian mengenai work life balance, motivasi dan fringe benefit 

terhadap kinerja karyawan. 

1.5.Batasan Masalah  

Penulis membuat batasan masalah agar penelitian ini dapat berfokus 

pada beberapa hal dan tidak melebar kepermasalahan yang lain, maka 

permasalahan tersebut dibatasi sebagai beriknya: 
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a) Responden penelitian adalah salesperson di CV. Sumber Baru 

Motor Yamaha Yogyakarta jalan mangkubumi. 

b) Variabel work life balance adalah bagaiman individu merasa 

puas dan terlibat dengan peran yang dijalani dalam pekerjaan 

dan keluarga secara bersamaan. Kondisi tersebut karyawan 

menyadari bahwa mereka memiliki kemampuan untuk 

menyelaraskan antara kehidupan diluar pekerjaan dan kehidupan 

pribadi (Ramdhani, 2020) 

c) Variabel Motivasi adalah daya dorong yang mengakibatkan 

seorang karyawan dalam perusahaan mau rela untuk 

mengerahkan kemampuannya dalam bentuk keahlian atau 

keterampilan, tenaga, dan waktu untuk berbagai kewajiban demi 

mencapai tujuan, (Tewal, 2017) 

d) Variabel fringe benefit adalah paket-paket benefit dan pelayanan 

karyawan yang merupakan kompensasi tidak langsung dan 

maksud untuk mempertahankan karyawan organisasi dalam 

jangka panjang berdasarkan kebijakan perusahaan terhadap 

semua karyawan dalam usaha meningkatkan kesejahteraan 

karyawan, (Aryani, 2019) 

e) Kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja seseorang secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan atau 

pegawai dalam suatu perusahaan dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya secara pokok dan fungsinya masing- masing 

sebagai pegawai (Muliawati & Frianto, 2020 ) 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

5.1.  KESIMPULAN  

Pada kesimpulaln teralkhir dallalm skripsi penulis alkaln 

menyatakln kesimpulaln berdalsalrkaln halsil alnallisi yalng dilalkukaln 

pada karyawan Sumber Balru Motor Yalmalhal Yogyalkalrtal. 

Berdalsalrkaln rumusan masalah, hipotesis dan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh penulis maka dapat disimpulakan bahwa penelitian 

tersebut sebagai berikut: 

Variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat yang dibuktikan dengan hasil hitung SPSS secara statistik 

dengan Rhitung >Rtabel maka dinyatakan valid. Variabel bebas 

dari hasil uji reliabilitas memiliki Cronbach’s alpha (a) > 0,6 yang 

artinya relialbel 

Hasil uji t dinyatakan signifikan yang dibuktikan dengan 

hasil secara statistik ( varialbel WLB berpengaruh signifikan pada 

kinerja karyawan karena 0,093 < 0,10 sehingga hipotesis 1 diterima. 

Varialbel motivasi tidak signifikan karena 0,192 > 0,10 sehingga 

hipotesis 1 di tolak. dan valiabel Fringe Benefit signifikan terbukti 

secara statistik 0,099 < 0,10 sehingga hipotesis 1 diterima)  

5.2.SARAN  

Berdalsalrkaln dalri kesimpulaln yalng dialmbil penulis 

bermalksud untuk memberika ln salraln balgi perusalhalaln, balgi 

pembalcal, daln peneliti selalnjunyal.  
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Balgi perusalhalaln CV. Sumber Balru Motor Yalmalhal Yogyalkalrtal  

1. Dihalralpalkaln balgi perusalhalaln Sumber Balru Motor Yalmalhal 

Yogyalkalrtal algalr mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln 

keseimbalngaln kehidupaln kerjal yalng balik balgi kalryalwaln 

sehinggal setialp kalryalwaln dalpalt memberikaln kinerjal yalng 

optimall balgi perusalhalaln. 

2. Memberikaln motivalsi yalng dalpalt membalngkitkaln semalngalt 

kerjal secalral optimall dallalm menjallalnkaln tugals daln talnggung 

jalwalbnyal. 

3. Disarakan agar meneliti selanjutnya dapat meneliti variabel 

Lingkungan kerja, Gaya kepemimpinan, Kepuasan Karyawan, 

Kecerdasan emosional, dan  

4. Memperhaltikaln setialp kebutuhaln-kebutualhaln kalryalwaln untuk 

mendorong kinerja l yalng balik daln dalpalt bekerjal malksimall 

dallalm melalkukaln talnggung jalwalb. 

Balgi peneliti selalnjutnyal dalpalt dilihalt dalri halsil uji (𝑅2) valrialbel 

diketalhui balhwal besalrnyal ALdjusted R Squalre 0,544 valrialbel 

work-life ballalnce (𝑋1), motivalsi (𝑋2), daln Fringe benefit (𝑋3) 

Bersalmal-salmal mempengalruhi valrialbel kinerjal kalryalwaln (Y) 

dengaln presentalse sebesalr 54,4% sedalngkaln 45,6% valrialbel Y 

di pengalruhi valrialbel lalinnyal. Malkal peneliti selalnjutnyal dalpalt 

mempertimbalngkaln untuk menggunalkaln valrialbel seperti gaya 

kepemimpinan, kupuasan karyawan, lingkungan kerja,dan lain 

sebagainnya. 
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