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HALAMAN MOTTO 

 

Great things are not done by impulse, but by a series of small things 

Things brought together 

Hal hebat tidak dilakukan tiba-tiba, tetapi dilakukan dengan 
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(Vincent Van Gogh) 

 

 
―Serahkanlah kuatirmu kepada Tuhan, maka ia akan memelihara engkau! 

Tidak untuk selama-lamanya dibiarkannya orang benar itu goyah‖ 
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―Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, 

Dan bertekunlah dalam doa‖ 

 

 
( Roma 12 : 12 ) 
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“PENGARUH PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK DAN KELOMPOK 

ACUAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI SEPATU FUTSAL 

MEREK SPECS” 

(STUDI PADA KOMUNITAS FUTSAL MAHASISWA DI YOGYAKARTA) 

 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

persepsi harga, citra merek dan kelompok acuan terhadap keputusan membeli 

sepatu futsal merek Specs pada komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat 

variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas yaitu persepsi harga, citra merek 

dan kelompok acuan. Sedangkan untuk variabel terikat adalah keputusan membeli. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian 

produk sepatu futsal merek Specs. Penentuan sampel pada penelitian ini dengan 

menggunakan metode non probability sampling, dengan teknik pengambilan 

sampel purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 (seratus) 

responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis data regresi linear 

berganda, untuk melakukan uji koefisien determinasi (R²), uji F, dan uji t, dengan 

terlebih dahulu dilakukan pengujian instrument penelitian dengan uji validitas dan 

reliabilitas. Hasil dan analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

Koefisien Determinasi (R²) sebesar 0.453 (45,3%). Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel dependen dipengaruhi sebesar 45,3% dan variabel independen sebesar 

54,7% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model regresi. Melalui uji 

regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa persepsi harga, citra merek dan 

kelompok acuan berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli sepatu futsal 

merek Specs pada komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. 

Kata kunci : Persepsi Harga, Citra Merek, Kelompok Acuan dan Keputusan 

Membeli 
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"THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, BRAND IMAGE AND 

REFERENCE GROUP ON THE DECISION TO BUY SPECS FUTSAL 

SHOES" 

(STUDY ON STUDENT FUTSAL COMMUNITY IN YOGYAKARTA) 

 

 

 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the effect of perceived price, brand 

image and reference group on the decision to buy futsal shoes with the Specs 

brand in the student futsal community in Yogyakarta. This research is a 

quantitative research. In this study, there are independent variables and 

dependent variables. The independent variables are price perception, brand 

image and reference group. Meanwhile, the dependent variable is the 

purchase decision. The population in this study are consumers who have 

used or are currently using Specs brand futsal shoes. Determination of the 

sample in this study using non-probability sampling method, with purposive 

sampling technique. The sample in this study was 100 (one hundred) 

respondents. This study uses the method of data analysis multiple linear 

regression, to test the coefficient of determination (R²), F test, and t test, by 

first testing the research instrument with validity and reliability tests. The 

results and data analysis that has been carried out show that the Coefficient 

of Determination (R²) is 0.453 (45.3%). This shows that the dependent 

variable is influenced by 45.3% and the other independent variables are 

54.7% influenced by other factors outside the regression model. Through 

multiple linear regression tests, it can be concluded that perceived price, 

brand image and reference group have a significant effect on the decision to 

buy futsal shoes with the Specs brand in the student futsal community in 

Yogyakarta 

Keywords: Price Perception, Brand Image, Reference Group and Buying 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Wajar jika persaingan bisnis cukup alot dan ketat di era globalisasi sekarang 

ini. Sesuai dengan apa yang pelanggan cari sekarang, bisnis dan produsen akan 

bersaing satu sama lain untuk membuat barang yang menarik dan dapat 

membedakan mereka. Apalagi sekarang konsumen semakin pilih-pilih barang yang 

mereka beli, sehingga perlu pengamatan yang lebih cermat dari pihak produsen 

untuk mengatasi sifat pilih-pilih konsumen saat ini. 

Kebutuhan konsumen saat ini sangatlah beragam, ini juga dilandasi karena 

sifat konsumen yang selektif dalam membeli barang. Konsumen juga akan lebih 

merasa puas apabila produk yang konsumen beli adalah produk dari brand ternama. 

Hal ini akan membuat konsumen menjadi lebih pede dalam menggunakan barang 

dari brand ternama. Terutama sepatu, sepatu yang fungsi utamanya adalah untuk 

sebagai alas kaki, juga berfungsi untuk dapat menunjang penampilan apalagi untuk 

kaum milenial saat ini. Sepatu juga adalah kebutuhan primer bagi masyarakat yang 

ada di perkotaan, terutama untuk kalangan mahasiswa. Ini dikarenakan mahasiswa 

selalu diwajibkan untuk menggunakan sepatu saat pergi ke kampus. Selain untuk 

kampus sepatu juga biasanya digunakan untuk berolahraga ataupun aktivitas diluar 

lainnya. 

Di Indonesia banyak pelanggan yang sangat membutuhkan sepatu kets merek 

(merek) dan sepatu kasual. Nike, Adidas, Reebok, Converse, Specs, Ortuseight, 

Compass, dan lebih banyak merek ada di antaranya. Perusahaan- 
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perusahaan ini memiliki identitas yang berbeda karena asal-usul mereka baik di 

dalam negeri maupun di luar negeri. Anak-anak, remaja, dan dewasa muda di 

Indonesia semuanya memiliki keinginan yang tinggi terhadap sepatu futsal merk 

Specs. PT. Panarub Industry, produsen sepatu kets Nike dan Adidas Indonesia, 

awalnya merakit sepatu Specs. PT. Panatrade Carake mengambil alih Specs, yang 

sebelumnya secara eksklusif membuat sepatu sepak bola, dan secara bertahap 

memperluas lini produknya hingga mencakup sepatu futsal, bulu tangkis, dan 

bahkan tenis. Untuk meningkatkan brand awareness, Specs meluncurkan lokasi 

pertamanya di Pasaraya Grande dan Blok M Plaza pada awal bulan 2004. Skuad 

Persikota Tangerang awalnya disponsori oleh Specs pada tahun tersebut. 

Sebaliknya, Specs berhasil bermitra dengan Cristian Gonzales pada tahun 2006 

untuk menjadi duta merek. Bahkan Specs mulai melebarkan sayapnya guna 

meningkatkan penjualan di Singapura dan Malaysia. Dan pada tahun 2008, Specs 

dinobatkan sebagai pemimpin industri sepatu futsal di Indonesia. Sejak saat itu, 

Specs mulai mendukung berbagai event futsal dan sepak bola. Dan Specs 

menghasilkan penjualan online pada tahun 2015. 

Persepsi harga, menurut Lee dan Lawson-Body (2011) adalah evaluasi 

konsumen apakah harga penjual dan harga dibandingkan dengan pihak lain wajar, 

adil, atau sesuai. Faktanya, pilihan konsumen untuk membeli suatu produk dapat 

sangat dipengaruhi oleh harga yang ditawarkan. Karena harga harus bertepatan, 

kualitas yang ditawarkan oleh merek agar calon pelanggan tidak merasa disesatkan 

dan senang dengan hubungan antara harga dan kualitas produk yang akan dibelinya. 
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Banyak elemen akan mempengaruhi pilihan pembelian konsumen. Kelompok 

acuan adalah salah satu faktornya. Kelompok acuan menurut Amir (2005) adalah 

mereka yang berada di sekitar seseorang dan memiliki pengaruh tidak langsung atau 

langsung terhadap pandangan dan perilaku orang tersebut. Bisa jadi teman dekat, 

keluarga dekat, tetangga dekat, pahlawan, pemuka agama, atau tokoh politik seperti 

orang terkenal dan pebisnis yang berkuasa. Ternyata pelanggan dipengaruhi secara 

signifikan oleh kelompok acuan ketika membuat pilihan untuk membeli produk dari 

suatu merek dilihat dari kelompok referensi tersebut, selain citra merek dan persepsi 

harga. Agar pelanggan dapat membuat persepsi harga yang terinformasi dan pilihan 

pembelian, perusahaan harus dapat menetapkan harga dengan benar. 

Penulis tertarik untuk menyelidiki hubungan antara persepsi harga, citra 

merek, dan kelompok acuan pada pilihan untuk membeli sepatu futsal merek Specs 

(studi kasus pada komunitas mahasiswa futsal di Yogyakarta) berdasarkan 

perbedaan konsep dan fakta yang ditawarkan di atas. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, perumusan masalah 

penilitian ini yaitu: 

a. Apakah   persepsi harga berpengaruh   signifikan terhadap keputusan 

membeli sepatu futsal merek Specs pada komunitas futsal mahasiswa di 

Yogyakarta ? 

b. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli 

sepatu futsal merek Specs pada komunitas futsal mahasiswa di 

Yogyakarta ? 

 

c. Apakah kelompok acuan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

membeli sepatu merek Specs pada komunitas futsal mahasiswa di 

Yogyakarta ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah dijabarkan, tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

a. Menentukan apakah persepsi harga berpengaruh atau tidak terhadap pilihan 

konsumen untuk membeli sepatu futsal merek Specs di komunitas futsal 

mahasiswa di Yogyakarta. 

b. Menentukan apakah citra merek mempengaruhi pilihan konsumen untuk 

membeli sepatu futsal Specs (penelitian dilakukan di komunitas futsal 

mahasiswa di Yogyakarta) 

c. Memahami kelompok acuan mempengaruhi pilihan untuk membeli sepatu 

futsal merek Specs (penelitian dilakukan di komunitas futsal mahasiswa di 

Yogyakarta) 

1.4 Manfaat penulisan 

 

a. Bagi penulis 

 
Melalui penulisan ini penulis harapkan bisa meningkatkan pengetahuan, 

informasi, memperdalam ilmu ekonomi dan manajamen pemasaran, serta 

mempunyai kesempatan dalam mengimplementasikan ilmu yang dipelajari 

selama kuliah khususnya dalam bidang pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan 

 
Penelitian yang dilakukan diharapkan agar perusahaan bisa mengetahui 

pengaruh persepsi harga, citra merek dan kelompok acuan terhadap keputusan 

membeli sepatu merek Specs (studi kasus komunitas mahasiswa di 

Yogyakarta). 
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c. Bagi Pihak Lain 

 
Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah bisa menjadi acuan serta 

pertimbangan ketika ingin membeli sepatu futsal merek Specs, atau sebagai 

acuan dan pengembangan untuk penelitian selanjutnya. 

Dalam penelitian ini, penulis menerapkan batasan penelitian dengan tujuan 

untuk memudahkan penelitian, yaitu sebagai berikut. 

1. Fokus pada variabel penelitiannya yaitu variabel yang berhubungan dengan 

persepsi harga, citra merek dan kelompok acuan terhadap pilihan pembelian 

sepatu futsal bermerek Specs (studi kasus pada komunitas mahasiswa futsal 

di Yogyakarta) 

2. Lokasi penelitian berada di Kota Yogyakarta 

 

3. Partisipan dalam penelitian ini harus memiliki atau sedang memakai sepatu 

futsal merk Specs 

4. Jumlah partisipan adalah 100 orang 

 

5. Waktu penelitian yaitu selama bulan Maret - Juni 2023 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Hasil dari disimpulkan sebagai berikut yang didasari temuan studi dan 

pembahasan yang telah dipaparkan mengenai dampak persepsi harga, brand image, 

dan kelompok referensi pada pilihan pembelian sepatu futsal bermerek Specs studi 

pada komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta: 

1. Responden yang membeli sepatu futsal merek Specs oleh komunitas futsal 

mahasiswa di Yogyakarta didominasi oleh laki-laki sebanyak 75 orang, 

berdasarkan kategori jumlah pengeluaran selama 1 bulan berjumlah ≤ 2 juta 

sebanyak 55 orang, berdasarkan kategori lama penggunaan produk yakni 

dalam jangka waktu >1-2 tahun sebanyak 32 orang, serta berdasarkan 

kategori frekuensi pembelian produk sepatu futsal merek Specs selama 1 

tahun terakhir yakni 1 kali sebanyak 58 orang. 

2. Harga yang dipersepsikan konsumen memengaruhi pilihan pembelian 

sepatu futsal merek Specs oleh komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. 

3. Preferensi konsumen terhadap sepatu futsal merek Specs sangat dipengaruhi 

oleh brand image di benak komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. 

4. Pilihan komunitas mahasiswa futsal untuk membeli sepatu futsal merk 

Specs dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kelompok referensi di 

Yogyakarta. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Kuisioner Studi ini selesai, sehingga responden hanya mengisi kuisioner 

berdasarkan alternatif pilihan respon yang disajikan oleh peneliti. 

2. Variabel penelitian yang diteliti terbatas hanya pada persepsi harga, citra 

merek, dan kelompok acuan, sementara masih terdapat Promosi, kualitas 

produk, kualitas layanan, dan faktor lainnya juga dapat berdampak pada 

pilihan pembelian. 

5.3 Saran 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

a. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, persepsi harga 

yang diberikan perusahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs oleh 

komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan 

perusahaan dapat mempertahankan harga produk yang diberikan untuk 

tetap terjangkau dan sesuai dengan manfaat produk agar keputusan 

pembelian konsumen meningkat. 

b. Menurut data penelitian, pilihan pelanggan untuk membeli barang- 

barang bermerek Specs dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh 

citra merek perusahaan. sepatu bola oleh komunitas futsal mahasiswa 

di Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan perusahaan dapat 

memperkuat citra merek produk sepatu Specs agar keputusan pembelian 

konsumen meningkat. 

c. Berdasarkan Menurut temuan penelitian, kelompok referensi yang 

diberikan oleh perusahaan memiliki pengaruh yang menguntungkan 



58 
 

dan substansial terhadap keputusan konsumen untuk membeli sepatu 

futsal merk Specs oleh komunitas futsal mahasiswa di Yogyakarta. Oleh 

karena itu, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan interaksi dengan 

para konsumen sehingga merek sepatu Specs dapat lebih sering 

direkomendasikan oleh para konsumen sehingga pilihan pembelian oleh 

konsumen tetap pada sepatu merek tersebut. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

a. Sebagai panduan untuk penelitian selanjutnya, temuan penelitian ini 

dapat digunakan untuk memperdalam analisis dengan memanfaatkan 

banyak faktor, termasuk promosi, kualitas produk, kualitas layanan, dan 

lain-lain. 

b. Selain itu, peneliti selanjutnya disarankan menggunakan pula metode 

wawancara tatap muka dengan responden agar mendapatkan informasi 

yang lebih detail. 
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