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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh variabel Persepsi 

Harga, variabel Diskon dan variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Masyarakat Yogyakarta di Marketpalce Shopee. Penelitian ini 

menggunakan model penelitian Kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat variabel 

bebas dan variabel terikat. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik pengambilan sampel purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini, 

berjumlah 100 responden yang didapat dari hasil kuesioner yang sudah dibagikan. 

Penelitian ini diolah menggunakan metode analisis data regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t, dengan terlebih dahulu dilakukan 

pengujian instrument penelitian dengan uji validitas dan reabilitas. Hasil penelitian 

menemukan bahwa variabel Persepsi Harga secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Diskon secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Kualitas 

Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Diskon, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian      
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Ferdi Ari Kolas Fisur  

Management Study Program, Faculty of 
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ABSTRACT  

This study aims to examine the impact of the Price Perception, Discount, and 

Product Quality variables on the Purchasing Decisions of consumers in 

Yogyakarta, Indonesia who utilize the Shopee Marketplace. A quantitative research 

model was employed, including both independent and dependent variables. A 

purposive sampling technique was utilized to determine the sample for this study. 

The study's sample comprised 100 respondents selected from the questionnaire 

results. The research employed multiple linear regression analysis methods, along 

with the coefficient of determination test (R2), F test, and t test. Before analyzing, 

the validity and reliability of the research instrument were evaluated. The study 

reveals that the variable of Price Perception had no significant impact on Purchase 

Decisions, while the Discount variable had a partial significant impact on 

Purchase Decisions. Additionally, the Product Quality variable also had a partial 

significant impact on Purchase Decisions. 

 

Keywords: Price Perception, Discounts, Product Quality and Purchasing 

Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbangan telknologi yang selmakin pelsat melmbawa dampak pada 

kelmajulan pelrdagangan onlinel, khulsulsnya el-commelrcel di Indonelsia. 

Pelrkelmbangan telknologi dan informasi belrjalan sangat pelsat, selhingga 

melnghasilkan sulatul pelrsaingan bisnis yang selmakin keltat. Hal ini melmbulat para 

produlseln ulntulk lelbih belrfikir kritis, krelatif dan inovatif telrhadap pelrulbahan yang 

telrjadi, baik di bidang sosial, buldaya, politik maulpuln elkonomi. Hal telrpelnting 

yang selbaiknya dilakulkan olelh pelrulsahaan agar belrhasil dalam pelrsaingan bisnis 

yaitul belrulpaya melmbanguln stratelgi pelrulsahaan gulna melncapai tuljulan ulntulk 

melningkatkan dan melmpelrtahankan konsulmeln. Agar tuljulan telrselbult dapat 

dicapai, maka seltiap pelrulsahaan haruls berusaha dalam melmprodulksi sulatul barang 

dan jasa yang selsulai delngan kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln. 

Di elra globalisasi selkarang ini, layanan belrbellanja onlinel melrulpakan cara 

paling elfelktif ulntulk dilakulkan olelh masyarakat. Kelmuldahan dalam belrbellanja 

onlinel, melningkatkan pola konsulmsi masyarakat selcara pelsat. Hal ini sangat 

belrdampak pada pelrulbahan gaya hidulp masyarakat melnjadi konsulmtif. Pola 

konsulmsi masyarakat sangat belrgantulng pada kelmuldahan selrta elfelktivitas 

layanan belrbellanja. Kelmuldahan belrbellanja onlinel yang telrjadi di masyarakat 

Indonelsia saat ini, yakni dari delsktop melnjadi mobilel tellah melmbulka pellulang 

barul. Masyarakat yang suldah melrasakan kelmuldahan dalam belrbellanja onlinel, 
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celndelrulng mellakulkan pelmbellian kelmbali dan melmiliki probabilitas yang tinggi 

ulntulk belrbellanja.  

E l-commelrcel tellah melnjadi bagian pelnting bagi konsulmeln sellama abad ke l 

dula pullulh satul. Belrbagai layanan dalam el-commelrcel tellah mellulas dalam 

belbelrapa tahuln telrakhir dan konsulmeln tellah melngadopsi layanan telrselbult selbagai 

bagian dari kelhidulpan selhari-hari melrelka. Masalah eltika selpelrti kelpelrcayaan 

konsulmeln dalam el-commelrcel adalah masalah individul yang dikombinasikan 

delngan sisi telknologi. Pelmanfaatan intelrnelt tellah melnjadi salah satul salulran dan 

meldia pelmasaran onlinel yang pelnting. 

Di dalam PT. Shopelel Intelrnasional Indonelsia, telrdapat banyak toko yang 

telrgabulng di dalamnya, selhingga melnimbullkan kelbelragam harga yang 

ditawarkan. Pelrbeldaan ultama antara bellanja onlinel dan pelmbellian selcara 

langsulng ditoko adalah kelmampulan pellanggan ulntulk melnilai sulatul produlk 

selhingga dapat melnimbullkan kelinginan hingga  kelpultulsan  pelmbellian. Pada  

bellanja onlinel calon pelmbelli tidak dapat melmelriksa  barang yang melrelka ingin 

belli selcara langsulng dan biasanya hanya dibantul olelh gambar ataulpuln delskripsi 

yang dibelrikan olelh pelnjulal, seldangkan pada toko ritell kita dapat  mellihat maulpuln 

melnyelntulh barang selcara fisik. Sellain itul pada bellanja online l, prosels pelmbayaran 

julga melnjadi kelndala karelna kelbanyakan bellanja onlinel melngharulskan kita 

melntransfelr seljulmlah dana telrlelbih dahullul selbellulm barang dapat diantar 

kelrulmah. Ulntulk  itul telntul pelrlul adanya kelpelrcayaan yang tinggi jika belrbellanja 

onlinel agar kita belrani ulntulk mellakulkan pelmbayaran delngan cara selpelrti telrselbult. 

Cara pelmbayaran lain biasanya adalah delngan melnggulnakan kartul kreldit, 
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seldangkan pada pelmbellian selcara  langsulng ditoko kita bisa langsulng melmbayar 

delngan ulang tulnai. 

Shopelel adalah platform pelrdagangan ellelktronik yang belrkantor pulsat di 

Singapulra di bawah SE lA Groulp, yang didirikan pada 2009 olelh Forrelst Li. 

Shopelel pelrtama kali dilulnculrkan di Singapulra pada tahuln 2015, dan seljak itu l 

melmpelrlulas jangkaulannya kel Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonelsia, Vieltnam, 

dan Filipina. Di Indonelsia selndiri Shopelel mullai belropelrasi pada tahuln 2015 

qulartal akhir, lelbih telpatnya pada bullan delselmbelr. Jika dibandingkan delngan situls 

markeltplacel lainnya selpelrti bulkalapak, tokopeldia, OLX dan lain-lain, maka 

Shopelel telrmasulk yang telrmulda dan minim pelngalaman. Shopelel Indonelsia 

belralamat di Wisma 77 Towelr 2, Jalan Leltjeln. S. Parman, Palmelrah, Daelrah 

Khulsuls Ibulkota Jakarta 11410, Indonelsia. (Shopelel, 2015).  

GAMBAR 1 1 KUARTAL I 2023 

 

 

Shopelel hadir di Indonelsia ulntulk melmbawa pelngalaman belrbellanja barul. 

Shopelel melmfasilitasi pelnjulal ulntulk belrjulalan delngan muldah selrta melmbelkali 

konsulmeln delngan prosels pelmbayaran yang aman dan pelngatulran logistik yang 
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telrintelgrasi. Ulntulk saat ini, pelr Meli 2023 melnulrult SimilarWelb melnyelbultkan 

bahwa Markeltpalcel Shoppel seltidaknya suldah dikulnjulngi olelh 161 julta 

pelngulnjulng.  

Pelrselpsi Harga melrulpakan salah satul faktor yang dapat melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian. Keltelrjangkaulan harga, kelselsulian harga telrhadap barang 

yang dibelli melmbulat konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan ulntulk melmbe lli 

barang yang diinginkan selcara onlinel di Shopelel.  

Sellain  telrmasulk  dalam  stratelgi  dalam  ulpaya  melnstimulluls  kelpultulsan  

pelmbellian konsulmeln,  pelmbelrian  diskon  julga  mampul  melmbelrikan  daya  tarik  

yang  culkulp  belsar karelna di Indonelsia  saat  ini  masyarakat selbagai relsponsif  

bila ada produlk ataulpuln  jasa yang melmbelrikan hal telrselbult (Safulan, 2018).  

Seldangkan kulalitas produlk melrulpakan selnjata stratelgis yang sangat 

potelnsial ulntulk melngalahkan para pelsaing, delngan melmbelrikan kulalitas produlk 

yang baik maka konsulmeln akan melrasa pulas dan telrpelnulhi kelbultulhannya. 

Kulalitas belrhulbulngan delngan manfaat  ataul  kelgulnaan  selrta  fulngsi  dari  sulatul  

produlk.  (Sirelgar & Fadillah, 2017).  

Dari latar bellakang yang tellah dijabarkan, pelnullis telrtarik ulntulk 

melngeltahuli bagaimana pelngarulh Pelrselpsi Harga, Diskon, dan Kulalitas Produlk 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shope le l 

yang melmbulat salah satul el-commelrcel ini melnelmpati posisi pulncak dalam hal 

kulnjulngan konsulmeln dan pelnjulalan selhingga pada kelselmpatan pelnellitian kali 

ini pelnullis melngambil juldull pelnellitian : “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI 

HARGA, DISKON DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN MASYARAKAT YOGYAKARTA DI 

MARKETPLACE SHOPEE”.  

1.2 Rumusan Masalah   

Belrdasarkan latar bellakang di atas maka dapat ditarik kelsimpullan ulntulk 

rulmulsan masalah dan tuljulan pelnellitian atara lain: 

Rulmulsan masalah: 

1. Apakah Pelrselpsi Harga belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel?  

2. Apakah Diskon belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel?  

3. Apakah Kulalitas Produlk belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan Pelmbellian 

masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel?  

1.3 Tujuan Penelitian   

Tuljulan pelnellitian antara lain: 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Pelrselpsi Harga telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel.  

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Diskon telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel.  

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Kulalitas Produlk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian masyarakat Yogyakarta di Markeltpalcel Shopelel.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi PT. Shopelel Intelrnasional lndonelsia  

 Hasil Pelnellitian ini diharapkan belrmanfaat dan belrgulna bagi 

Pelrulsahaan Shopelel itul selndiri agar lelbih melngeltahuli bahwa Pelrselpsi 

Harga, diskon dan Kulalitas Produlk julga apakah dapat melmpelngarulhi 

Kelpultulsan Pelmbellian konsulmeln. Dari pelnellitian ini julga bisa 

diharapkan melnjadi sulmbelr informasi bagi pelrulsahaan Shoppel dalam 

melningkatkan pelnjulalan produlknya. 

2. Bagi Pelnelliti 

 Bagi pelnelliti belrgulna selbagai bahan relfelrelnsi dalam 

melngaplikasikan ilmul yang tellah di dapat sellama belrada di tahap 

pelrkulliahan selrta melmbelrikan pelngalaman bagi pelnullis ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh telntang Pelrselpsi Harga, Diskon dan Kulalitas 

Produlk telrhadap minat belli masyarakat Yogyakarta di Platform 

Shopelel.  

3. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

 Bagi pelnelliti sellanjultnya dapat belrgulna selbagai sulmbelr relfelrelnsi 

ulntulk pelnellitian sellanjultnya dan telmulan yang dipelrolelh dapat melnjadi 

peldoman bagi Pelnelliti Lain Yang Ingin Melngambil Topik Dan 

Variabell Selrulpa. 

 

 



  

7 

 

1.5 Batasan Penelitian  

1. Telmpat Pelnellitian: Masyarakat di Daelrah D.I Yogyakarta khulsulsnya. 

2. Waktul Pelnellitian: Oktobelr 2023 – sellelsai   

3. Profil Konsulmeln “Relspondeln”:  

 Gelndelr  : Laki – Laki dan Pelrelmpulan  

 Ulsia  : 17 – 70 tahuln 

 Peldidikan  : Minimal lullulsan SMA  

 Pelkelrjaan  : Mahasiswa, Pellajar, PNS, TNI/POLRI, 

Wiraswasta, pelgawai dan lainnya. 

 Pelngellularan pelr bullan/frelkulelnsi bellanja di Markeltpalcel Shopele l 

: Rp 100.000 <   

 Masyarakat pada ulmulmnya pelrnah ataul yang masih 

melnggulnakan Shoppel.  

 

4. Variabell yang ditelliti : Pelrselpsi Harga, Diskon dan Kulalitas Produlk.  

 Variabell telrikat, yaitul Kelpultulsan Pelmbellian (Y) melnulrult Peltelr 

dan Olson (2016:163) Kelpultulsan Pelmbellian melrulpakan sulatul 

prosels yang dilakulkan ulntulk melngkombinasikan pelngeltahulan 

yang dipelrolelh konsulmeln selbagai pelrtimbangan gulna melmilih 

dula ataul lelbih altelrnatif selhingga dapat melmultulskan salah satu l 

produlk.  

 Variabell belbas, yaitul Pelrselpsi Harga (X1), Diskon (X2), dan 

Kulalitas Produlk (X3). Pelrselpsi Harga melrulpakan seljulmlah ulang 
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yang dikellularkan olelh konsulmeln ulntulk selbulah produlk dan jasa 

ataul seljulmlah nilai yang ditulkarkan olelh konsulmeln ulntulk 

melmpelrolelh manfaat ataul kelpelmilikan ataul pelnggulnaan atas 

selbulah produlk ataul jasa (Kotlelr dan Amstrong 2016). Melnulrult 

Tjiptono (2015) Diskon adalah potongan harga yang dibelrikan 

olelh pelnjulal kelpada pelmbelli selbagai pelnghargaan atas aktivitas 

telrtelntul dari pelmbelli selbagai pelnghargaan atas aktivitas yang 

melnyelnangkan bagi pelnjulal. Kulalitas produlk adalah 

kelmampulan selbulah produlk dalam melmpelragakan fulngsinya, 

hal itul telrmasulk kelsellulrulhan dulrabilitas, relliabilitas, keltelpatan, 

kelmuldahan pelngopelrasian, dan relparasi produlk julga atribult 

produlk lainnya yang dinyatakan olelh Kotlelr dan Amstrong 

(2017). 
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BAB V   

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai pelngarulh variabell Pelrselpsi Harga 

(X1), variabell Diskon (X2) dan variabell Kulalitas Produlk (X3) telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) masyarakat Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel dapat ditarik 

kelsimpullan selbagai belrikult :  

1. Hasil analisis Deskriptif Profil Responden 

a) Mayoritas jelnis relspondeln di dalam pelnellitian ini adalah masyarakat yang 

tidak asli Yogyakarta delngan julmlah 85 relspondeln (85%).  

b) Mayoritas relpondeln dalam pelnellitian ini adalah pelrelmpulan delngan julmlah 

51 relspondeln (51%). 

c) Mayoritas relspondeln dalam pelnellitian ini belrulsia 17-25 tahuln delngan 

julmlah 57 relspondeln (57%). 

d) Mayoritas pelnghasilan dalam pelnellitian ini selbelsar 3.000.000 – 4.000.000 

julta delngan julmlah 70 relspondeln (70%).  

e)  Mayoritas relspondeln dalam pelnellitian ini melmpulnyai pelngellularan pelr 

bullan selbelsar 100.000 – 1.000.000 julta delngan julmlah 74 relspondeln (74%).  

f) Mayoritas relspondeln di dalam pelnellitian ini melmiliki frelkulelnsi pelnggulnaan 

2 – 3 tahuln belrjulmlah 59 relspondeln (59%).  

g) Mayoritas relspondeln dalam pelnellitian ini belrprofelsi selbagai 

pellajar/mahasiswa delngan julmlah 38 relspondeln (38%).       
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2. Hasil Analisis Uji t  

Belrdasarkan hasil dari analisis ulji t, dapat disimpullkan : 

1) Hasil Ulji t dari variabell Pelrselpsi Harga selcara parsial tidak melmiliki 

pelngarulh yang signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian mayarakat 

Yogyakarta di Markeltpalcel Shopelel.      

2) Hasil Ulji t dari variabell Diskon selcara parsial melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian mayarakat Yogyakarta di 

Markeltpalcel Shopelel. 

3) Hasil Ulji t dari variabell selcara parsial Kulalitas Produlk melmiliki pelngarulh 

yang signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian mayarakat Yogyakarta di 

Markeltpalcel Shopelel. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Pelnellitian ini suldah dilakulkan selsulai belrdasarkan proseldulr ilmiah, akan teltapi 

dalam pelnellitian ini masih me lmiliki kelrtelbatasan diantaranya :  

1) Dari pelnellitian yang dilakulkan ini hanya melnggulnakan tiga variabell belbas 

saja yaitul Pelrselpsi Harga, Diskon dan Kulalitas Produlk, selbelnarnya masih 

banyak faktor-faktor ataul variabell lainnya yang bisa diangkat lagi ulntulk 

melmpelngarulhi variabell telrikatnya yaitul Kelpultulsan Pelmbellian masyarakat 

Yogyakarta di Markeltplacel Shopelel. 

2) Kulelsionelr ataul angkelt melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini me lmiliki keltelrbatasan dimana pelnelliti tidak dapat 

mellihat langsulng pelngisian kulelsionelr yang dilakulkan olelh para relspondeln.       
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5.3 Saran 

1. PT. Shopee Internasioal  

Ulntulk PT. Shopelel Indonelsia variabell yang di telliti olelh pelnelliti yaitu l 

variabell pelrselpsi harga tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell kelpultulsan 

pelmbellian. Variabell Diskon belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell kelpultulsan 

pelmbellian di Shopelel Dan Kulalitas Produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Variabell kelpultulsan pelmbellian di Shopelel. Dalam pelnellitian ini pelrselpsi harga tidak 

melmiliki pelngarulh yang signifikan dikarelnakan konsulmeln dalam pelnellitian ini 

lelbih dipelngarulhi olelh faktor-faktor dalam penelitian yang dilakukan yaitu ada 

Variabel Kulalitas Produlk dan Variabel Diskon dari pada mellihat harga dan lain 

selbagainya dalam pelnelntulan ulntulk kelpultulsan pelmbellian. Calon Konsulme ln pada 

ulmulmnya tellah melngeltahuli bahwa produlk yang dijulal selcara onlinel celndelrulng 

melnawarkan harga yang lelbih telrjangkaul selhingga pelnelliti melnyarankan ulntulk 

pelneltapan harga yang selsulai delngan kulalitas produlknya selrta kelgulnaan dan 

mamfaat dari produlknya itul selndiri. Pelnelliti menyarankan atau  melrelkomelndasikan 

julga kelpada PT. Shopelel Intelrnasional agar teltap melmpelrtahankan ataul 

melningkatkatkan faktor- faktor dari pelneltapan Diskon dan Kulalitas Produlk agar 

telruls belrinovasi dalam pelmbelrian ulntulk diskon - diskon yang di tawarkan, yang 

nantinya akan dapat melnarik banyak konsulmeln dari selmula kalangan, selrta telruls 

melnjaga dan melningkatkan lagi kulalitas produlk yang suldah ada dan yang akan di 

pasarkan nantinya di Shopelel, yang mana nantinya akan melningkatkan kelpelrcayaan 

konsulmeln telrhadap produlk-produlk yang dijulal di Markeltplacel Shopelel. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Saya harapkan ulntulk pelnelliti sellanjultnya dapat melngelmbangkan lagi 

variabell-variabell lainnya yang bisa melmbelrikan pelngarulh telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian. Contohnya video review dari konsumen, bintang toko, jumlah pengikut 

toko, jumlah produk yang sudah terjual serta faktor- faktor lainnya. Dan diharapkan 

julga ulntulk pelnelliti sellanjultnya dapat melnultulp kelkulrangan yang ada di pelnellitian ini 

selrta melnelrapkan pelnellitian sellanjultnya delngan meltodel yang belrbelda pulla, dan jika 

pelnelliti sellanjultnya masih melnggulnakan kulelsionelr ataul angkelt diharapkan dapat 

melnggulnakan bahasa yang muldah dipahami agar tidak telrjadi kelkellirulan didalam 

pelngisian kulelsionelr nantinya.    
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