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ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA, DISKON DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MASYARAKAT
YOGYAKARTA DI MARKETPLACE SHOPEE

Ferdi Ari Kolas Fisur
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email : ferdikolasll@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh variabel Persepsi
Harga, variabel Diskon dan variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Masyarakat Yogyakarta di Marketpalce Shopee. Penelitian ini
menggunakan model penelitian Kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat variabel
bebas dan variabel terikat. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik pengambilan sampel purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini,
berjumlah 100 responden yang didapat dari hasil kuesioner yang sudah dibagikan.
Penelitian ini diolah menggunakan metode analisis data regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R?), uji F dan uji t, dengan terlebih dahulu dilakukan
pengujian instrument penelitian dengan uji validitas dan reabilitas. Hasil penelitian
menemukan bahwa variabel Persepsi Harga secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Diskon secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Kualitas
Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Diskon, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION,
DISCOUNTS AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASING DECISION
OF YOGYAKARTA RESIDENTS IN SHOPEE MARKETPLACE

Ferdi Ari Kolas Fisur
Management Study Program, Faculty of

Business

Duta Wacana Christian University

e-mail : ferdikolasll@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of the Price Perception, Discount, and
Product Quality variables on the Purchasing Decisions of consumers in
Yogyakarta, Indonesia who utilize the Shopee Marketplace. A quantitative research
model was employed, including both independent and dependent variables. A
purposive sampling technique was utilized to determine the sample for this study.
The study's sample comprised 100 respondents selected from the questionnaire
results. The research employed multiple linear regression analysis methods, along
with the coefficient of determination test (R?), F test, and t test. Before analyzing,
the validity and reliability of the research instrument were evaluated. The study
reveals that the variable of Price Perception had no significant impact on Purchase
Decisions, while the Discount variable had a partial significant impact on
Purchase Decisions. Additionally, the Product Quality variable also had a partial
significant impact on Purchase Decisions.

Keywords: Price Perception, Discounts, Product Quality and Purchasing
Decisions

XVi


mailto:ferdikolas11@gmail.com

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membawa dampak pada
kemajuan perdagangan online, khususnya e-commerce di Indonesia.
Perkembangan teknologi dan informasi berjalan sangat pesat, sehingga
menghasilkan suatu persaingan bisnis yang semakin ketat. Hal ini membuat para
produsen untuk lebih berfikir kritis, kreatif dan inovatif terhadap perubahan yang
terjadi, baik di bidang sosial, budaya, politik maupun ekonomi. Hal terpenting
yang sebaiknya dilakukan oleh perusahaan agar berhasil dalam persaingan bisnis
yaitu berupaya membangun strategi perusahaan guna mencapai tujuan untuk
meningkatkan dan mempertahankan konsumen. Agar tujuan tersebut dapat
dicapai, maka setiap perusahaan harus berusaha dalam memproduksi suatu barang
dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Di era globalisasi sekarang ini, layanan berbelanja online merupakan cara
paling efektif untuk dilakukan oleh masyarakat. Kemudahan dalam berbelanja
online, meningkatkan pola konsumsi masyarakat secara pesat. Hal ini sangat
berdampak pada perubahan gaya hidup masyarakat menjadi konsumtif. Pola
konsumsi masyarakat sangat bergantung pada kemudahan serta efektivitas
layanan berbelanja. Kemudahan berbelanja online yang terjadi di masyarakat
Indonesia saat ini, yakni dari desktop menjadi mobile telah membuka peluang

baru. Masyarakat yang sudah merasakan kemudahan dalam berbelanja online,



cenderung melakukan pembelian kembali dan memiliki probabilitas yang tinggi
untuk berbelanja.

E-commerce telah menjadi bagian penting bagi konsumen selama abad ke
dua puluh satu. Berbagai layanan dalam e-commerce telah meluas dalam
beberapa tahun terakhir dan konsumen telah mengadopsi layanan tersebut sebagai
bagian dari kehidupan sehari-hari mereka. Masalah etika seperti kepercayaan
konsumen dalam e-commerce adalah masalah individu yang dikombinasikan
dengan sisi teknologi. Pemanfaatan internet telah menjadi salah satu saluran dan
media pemasaran online yang penting.

Di dalam PT. Shopee Internasional Indonesia, terdapat banyak toko yang
tergabung di dalamnya, sehingga menimbulkan keberagam harga yang
ditawarkan. Perbedaan utama antara belanja online dan pembelian secara
langsung ditoko adalah kemampuan pelanggan untuk menilai suatu produk
sehingga dapat menimbulkan keinginan hingga keputusan pembelian. Pada
belanja online calon pembeli tidak dapat memeriksa barang yang mereka ingin
beli secara langsung dan biasanya hanya dibantu oleh gambar ataupun deskripsi
yang diberikan oleh penjual, sedangkan pada toko ritel kita dapat melihat maupun
menyentuh barang secara fisik. Selain itu pada belanja online, proses pembayaran
juga menjadi kendala karena kebanyakan belanja online mengharuskan Kita
mentransfer sejumlah dana terlebih dahulu sebelum barang dapat diantar
kerumah. Untuk itu tentu perlu adanya kepercayaan yang tinggi jika berbelanja
online agar kita berani untuk melakukan pembayaran dengan cara seperti tersebut.

Cara pembayaran lain biasanya adalah dengan menggunakan kartu Kkredit,



sedangkan pada pembelian secara langsung ditoko kita bisa langsung membayar
dengan uang tunai.

Shopee adalah platform perdagangan elektronik yang berkantor pusat di
Singapura di bawah SEA Group, yang didirikan pada 2009 oleh Forrest L.i.
Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015, dan sejak itu
memperluas jangkauannya ke Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam,
dan Filipina. Di Indonesia sendiri Shopee mulai beroperasi pada tahun 2015
quartal akhir, lebih tepatnya pada bulan desember. Jika dibandingkan dengan situs
marketplace lainnya seperti bukalapak, tokopedia, OLX dan lain-lain, maka
Shopee termasuk yang termuda dan minim pengalaman. Shopee Indonesia
beralamat di Wisma 77 Tower 2, Jalan Letjen. S. Parman, Palmerah, Daerah

Khusus Ibukota Jakarta 11410, Indonesia. (Shopee, 2015).
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Shopee hadir di Indonesia untuk membawa pengalaman berbelanja baru.
Shopee memfasilitasi penjual untuk berjualan dengan mudah serta membekali

konsumen dengan proses pembayaran yang aman dan pengaturan logistik yang



terintegrasi. Untuk saat ini, per Mei 2023 menurut SimilarWeb menyebutkan
bahwa Marketpalce Shoppe setidaknya sudah dikunjungi oleh 161 juta
pengunjung.

Persepsi Harga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Keterjangkauan harga, kesesuian harga terhadap barang
yang dibeli membuat konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli
barang yang diinginkan secara online di Shopee.

Selain termasuk dalam strategi dalam upaya menstimulus keputusan
pembelian konsumen, pemberian diskon juga mampu memberikan daya tarik
yang cukup besar karena di Indonesia saat ini masyarakat sebagai responsif
bila ada produk ataupun jasa yang memberikan hal tersebut (Safuan, 2018).

Sedangkan kualitas produk merupakan senjata strategis yang sangat
potensial untuk mengalahkan para pesaing, dengan memberikan kualitas produk
yang baik maka konsumen akan merasa puas dan terpenuhi kebutuhannya.
Kualitas berhubungan dengan manfaat atau kegunaan serta fungsi dari suatu
produk. (Siregar & Fadillah, 2017).

Dari latar belakang yang telah dijabarkan, penulis tertarik untuk
mengetahui bagaimana pengaruh Persepsi Harga, Diskon, dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee
yang membuat salah satu e-commerce ini menempati posisi puncak dalam hal
kunjungan konsumen dan penjualan sehingga pada kesempatan penelitian kali
ini penulis mengambil judul penelitian : “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI

HARGA, DISKON DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP



KEPUTUSAN PEMBELIAN MASYARAKAT YOGYAKARTA Dl

MARKETPLACE SHOPEE”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat ditarik kesimpulan untuk

rumusan masalah dan tujuan penelitian atara lain:

Rumusan masalah:

1.

Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee?
Apakah Diskon berpengaruh terhadap keputusan pembelian
masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee?
Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan Pembelian

masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian antara lain:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan
Pembelian masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh Diskon terhadap keputusan pembelian
masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan

pembelian masyarakat Yogyakarta di Marketpalce Shopee.



1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi PT. Shopee Internasional Indonesia
Hasil Penelitian ini diharapkan bermanfaat dan berguna bagi
Perusahaan Shopee itu sendiri agar lebih mengetahui bahwa Persepsi
Harga, diskon dan Kualitas Produk juga apakah dapat mempengaruhi
Keputusan Pembelian konsumen. Dari penelitian ini juga bisa
diharapkan menjadi sumber informasi bagi perusahaan Shoppe dalam
meningkatkan penjualan produknya.
2. Bagi Peneliti
Bagi peneliti  berguna sebagai bahan referensi dalam
mengaplikasikan ilmu yang telah di dapat selama berada di tahap
perkuliahan serta memberikan pengalaman bagi penulis untuk
mengetahui pengaruh tentang Persepsi Harga, Diskon dan Kualitas
Produk terhadap minat beli masyarakat Yogyakarta di Platform

Shopee.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya dapat berguna sebagai sumber referensi
untuk penelitian selanjutnya dan temuan yang diperoleh dapat menjadi
pedoman bagi Peneliti Lain Yang Ingin Mengambil Topik Dan

Variabel Serupa.



1.5 Batasan Penelitian

1. Tempat Penelitian: Masyarakat di Daerah D.l Yogyakarta khususnya.

2. Waktu Penelitian: Oktober 2023 — selesai

3. Profil Konsumen “Responden”:

Gender : Laki — Laki dan Perempuan

Usia : 17 — 70 tahun

Pedidikan : Minimal lulusan SMA

Pekerjaan : Mahasiswa, Pelajar, PNS, TNI/POLRI,

Wiraswasta, pegawai dan lainnya.
Pengeluaran per bulan/frekuensi belanja di Marketpalce Shopee

: Rp 100.000 <
Masyarakat pada umumnya pernah atau yang masih

menggunakan Shoppe.

4. Variabel yang diteliti : Persepsi Harga, Diskon dan Kualitas Produk.

Variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian (YY) menurut Peter
dan Olson (2016:163) Keputusan Pembelian merupakan suatu
proses yang dilakukan untuk mengkombinasikan pengetahuan
yang diperoleh konsumen sebagai pertimbangan guna memilih
dua atau lebih alternatif sehingga dapat memutuskan salah satu
produk.

Variabel bebas, yaitu Persepsi Harga (X1), Diskon (X2), dan

Kualitas Produk (X3). Persepsi Harga merupakan sejumlah uang



yang dikeluarkan oleh konsumen untuk sebuah produk dan jasa
atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas
sebuah produk atau jasa (Kotler dan Amstrong 2016). Menurut
Tjiptono (2015) Diskon adalah potongan harga yang diberikan
oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas
tertentu dari pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas yang
menyenangkan bagi penjual. Kualitas produk adalah
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya,
hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan,
kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk juga atribut
produk lainnya yang dinyatakan oleh Kotler dan Amstrong

(2017).



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

(X1),

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh variabel Persepsi Harga

variabel Diskon (X2) dan variabel Kualitas Produk (X3) terhadap Keputusan

Pembelian (Y) masyarakat Yogyakarta di Marketplace Shopee dapat ditarik

kesim

1.

a)

b)

d)

9)

pulan sebagai berikut :

Hasil analisis Deskriptif Profil Responden

Mayoritas jenis responden di dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
tidak asli Yogyakarta dengan jumlah 85 responden (85%).

Mayoritas reponden dalam penelitian ini adalah perempuan dengan jumlah
51 responden (51%).

Mayoritas responden dalam penelitian ini berusia 17-25 tahun dengan
jumlah 57 responden (57%).

Mayoritas penghasilan dalam penelitian ini sebesar 3.000.000 — 4.000.000
juta dengan jumlah 70 responden (70%).

Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai pengeluaran per
bulan sebesar 100.000 — 1.000.000 juta dengan jumlah 74 responden (74%).
Mayoritas responden di dalam penelitian ini memiliki frekuensi penggunaan
2 — 3 tahun berjumlah 59 responden (59%).

Mayoritas responden dalam penelitian ini  berprofesi sebagai

pelajar/mahasiswa dengan jumlah 38 responden (38%).
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2.

1)

2)

3)

Hasil Analisis Uji t

Berdasarkan hasil dari analisis uji t, dapat disimpulkan :

Hasil Uji t dari variabel Persepsi Harga secara parsial tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian mayarakat
Yogyakarta di Marketpalce Shopee.

Hasil Uji t dari variabel Diskon secara parsial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian mayarakat Yogyakarta di
Marketpalce Shopee.

Hasil Uji t dari variabel secara parsial Kualitas Produk memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian mayarakat Yogyakarta di

Marketpalce Shopee.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini sudah dilakukan sesuai berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi

dalam penelitian ini masih memiliki kertebatasan diantaranya :

1)

2)

Dari penelitian yang dilakukan ini hanya menggunakan tiga variabel bebas
saja yaitu Persepsi Harga, Diskon dan Kualitas Produk, sebenarnya masih
banyak faktor-faktor atau variabel lainnya yang bisa diangkat lagi untuk
mempengaruhi variabel terikatnya yaitu Keputusan Pembelian masyarakat
Yogyakarta di Marketplace Shopee.

Kuesioner atau angket merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini memiliki keterbatasan dimana peneliti tidak dapat

melihat langsung pengisian kuesioner yang dilakukan oleh para responden.
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5.3 Saran

1. PT. Shopee Internasioal

Untuk PT. Shopee Indonesia variabel yang di teliti oleh peneliti yaitu
variabel persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian. Variabel Diskon berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian di Shopee Dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
Variabel keputusan pembelian di Shopee. Dalam penelitian ini persepsi harga tidak
memiliki pengaruh yang signifikan dikarenakan konsumen dalam penelitian ini
lebih dipengaruhi oleh faktor-faktor dalam penelitian yang dilakukan yaitu ada
Variabel Kualitas Produk dan Variabel Diskon dari pada melihat harga dan lain
sebagainya dalam penentuan untuk keputusan pembelian. Calon Konsumen pada
umumnya telah mengetahui bahwa produk yang dijual secara online cenderung
menawarkan harga yang lebih terjangkau sehingga peneliti menyarankan untuk
penetapan harga yang sesuai dengan kualitas produknya serta kegunaan dan
mamfaat dari produknya itu sendiri. Peneliti menyarankan atau merekomendasikan
juga kepada PT. Shopee Internasional agar tetap mempertahankan atau
meningkatkatkan faktor- faktor dari penetapan Diskon dan Kualitas Produk agar
terus berinovasi dalam pemberian untuk diskon - diskon yang di tawarkan, yang
nantinya akan dapat menarik banyak konsumen dari semua kalangan, serta terus
menjaga dan meningkatkan lagi kualitas produk yang sudah ada dan yang akan di
pasarkan nantinya di Shopee, yang mana nantinya akan meningkatkan kepercayaan

konsumen terhadap produk-produk yang dijual di Marketplace Shopee.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Saya harapkan untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan lagi
variabel-variabel lainnya yang bisa memberikan pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Contohnya video review dari konsumen, bintang toko, jumlah pengikut
toko, jumlah produk yang sudah terjual serta faktor- faktor lainnya. Dan diharapkan
juga untuk peneliti selanjutnya dapat menutup kekurangan yang ada di penelitian ini
serta menerapkan penelitian selanjutnya dengan metode yang berbeda pula, dan jika
peneliti selanjutnya masih menggunakan kuesioner atau angket diharapkan dapat
menggunakan bahasa yang mudah dipahami agar tidak terjadi kekeliruan didalam

pengisian kuesioner nantinya.
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