
 
 

SKRIPSI 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN KKP YOGYAKARTA 

 

 

Disusun Oleh : 

WULAN RENANINGTYAS 

11170170 

HALAMAN JUDUL 

 

FAKULTAS BISNIS  

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

YOGYAKARTA 

2023 

    



ii 
 

HALAMAN PENGAJUAN 

 

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen  

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat  

Guna Memperoleh Gelar  

Sarjana Manajemen  

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

WULAN RENANINGTYAS 

11170170 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

YOGYAKARTA 

2023 





iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



iv 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat dan pimpinan- 

Nya sehingga, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Konflik Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan KKP Yogyakarta” 

yang disusun sebagai salah satu syarat akademis dalam menyelesaikan program 

Sarjana Manajemen (S1) jurusan Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta, dapat selesai dengan baik dan tepat pada waktunya.  

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini tidak mungkin terselesaikan 

tanpa dukungan, bimbingan, bantuan, serta doa dari berbagai pihak selama proses 

penyusunan laporan. Dalam proses penyelesaian skripsi ini penulis mengalami 

banyak hambatan setiap hari, dimana penulis harus membagi waktu dengan 

kegiatan yang lain serta target yang harus diselesaikan dalam penyusunan skripsi 

ini. Hambatan-hambatan dapat di lalui penulis dengan dukungan orang tua yang 

selalu memberikan motivasi, semangat dan doa hingga akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini.  Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih 

terdapat banyak sekali kekurangan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan 

kritik dan saran untuk kesempurnaan penelitian di masa mendatang. Akhir kata, 

semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi 

bagi semua pihak yang membutuhkan 

Yogyakarta, 29 November 2023  

 

Wulan Renaningtyas 



viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGAJUAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iv 

MOTTO ................................................................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xii 

ABSTRAK .......................................................................................................... xiii 

ABSTRACT ........................................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ......................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................. 6 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 6 

1.4 Batasan Penelitian .................................................................................. 7 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................. 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 10 

2.1 Landasan Teori ..................................................................................... 10 

2.1.1 Kinerja Karyawan ..................................................................... 10 

2.1.2 Konflik Kerja ............................................................................ 15 

2.1.3 Stres Kerja ................................................................................ 23 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 27 

2.3 Pengembangan Hipotesis ...................................................................... 29 

2.3.1 Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............. 29 

2.3.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .................. 31 

2.4 Kerangka Penelitian .............................................................................. 34 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 35 



ix 
 

3.1 Pendekatan Penelitian ........................................................................... 35 

3.2 Obyek dan Subyek Penelitian ............................................................... 35 

3.3 Data dan Teknik Pengumpulan Data .................................................... 36 

3.4 Populasi dan Sampel ............................................................................. 37 

3.5 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran ................................... 37 

3.6 Uji Kualitas Instrumen Penelitian......................................................... 39 

3.7 Metode Analisis Data ........................................................................... 40 

3.8 Pengujian Hipotesis (Uji t) ................................................................... 41 

3.9 Uji Simultan (Uji F) .............................................................................. 42 

3.10 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .................................................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN .......................................................................... 43 

4.1 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian .................................................. 43 

4.2 Uji Karakteristik Responden ................................................................ 43 

4.3 Uji Kualitas Instrumen dan Data .......................................................... 47 

4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................... 47 

4.3.2 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 49 

4.3.3 Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t) ........................................... 51 

4.3.4 Pengujian Simultan (F) ............................................................. 52 

4.4 Analisis Hasil Penelitian ....................................................................... 52 

4.4.1 Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............. 52 

4.4.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .................. 53 

4.4.3 Pengaruh Konflik Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja   

Karyawan .................................................................................. 55 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 56 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 56 

5.2 Keterbatasan Penelitian ........................................................................ 56 

5.3 Saran ..................................................................................................... 56 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 58 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 62 

  

 



x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) 

Kelas IV Yogyakarta .............................................................................. 4 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 27 

Tabel 3.1 Definisi Operasional dan Indikator Variabel Penelitian ....................... 37 

Tabel 4.1 Status ..................................................................................................... 43 

Tabel 4.2 Lama Kerja ............................................................................................ 44 

Tabel 4.3 Pendidikan ............................................................................................. 45 

Tabel 4.4 Jenis Kelamin ........................................................................................ 46 

Tabel 4.5 Usia ....................................................................................................... 47 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas dari Item – Item Variabel Penelitian ...................... 48 

Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Item – Item Variabel Penelitian ......................... 49 

Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ....................................................... 50 

 

 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi .............................................................................. 4 

Gambar 2.1 Model Penelitian ............................................................................... 34 

  



xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Kuisioner ......................................................................................... 62 

Lampiran  2. Uji Reliabilitas ................................................................................. 68 

Lampiran  3. Profil Responden ............................................................................. 74 

Lampiran  4. Uji T ................................................................................................. 75 

Lampiran  5. Uji F ................................................................................................. 75 

Lampiran  6. Uji Koefisien Determinasi (R2) ....................................................... 76 

Lampiran 7. Kartu Konsultasi Skripsi ................................................................... 77 

Lampiran  8. Surat Balasan Izin Penelitian ........................................................... 79 

Lampiran  9. Lembar Revisi Ujian Pendadaran .................................................... 80 

lampiran 10. Formulir Revisi Judul Skripsi……...………………………………81 

 

 



xiii 
 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN KKP YOGYAKARTA 

Oleh:  

Wulan Renaningtyas 

NIM. 11170170 

ABSTRAK 

 

 Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan KKP Yogyakarta. Sampel yang 

diambil sebanyak 60 responden dengan metode non probability sampling dan 

menggunakan tehnik purposive sampling.  

  Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner yang 

sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Sedangkan untuk menguji apakah ada 

pengaruh signifikan antara variabel bebas, yaitu Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terikat yaitu Kinerja Karyawan, digunakan metode Analisis Regresi 

Linear Berganda dengan Uji R2, Uji t dan Uji F. Nilai R2 = 0.674, artinya sebesar 

67,4%. Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel bebas 

(Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi), sedangkan 32,6% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain yang tidak diteliti. Pada uji t diperoleh hasil pengaruh secara 

parsial dari dua variabel bebas terhadap variabel terikat; Konflik Kerja 

berpengaruh terhadap Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan. Sedangkan pada hasil 

pengujian menunjukkan nilai sig. Uji F sebesar 0,000 artinya secara simultan 

variable Konflik Kerja dan Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan.  

Kata Kunci : konflik kerja, stress kerja, kinerja karyawan  
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THE INFLUENCE OF WORK CONFLICT AND JOB STRESS ON THE 

PERFORMANCE OF YOGYAKARTA KKP EMPLOYEES 

By: 

Wulan Renaningtyas 

NIM. 11170170 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of work conflict and work stress on 

the performance of Yogyakarta KKP employees. The sample taken was 60 

respondents using a non-probability sampling method and using a purposive 

sampling technique. 

The data collection technique is carried out by distributing questionnaires whose 

validity and reliability have been tested. Meanwhile, to test whether there is a 

significant influence between the independent variables, namely Job Satisfaction 

and Organizational Commitment, namely Employee Performance, the Multiple 

Linear Regression Analysis method was used with the R2 Test, t Test and F Test. 

The R2 value = 0.674, meaning 67,4%. Employee performance can be explained 

by independent variables (Job Satisfaction and Organizational Commitment), 

while 32,6% is explained by other factors not studied. In the t test, the partial 

influence results of the two independent variables on the dependent variable were 

obtained; Work Conflict influences Job Stress and Employee Performance. 

Meanwhile, the test results show a sig value. The F test is 0.000, meaning that 

simultaneously the variables Work Conflict and Work Stress have a significant 

effect on Employee Performance. 

Keywords: work conflict, work stress, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah aset yang sangat penting untuk 

organisasi. Sumber daya manusia berfungsi sebagai kekuatan utama di 

balik semua operasi perusahaan. Untuk mencapai tujuannya, suatu 

organisasi harus memberikan manajemen yang baik terutama untuk 

sumber daya manusia. Mengingat sumber daya manusia adalah modal 

utama untuk mengorganisir, mengarahkan dan menggerakkan berbagai 

faktor di organisasi. Manajemen yang efektif, mulai dari perekrutan, 

seleksi, pengklarifikasikan, dan penempatan pekerja berdasarkan 

keterampilan mereka dapat meningkatkan output perusahaan. Kebutuhan 

keterampilan bisnis dan karyawan dapat diimbangi dengan pengelolaan 

SDM yang kompeten. Mengembangkan keseimbangan yang sehat antara 

karyawan dan organisasi sangat penting untuk keberhasilannya. 

Baik lingkungan internal maupun eksternal akan berubah seiring 

pertumbuhan bisnis. Perubahan-perubahan ini mungkin berdampak pada 

produktivitas pekerja secara langsung atau tidak langsung. Dunia usaha 

akan menetapkan sasaran produktivitas yang lebih menantang. Standar 

kinerja perusahaan yang tinggi akan memotivasi staf untuk berjuang 

mencapai tujuan. Namun jika sumber daya manusia yang dimiliki tidak 

dapat beradaptasi dengan perubahan, hal ini dapat menimbulkan konflik, 

tekanan, dan stres yang akan berdampak pada kinerja karyawan.  
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Menurut Gibson (2003) konflik kerja merupakan pertentangan 

antar individu, antara kelompok dan antara organisasi yang disebabkan 

karena perbedaan komunikasi, tujuan, dan sikap. Pendapat senada juga 

dikemukanan oleh Tommy (2015) bahwa konflik kerja sebagai konflik 

interpersonal atau ketidakcocokan yang dialami oleh anggota staf sebagai 

akibat dari komunikasi, tujuan dan pola pikir yang tidak sama. 

Ketidaksamaan daripada dua orang atau lebih, seperti perbedaan persepsi, 

daya saing, pengetahuan, tujuan, dan perbedaan lainnya yang terjadi antar 

individu, kelompok, atau organisasi dapat melahirkan konflik. Dampak 

konflik bisa bersifat positif atau negatif, tergantung pada bagaimana 

manajer mengelola konflik tersebut. Dampak positif dari konflik adalah 

sebagai pendorong karyawan supaya semakin produktif dan meningkatkan 

kinerja. Sebaliknya, dampak negative dapat menyebabkan tekanan 

terhadap individu atau kelompok yang berpotensi menimbulkan gangguan 

atau hambatan kinerja karyawan dan dapat menyebabkan perilaku yang 

tidak etis. 

Dalam upaya mencapai kesuksesan organisasi atau perusahaan, 

penting bagi perusahaan untuk menetapkan kriteria standar dan proses 

yang seragam yang tidak membedakan antar karyawan. Di antara berbagai 

masalah yang muncul dalam perusahaan, salah satu nya yaitu stres kerja. 

Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya 

ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang dapat mempengaruhi emosi, 

proses berfikir dan kondisi seorang karyawan (Gibson Ivancevich, 

Greenberg, sebagaimana dikutip dalam Setiyana, 2013:384). 
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Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksaaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan 

sasaran, tujuan, visi, misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan 

strategis suatu organisasi (Moeheriono, 2014:95). 

Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Kelas IV Yogyakarta 

merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Kementerian Kesehatan RI yang 

bertanggung jawab kepada Direktorat Jendral Pencegahan dan 

Pengendalian Penyakit. KKP Kelas IV Yogyakarta dibentuk dari 

pemekaran KKP Kelas II Semarang. Pada tanggal 7 Mei 2012, Prof. Dr. 

Tjandra Yoga Aditama SpP(K), MARS, DTM&H, DTCE, Direktur 

Jenderal Pengendalian Penyakit dan Penyehatan Lingkungan (PP dan PL), 

Kementerian Kesehatan meresmikan KKP Kelas IV Yogyakarta, yang 

merupakan KKP ke-49 di Indonesia. KKP Kelas IV Yogyakarta didirikan 

berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

2348/Menkes/Per/IX/2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 356/Menkes/Per/IV/ 2008 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Kantor Kesehatan Pelabuhan.  
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Berikut adalah struktur organisasi KKP Yogyakarta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi 

Sumber: Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Yogyakarta. 

Hasil penilaian kinerja karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) 

Kelas IV Yogyakarta tercantum di bawah ini: 

Tabel 1.1 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) 

Kelas IV Yogyakarta 

Aspek yang dinilai Tahun 

2020 2021 2022 

Kehadiran 39,54% 42,45% 40,28% 

Layanan Pelanggan 32,48% 28,63% 30,32% 

Kompetensi 14,25% 14,95% 24,456% 

Pembinaan SDM 10% 10% 10% 

Total 96,27% 96,03% 95,16% 

Sumber: Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Kelas IV Yogyakarta 
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Berdasarkan data dalam tabel diatas, terlihat bahwa kinerja 

karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Kelas IV Yogyakarta 

kurang diperhatikan. Pada tahun 2020, total nilai dari semua aspek 

penilaian mencapai 96,27%, mengalami sedikit penurunan pada tahun 

2021 menjadi 96,03%, dan turun lebih jauh pada tahun 2022 menjadi 

95,16%. Faktor penyebabnya adalah kurangnya dorongan yang diberikan 

atasan kepada karyawan. Hal ini membuat karyawan merasa tertekan 

dalam menghadapi setiap pekerjaan yang diberikan. Selain itu, hasil 

penilaian kinerja karyawan tidak diberikan pada karyawan, hanya 

digunakan untuk keperluan internal perusahaan, seperti memberikan 

penghargaan atas prestasi dan pemberian kompensasi kompensasi. 

(Sumber: wawancara dengan bapak Christian selaku salah satu karyawan 

KKP Yogyakarta)  

Tingginya beban kinerja serta rerata target yang ditetapkan oleh 

perusahaan membebani karyawan untuk semakin giat mencapai target 

tersebut. Namun, hal ini juga menimbulkan tekanan kerja yang tinggi, 

dengan tugas-tugas yang tidak sedikit dan harus diselesaikan dalam waktu 

terbatas. Pemahaman yang mendalam terhadap konflik kerja, stres kerja, 

dan kinerja karyawan menjadi penting untuk mencegah dan menyelesaikan 

konflik yang dapat merugikan produktivitas perusahaan, serta mengatasi 

masalah yang menyebabkan stres kerja karyawan. Upaya ini akan 

membawa perusahaan pada kondisi yang lebih stabil. 
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Meningkatnya kinerja perusahaan akan berdampak positif pada 

peningkatan keuntungan, yang pada gilirannya akan memperkuat posisi 

perusahaan dalam persaingan bisnis. Oleh karena itu, pemahaman 

mendalam terhadap aspek-aspek tersebut menjadi penting untuk mencapai 

kesuksesan organisasi.  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti akan melakukan penelitian 

dengan judul “ PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN KANTOR KESEHATAN 

PELABUHAN (KKP) YOGYAKARTA’’ 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar diatas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) 

Yogyakarta? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) 

Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka peneliti bertujuan 

sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Yogyakarta. 

1.4 Batasan Penelitian 

Pembatasan suatu masalaah digunakan untuk menghidari adanya 

penyimpangan atau pelebaran pokok masalah supaya penelitian tersebut 

lebih terarah serta memudahkan dalam pembahasan, sehingga tujuan 

penelitian akan tercapai. Berikut adalah beberapa batasan masalah dalam 

penelitian ini: 

a. Subjek penelitian adalah karyawan Kantor Kesehatan 

Pelabuhan (KKP) Kelas IV Yogyakarta. 

b. Variabel yang digunakan hanya difokuskan pada 

konflik(X1) dan stres kerja(X2) sebagai variabel bebas dan 

kinerja karyawan (Y) sebagai variabel terikat.  

c. Objek penelitian adalah Kantor Kesehatan Pelabuhan 

(KKP). 

➢ Kapan dilakukan penelitian: 

Penelitian dilakukan pada 3 Mei 2023 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terdiri dua aspek, yaitu aspek teoritis dan 

aspek praktis. Adapun manfaatnya sebagai berikut:  

1. Aspek Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

memperkaya ilmu pengetahuan, terutama memberikan 

masukan dalam pengembangan manajemen SDM dan 

bermanfaaat untuk penelitian lebih lanjut. 

2.Aspek Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

. Hasil penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan masukan positif untuk perusahaan dalam 

menyikapi konflik kerja dan stress kerja pada karyawan.  

b. Manfaat umum  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

tambahan wawasan, informasi, dan ilmu pengetahuan yang 

berkaitan dengan konflik kerja, stres kerja dan kinerja 

karyawan. 
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c. Untuk peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan 

pemikiran dan bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

a. Pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan ada pengaruh negatif antara konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan KKP Yogyakarta. 

b. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh negatif stres kerja 

terhadap kinerja karyawaan KKP Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Sampel dan populasi dalam penelitian ini sangat terbatas dimana dalam 

penelitian ini hanya menggunakan responden yaitu 60 orang responden 

karyawan KKP Yogyakarta. 

5.3 Saran 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan mengambil sampel yang lebih banyak 

sehingga hasil penelitian lebih valid. 

b. Bagi Perusahaan 

a. Pimpinan perusahaan diharapkan memberikan tugas atau pekerjaan 

sesuai dengan kemampuan karyawan. 

b. Pimpinan perusahaan diharapkan tidak memberikan tugas secara 

mendadak dengan jangka waktu yang terbatas. 
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c. Pimpinan perusahaan diharapkan lebih memperhatikan karyawan 

yang terlibat konflik supaya konflik tidak terjadi berkepanjangan 

dan dapat segera diselesaikan.  
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