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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di buat untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen Mixue Di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Responden penelitian ini ialah konsumen yang sudah pernah 

membeli produk Mixue. Jumlah responden yang terkumpul pada penelitian ini 

sebanyak 100 orang dengan metode probability sampling.  

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner pada google form. Hasil uji 

instrumen pada spss 21 menunjukan hasil yang validitas dan reliabilitas. Hasil 

analisis regresi linear berganda, dan uji model (uji-f dan uji-t) menggunakan spss 

21 menunjukan bahwa variabel independent bernilai positif dan signifikan terhadap 

variabel dependent artinya kualitas produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Kata kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan,persepsi harga, dan kepuasan 

konsumen  

mailto:11160044@students.ukdw.ac.id


xiv 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, 

DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN MIXUE DI DAERAH ISTIMEWA 

YOGYAKARTA 

 

Reinhard Isaak Ajomi 

11160044 

Study Program Management Faculty of Business 

University Christian Duta Wacana Christian 

11160044@students.ukdw.ac.id 

 

ABSTRACT 

This research was made to determine the effect of product quality, service quality, 

and price perceptions on Mixue customer satisfaction in the Special Region of 

Yogyakarta. Respondents in this study were consumers who had purchased Mixue 

products. The number of respondents collected in this study were 100 people using 

the purpose sampling method.  

Data collection through the distribution of questionnaires on the google form. The 

results of the instrument test on SPSS 21 showed validity and reliability. The results 

of multiple linear regression analysis, and model tests (f-test and t-test) using SPSS 

21 show that the independent variable has a positive and significant value to the 

dependent variable, meaning product quality, service quality, and price perceptions 

have an influence on consumer satisfaction. 

 

Keywords: product quality, service quality, price perception, and consumer 

satisfaction. 
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BAB I 

 Pendahuluan  

1.1. Latar Belakang 

 Peningkatan jumlah industri kuliner masa kini, telah berkembangan begitu 

cepat. Kemudian persaingan tidak hanya di Kanca nasional tapi juga bisnis juga 

telah masuk dalam era globalisasi membuat persaingan yang ketat. Hal ini 

mengakibatkan kompetisi barang dan jasa tidak sedikit jumlahnya, akhirnya   

pengguna mendapatkan alternatif semakin banyak dalam memilih akan produk  

yang dibutuhkan.  

Kemudian untuk mempertahankan barang dan jasa  tetap  di berada pasar, 

perusahaan berusaha terus menerus memuaskan konsumen  guna memperoleh 

pembelian barang secara berkala. Mixue adalah minuman yang lagi musim pada 

kalangan millenial. Produk Mixue berupa es krim dan minuman yang di berikan 

campuran topiing tapioka atau biasa di sebut boba.  

Menu Boba-Sundae yang di tawarkan selain itu, Mixue  memberikan menu 

lainnya seperti Milk shakes dan ice cream,  kemudian  produk yang di miliki 

berkualitas  dan harga yang terjangkau untuk kaum muda, setiap harga produk 

mixue di bawah Rp.30.000. (Yiswi Vidya & Sri Vandayuli 2023, vol 12. hlm. 499). 

Perkembangan Mixue di Daerah Istimewa Yogyakarta telah melakukan 

penjualan tidak hanya offline tetapi juga melalui online store  yang terdapat pada 

platform e-commerce seperti shoope food,go food, dan grab food yang memberikan 

diskon 20% dengan minimal
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 belanjaa Rp. 30.000 sedangkan kompetitor sejenis memberikan diskon 

yang lebih besar 50% dengan  minimal belanja Rp. 30.000.              (Alfansia  & 

Daniel, 2022, vol.3, hlm.188 ) 

Mixue merupakan bisnis kuliner yang bergerak di bidang minuman tea dan 

ice cream, mengalami persaingan ketat dalam memasuki pangsa pasar di 

Yogyakarta, di akibatkan dengan adanya kompetitor sejenis yang telah dulu hadir 

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Kompetitor sejenis yang telah lebih dulu hadir 

ialah kopi kenangan, cha time, kamsia boba, boba bear, dan lain sebagainya.  

Oleh sebab itu, bisnis kuliner saat ini berusaha mendapatkan keunggulan 

melalui pemberian mutu barang atau jasa yang ditawarkan dengan baik. maka ini 

hampir sama dengan peneliti terdahulu (Almira, Hariyanto, dan Heni, 2020:501) 

hasil penelitian yang di dapatkan bahwa kualitas produk,pelayan, & citra merek 

memperlihatkan pengaruh yang positif terhadap kepuasan konsumen Thai Tea Hop-

hop. 

Kemudian Persepsi harga yang diharapkan dengan membeli sesuatu produk 

yang lagi trending dipadang akan mendapatkan potongan harga yang banyak, 

sehingga konsumen dapat melakukan pembelian terus menerus. Hal ini di dukung 

dengan Irawan (2008) mengatakan  mutu pelayanan dan persepsi harga memiliki 

hubungan dalam mendorong tingkat kepuasan dalam produk dan jasa.(David, 

William, & Rotinsulu, 2022, vol. 10, hlm. 69) 

Menurut Kotler dan Keller, pemasaran yaitu kebutuhan dan keinginan  

konsumen dapat terpuaskan. (H. Muhammad Yusuf & Miah Said, 2019, hlm. 2). 

Konsumen yang puas umumnya akan memakai produk terus-menerus dan 
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menyebarkan cerita yang positif dari lisan ke verbal kemudian merekomendasi 

produk tersebut kepada keluarga dan orang terdekat lainnya. 

Mixue sudah membuka lebih dari 19 gerai di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Produk yang ditawarkan Mixue berupa varian es krim dan minuman teh yang 

disajikan dengan tambahan topping boba, kemudian dijual dengan harga yang 

cukup terjangkau untuk berbagai kalangan. Kemudian berdasarkan peryataan yang 

dimuat dalam website resmi Mixue, peneliti menemukan bahwa biaya dalam 

membuka gerai baru berkisar 300 jutaan, sudah termasuk biaya operasional dan lain 

sebagainya.( https://www.mixue.co/. Diakses pada 12 Maret.2023)  

Dengan fenomena yang terjadi saat ini adalah perkembangan Mixue yang 

begitu cepat di Daerah Istimewa Yogyakarta. Peneliti melihat setelah 2 tahun pasca 

covid-19, banyak bisnis kuliner yang sejenis tidak menerima income yang baik 

sehingga menutup beberapa gerai mereka. Akan tetapi Mixue membuka banyak 

gerai dan mampu bertahan dari dampak pademi, kemudian telah berhasil bersaing 

dipasar dengan usaha kuliner yang sudah muncul terlebih dahulu.  

Dengan  fenomena Mixue membuka banyak gerai, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait kepuasan konsumen Mixue di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Jadi bagaimana kepuasan pelanggan dapat terpenuhi melalui mutu 

produk, kualitas pelayanan dan persepsi harga. 

 

 

 

 

https://www.mixue.co/


 

4 
 

1.2. Komponen Dan Tautan 

Dengan  latar belakang fenomena Mixue yang sudah di jelaskan, peneliti  

merancang bentuk variabel yang di gunakan sebagai berikut : 

a) Variabel Dependen (Terikat), yaitu: Kepuasan Konsumen 

b) Variabel Independen (Bebas), yaitu: Kualitas Produk(X1), Kualitas 

Pelayanan(X2), Dan Persepsi Harga(X3). Dengan hipotesis peneliti 

bahwa dengan memberikan kualitas produk, kualitas pelayanan dan 

persepsi harga  yang sesuai atau melebihi ekspetasi konsumen akan 

dapat mencapai kepuasan konsumen sehingga produk yang pasarkan 

dapat dibeli atau digunakan secara terus-menerus. 

1.3. Rumusan Masalah 

a) Apakah produk berkualitas mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasaan konsumen di Daerah Istimewa Yogyakarta.? 

b) Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen 

Mixue di Daerah Istimewa Yogyakarta.? 

c) Apakah persepsi harga memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Daerah Istimewa Yogyakarta.? 

1.4. Tujuan Penelitian 

a) Peneliti menganalisis pengaruh produk berkualitas terhadap 

terpuasnya konsumen Mixue di Daerah Istimewa Yogyakarta 

b) Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap memuasannya 

konsumen Mixue di Daerah Istimewa Yogyakarta 

c)  Untuk melihat pengaruh persepsi harga terhadap kepuasaan 

konsumen Mixue di Daerah Istimewa Yogyakarta  
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1.5. Kontribusi Penelitian 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka kegunaan yang diberikan dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

a) Akademik 

Hasil riset ini bisa di pakai sebagai acuan peneliti lainnya buat 

melakukan penelitian selanjutnya dan juga diharapkan dapat 

memperluas pengembangan ilmu di bidang manajemen pemasaran. 

b) Penulis 

Manfaat untuk peneliti agar meningkatkan pengetahuan teoritis dan 

mendapatkan informasi guna untuk menyelasikan studi akhir. 

c) Perusahaan 

Hasil Penelitian bisa di pergunakan oleh perusahaan Mixue untuk 

menjadi sumber infromasi dan sebagai bahan pertimbangan yang 

berguna untuk meningkatkan kinerja perusahaan agar lebih baik. 

1.6. Batasan Penelitian 

Peneliti melakukan pembatasan penelitian menjadi berikut : 

a) Lokasi berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b) Responden yang dipergunakan yaitu konsumen yang sudah 

melakukan pembelian produk Mixue. 

c) Jumlah responden yang di pakai 100 masyarakat atau konsumen 

yang telah berkunjung atau melakukan pembalian produk Mixue. 

d) Profil responden meliputi Usia, Perkerjaan, dan pendapatan. sebagai 

berikut: 

i. Usia : 
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i. : ≤ 17–20 

ii. : 21–24 

iii. : 25–28 

iv. : 29–32 

v. : ≥  32 

ii. Pekerjaan : 

i. : SMP, SMA & SMK (Pelajar) 

ii. : Mahasiswa 

iii. : Pegawai Swasta / Pegawai Negeri Sipil (PNS)  

iv. : Wiraswasta 

v. : Ibu Rumah Tangga dan lainnya 

iii.  Tingkatan Pengeluaran : 

i. : ≤ Rp.1.500.000  

ii. : Rp. 1.500.000 – Rp. 3.000.000  

iii. : Rp. 3.000.000 -  Rp. 4.500.000 

iv. : Rp. 4.500.000 – Rp.5.000.000 

v. :   Rp. 5.000.000 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Peneliti menarik kesimpulan seperti berikut : 

5.1.1. Deskriptif Profil Responden  

a. Mayoritas responden pada data peneliti adalah bergender pria 

berjumlah 53 orang dan persenannya sebanyak 53% . 

b. Usia 21 sampai 24 tahun paling dominan pada penelitian ini dengan 

jumlah terbanyak  38 konsumen atau 38%. 

c. Mayoritas pekerjaan responden pada penelitian ini ialah mahasiswa 

dengan jumlah 45 respon kemudian atau persentase 45%. 

d. Pengeluaran per bulan responden kebanyakan berada pada 

Rp.1.500.000 kebawah dengan jumlahnya 42 responden atau 

persentase 42%. 

e. Pembelian produk Mixue oleh responden paling banyak ialah 1 kali 

perbulan dengan jumlah 39orang atau persentase 39%. 

5.1.1. Hasilan Regresi Berganda 

Pada analisa regresi linear membuktikan adanya hubungan positif atau 

memiliki hubungan sejalan di antara variabel independent terhadap 

variabel dependent. Sehingga alhasil nilai koefisien X1= 0,186, nilai  X2 

=0,241 dan nilai X3 =0,296.  kemudian artinya  makin membaik variabel 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga sama dengan 

meningkatkan kepuasan konsumen. 
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5.1.4 Kesimpulan Koefisiensi Determasi (R2) 

Berdasarkan hasil analisis pada koefisien determasi  (R2) sebesar 0,745 

dapat di simpulkan bahwa semua variabel bebas yang digunakan dalam 

penelitian ini memberi pengaruh padda variaberl terikat kepuasan 

konsumen mixue sebesar 74,5% , dan dampak sisa 25,5% lainnya 

diberikan dari variabel yang tidak di teliti didalam sini. 

5.1.5 Kesimpul Analisis Uji F 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa  nilai probabilitas <0,05 

dapat di katakan Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan hasil tersebut 

membuktikan bahwa variabel kualitas produk (X1), kualitas pelayanan 

(X2), Persepsi Harga(X3) secara simultan mempengaruhii signifikan 

terhadap variabel Y =kepuasan konsumen  Mixue di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

5.1.6 Hasil Analisis Uji t 

a) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Menurut peneliti dari hasil uji t penelitian ini 

memperlihat bahwa nilai signifikan 0,000< 0,05 maka mengacu 

pada hipotesis 1 peneliti bahwa variabel kualitas produk  

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen telah terbukti. 

Sehingga peneliti berharap perusahaan Mixue terus 

mengembangkan varian produk yang unik atau kreatif sehingga 

pengalaman konsumen dapat meningkat dan kepuasan konsumen 

dapat terus meningkat. 
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b) Kualitas Pelayanan menjadi salah satu faktor pendukung dalam 

mewujudkan pengaruh terhadap kepusaan konsumen. Sehingga 

pelayanan yang baik dan di rasakan konsumen akan memberikan 

rasa nyaman atau puasa jika berkunjung untuk melakukan 

pembelian secara berkala. Maka mengacu pada hipotesis ke 2 

peneliti mengenai kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang 

positif telah terbukti adanya pengaruh, hal ini dapat dilihat dari hasil 

uji t sebesar 0,000< 0,05. Sehingga kualitas pelayanan yang baik 

pada Mixue saat ini harus konsisten dijaga agar pengalaman 

konsumen yang merasa puas bisa terus menjadi daya dorong agar 

konsumen melakukan pembelian terus-menerus. 

c) Persepsi harga menjadi daya dorong Mixue dalam memberi 

kepuasan konsumen dengan memberi harga yang dapat terjangkau 

dan kesesuain harga dengan kualitas yang akan di dapat. Maka pada 

hipotesis ke 3 bahwa persepsi harga memberi pengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen Mixue. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

uji t yang menunjukan nilai 0,000< 0,05. Artinya dengan pemberian 

persepsi harga yang tepat kepada konsumen dapat memberi 

pengaruh terhadap kepuasan konsumen, dimana hal ini akan 

membuat konsumen melakukan pembelian terus menerus produk 

dan membantu menyebarkan kepada kerabat atau teman karena 

harga produk yang terjangkau dan berkualitas. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Penelitian memberikan hasil yang bisa dipakai sebagai titik acuan 

periset selanjutnya, oleh karena itu peneliti memberikan kekuarangan yang 

didapatkan dan saran kepada perusahaan sebgai berikut:  

5.2.1 Keterbatasan Penelitian 

a. Hasil kepuasan konsumen yang ada pada penelitian ini belum 

sepenuhnya sempurna karena masih terbatas pada variabel kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga. Maka ada 

kemungkinan variabel diluar dari pada penelitian yang dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen Mixue di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b. Peneliti tidak dapat mengetahui responden menjawab dengan penuh 

kejujuran, di karenakan kuesioner yang di sebar menggunakan 

google form.  

c. Pada kuesioner yang disebarkan, jumlah responde yang digunakan 

hanya 100  responden dan lebih dominan ke pria dan mahasiswa. 

Tentunya masih belum sepenuhnya menggambarkan keadaan 

sesungguhnya. 

5.2.2 Saran Bagi Perusahaan 

a. Kualitas produk berpengaruh signifikasi terhadap kepuasan 

konsumen Mixue sehingga hal ini, peneliti memberi saran kepada 

perusahaan Mixue tetap konsisten menjaga kualitas produk atau 

meningkatkan kualitas produk melalui varian rasa baru misalnya 

rasa durian pada salah satu produk yang di sajikan pada pelanggan. 



 

57 
 

Agar pembeli tetap merasa puas dan menggunakan brang atau jasa 

secara terus menerus melalui kualitas produk yang di berikan. 

b. Kualitas pelayanan berpengaruh signif terhadap kepuasan konsumen 

Mixue. Sehingga peneliti memberi saran kepada perusahaan wajib 

tetap mempertahankan mutu pelayanan yang sudah di pandang 

sangat baik oleh konsumen di Daerah Istimewa Yogyakarta 

sehingga pembeli selalu merasa puas. 

c. Persepsi harga mempunyai pengaruhh signifikan terhadap 

memuasnya konsumen Mixue. Sehingga peneliti memberi saran 

kepada perusahaan harus tetap memperhatikan persepsi harga 

dengan baik agar perusahaan tidak keliru dalam memberikan harga 

pada produk baru atau harga yang memiliki keterjangkauan agar 

konsumen selalu merasa puas. 

5.2.3 Saran Peneliti Selanjutnya 

a. Masukan kepada periset selanjutnya agar meluaskan variabel yang 

di teliti supaya dapat menganalisis faktor lain yang memberi rasa 

puasan pembeli Mixue. Misalnya menggunakan variabel atmofer 

gerai atau menggunakan variabel promosi. 

b. Peneliti memberi saran kepada peneliti selanjutnya untuk 

memperhatikan interval pengeluaran atau pengahasilan agar 

responden tidak ambigu dalam mengisi kueisoner. 

c. Kepada peneliti selanjutnya harap memperhatikan pertanyaan pada 

kuesioner sehingga tpoint pertanyaan tidak salah persepsi dari 

responden atau ambigu. 
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