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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, kompetensi dan
komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja di PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro
UluSiau.

Sumber data diperoleh dari karyawan PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro Ulu Siau,
menggunakan metode kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100
responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan data adalah dengan
menggunakan teknik kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat dikatakan bahwa kompensasi dan komitmen
organiasional berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai signifikansi
0,001untuk kompensasi dan 0,000 untuk komitmen organisasional sedangkan untuk
kompetensimendapatkan hasil yang tidak berpengaruh sebesar 0,380.

Kata kunci: Kompensasi, Kompetensi, Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja
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THE EFFECT OF COMPENSATION, COMPETENCY AND ORGANZATIONAL
COMMITMENT ON JOB SATISFACTION AT PEGADAIAN SITARO REGENCY ULU SIAU

By:

ANDHIKA JULIO PRAWIRO SALINDEHO
NIM.11150077

Department of Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Juliosalindeho22@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of compensation, competency and
organizational commitment on job satisfaction at Pegadaian RegencySitaro Ulu Siau.

Source of data obtained from employees of at Pegadaian Regency Sitaro Ulu Siau, using
quantitative methods. The number of samples taken was 100 respondents. The
techniqueused in data collection isto use questionnaire technique.

Based on the results of the study, it can be said that compensation and organizational
commitment with a positive and significant effect on job satisfaction with a significant
value 0,001 and 0,000 but for competency results have no effect and are not significant
with a results 0,380.

Keywords: Compensation, Competency, Organizational Commitment, Job Satisfaction.
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BAB |
LATAR BELAKANG

Di masa yang semakin berkembang saat ini setiap industri ataupun
organisasi saling berusaha memperlihatkan kelebihan perusahaanya. Tetapi hal
itu tidak terlepas dari terdapatnya kedudukam sumber energi manusia yang
sering disebut dengan karyawan. Peranan sumber energi manusia ataupun
karyawan sangatlah berarti untuk tiap organisasi ataupun industri dalam
menngapai tujuan organisasi. Demikian juga dengan industri BUMN
Pegadaian.

Bagi postingan di internet (https://wikipedia.org), pegadaian merupakan
Suatu Tubuh Usaha Kepunyaan Negeri (BUMN) pegadaian merupakan BUMN
di zona keuangan indonesia yang sediakan pembiayaan, emas, serta bermacam
layanan lainya. (Rudiwantaro, 2020). Perusahaaan BUMN ini dibuka
bertepatan pada 1 april 1901 di Sukabumi. Industri BUMN Pegadaian ataupun
kita singkat dengan PT Pegadaian ini sampai sekarang masih berdiri dan
menurut data yang ada PT Pegadaian hingga dengan agustus 2020 sebanyak
4100 outlet PT Pegadaian bisa diakses di lebih 11.000 agen tidak hanya itu PT
Pegadaian bisa juga diakses lewat aplikasi Pegadaian serta dapat diunduh
melalui app store dan playstore. PT Pegadaian telah tersebar di segala
Indonesia.

PT Pegadaian menyediakan layanan unggul melalui pelayanan yang

cepat dan mengikuti standar waktu optimal selama 15 menit. Mereka juga



menempatkan fokus tinggi pada keamanan, menggunakan sistem pengamanan
fisik dan mengandalkan teknologi Sispamfilu untuk menjaga lokasi usaha.
Selain itu, pegadaian telah bekerja sama dengan berbagai perusahaan asuransi
untuk menghadapi potensi risiko yang mungkin timbul..
Dalam menjalankan operasional bisnisnya, PT Pegadaian selalu
menerapkan prinsip-prinsip Tata Kelola Industri yang Baik (Good Corporate
Governance), yang sangat mengedepankan nilai-nilai seperti transparansi,
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, serta keadilan. Prinsip ini juga
diterapkan dalam pengaturan lelang. Setiap kali suatu barang dilelang dan hasil
penjualan melebihi jumlah utang, nasabah berhak menerima sisa dana tersebut.
Pegadaian menawarkan berbagai jenis produk yang beragam. Bisnis
utamanya adalah memberikan pinjaman konvensional dan syariah dengan
menggunakan barang bergerak sebagai jaminan. Di samping itu, Pegadaian
juga menyediakan layanan pendukung mencakup pendanaan untuk usaha
mikro, skema pembayaran berkala dan opsi tabungan emas, fasilitas pinjaman
untuk perolehan kendaraan bermotor, dukungan pembiayaan untuk perjalanan
haji dan tur syariah, juga berbagai opsi layanan ekstra seperti pengiriman uang,
transaksi online, penilaian nilai barang, jasa pengamanan barang, verifikasi
keaslian batu permata, dan penyewaan kotak brankas (safe deposit box).
Pegadaian bukan cuman menawarkan produk dan layanan, akan tetapi
akif dalam berbagai program ramah lingkungan dan kemitraan. Inisiatif
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) Pegadaian melibatkan Program

Kebaikan Batin, Program Konservasi Lingkungan, dan Program Pembenahan



Administrasi. The Gade Clean and Gold adalah program sampah menabung
emas yang sangat populer yang mendorong orang untuk menabung emas
sekaligus menjaga lingkungan bersih.

Berdasarkan penjelasan diatas, pegadaian merupakan industri yang memiliki
produk dan layanan yang berkualitas sehingga industri membutuhkan sumber
daya yang berkualitas yaitu salah satunya sumber daya manusia yang memiliki
peran besar dalam mencapai tujuan dan keberhasilan perusahaan. Dalam
mencapai hal tersebut perlunya pengelolaan SDM yang efektif. Menurut
Supriyanto (2015), terdapat beberapa faktor dalam manajemen sumber daya
manusia dan dinamika organisasi yang memiliki dampak terhadap tingkat
kepuasan dalam pekerjaan, di antaranya adalah renumerasi, kemampuan kerja,
serta keterikatan terhadap organisasi.

Dalam studinya, Sinaga (2019) menemukan bahwa di PT Pegadaian
(Persero) Kanwil 1 Medan, terdapat fenomena dimana tingkat kepuasan kerja
pegawai rendah karena kurangnya dukungan di lingkungan kerja. Fenomena ini
terlihat ketika karyawan menghadapi masalah dalam pekerjaan, namun mereka
tidak mendapatkan bantuan dari rekan kerja atau atasan untuk menyelesaikan
masalah tersebut. Situasi semacam ini jelas berpotensi menyebabkan
ketidakpuasan dalam menjalankan tugas-tugas pekerjaan.

Selanjutnya, dalam situs web PT. Pegadaian (pegadaian.co.id), tertera
informasi bahwa laporan keuangan untuk semester pertama tahun 2022
mencatatkan laba bersih Perusahaan sebesar Rp 1,30 triliun pada semester

pertama tahun 2021 meningkat menjadi Rp 1,77 triliun pada semester pertama



tahun 2022, mengalami peningkatan sebanyak 36,15%. Kenaikan laba ini
didukung oleh pendapatan usaha dari sektor industri yang mengalami
pertumbuhan alami.

Peningkatan dalam periode Year on Year (YoY) dari Rp. 10,44 triliun
pada 30 Juni 2021 naik menjadi Rp. 10,86 triliun pada 30 Juni 2022. Pada saat
yang sama, aset Pegadaian juga mengalami pertumbuhan YoY, melonjak dari
Rp. 67,8 triliun menjadi Rp. 68,4 triliun. Berdasarkan data yang telah disebut,
PT. Pegadaian (Persero) dapat mencapai hasil yang maksimal dengan
meningkatkan kuantitas dan kualitas sumber daya yang ada agar tercapainya
tujuan industri, salah satunya ialah sumber daya manusia yang harus tingkatkan
dengan memperhatikan aspek-aspek kualitas dan kuantitas melaui kompetensi,
kompensasi, komitmen organisasional dan kepuasan kerja.

Kompetensi merupakan dimana karyawan memberi kualifkasi kepada
diri sendiri. Selanjutnya kompetensi ialah suatu karakteristik manusia yang
memiliki hubungan dengan efektifitas performa. Karakteristik ini juga bisa
dilihat seperti gaya berprilaku, berpikir, dan bertindak (Van looy, van
dierdonck, dan gemmel 1998:212). Syarat dari suatu kompetensi yang baik
diberi oleh perusahaan kepada kayawan agar karyawan mampu meningkatkan
kualitas kinerjanya. Dalam jurnal Suroto, Soetomo, dan Hendrajaya (2018)
menghasilkan bahwa adanya kompetensi sangat berpengaruh terhadap
kepuasan kerja.

Dengan adanya pedoman yang telah ditetapkan oleh industri, industri

tersebut memiliki hak untuk memberikan imbalan kepada karyawan agar



mereka lebih termotivasi dalam menjalankan tugas. Imbalan ini mencakup
berbagai bentuk yang diterima oleh para karyawan sebagai penghargaan atas
pekerjaan mereka, yang sebanding dengan usaha yang telah dilakukan.
Tujuannya adalah agar karyawan dapat memenuhi kebutuhan mereka, merasa
puas, serta mencapai prestasi yang sesuai dengan tujuan strategis dari bisnis
industri (Nurcahyo, 2015). Syarat dari kompensasi diberi oleh perusahaan jika
karyawan mampu memberi suatu prestasi yang baik maka akan diberikan
kepada karyawan suatu hadiah atau sebagai dari hasil mendapatkan suatu
prestasi. Menurut Mellasanti dan Ingsih (2016) mengatakan bahwa kompensasi
adalah faktor terkuat yang secara langsung sangat berpengaruh terhadap
kepuasan kerja.

Demi mendapatkan suatu prestasi perusahaan tidak harus sendiri dalam
mencapai suatu tujuan dalam perusahaan karyawan juga berperan penting maka
solusinnya adalah kerjasama yang baik antara karyawan dengan perusahaan
maka komitmen organisasi akan berperan penting dalam mengelolah suatu
perusahaan karena akan menjadi wadah antara kedua bela pihak yaitu
perusahaan dan karyawan. Komitmen organisasi sendiri merupakan suatu sikap
yang merefleksikan perasaan suka atau tidak sukanya karyawan tersebut akan
organisasi (Robbins 1989). Menurut penelitian Dwiyanti dan Bagia (2020),
telah terbukti bahwa komitmen terhadap organisasi memiliki dampak signifikan
terhadap tingkat kepuasan kerja. Hal ini menandakan bahwa peran komitmen
organisasional sangat relevan dalam membentuk tingkat kepuasan kerja yang

positif bagi para karyawan.



Setelah kompentesi, kompensasi dan komitmen organsisasi telah
tecapai maka akan tercipta suatu kepuasan kerja antara karyawan dan
perusahaan dimana perusahaan bisa menjadi semakin maju dan semakin
berkembang. Kepuasan dalam pekerjaan adalah pernyataan mengenai perasaan
senang atau tidak senang terhadap tugas yang dijalankan. Ini mencakup
pandangan bahwa pekerjaan tersebut sesuai dengan nilai-nilai yang dihargai
oleh individu atau sesuai dengan kebutuhan mereka. Karena itu, penting bagi
setiap organisasi untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan, karena
tingkat kepuasan Kkerja dapat dijadikan ukuran keberhasilan organisasi
(Munandar seperti yang disebutkan dalam Patras, Murni, Jan, 2017). Adanya
faktor-faktor diatas maka akan terbentuk perusahaan yang semakin maju dan
semakin berkembang terlebih khusus PT Pegadaian.

1.1 Rumusan Masalah
Bersumber pada penjelasan diatas latar belakang, maka rumusan
permasalahan yang diteliti sebagai berikut.
1. Apakah pemberian kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan?
2. Apakah kompentesi berpengaruh terhadap kepuasan kerja?
3. Apakah komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan kerja karyawan?



1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang terdapat diatas maka tujuan



penilitian ini adalah untuk:

1. Mengidentifikasi apakah terdapat hubungan yang kuat antara kompensasi
dan tingkat kepuasan kerja para karyawan.

2. Menilai apakah keterampilan dan kemampuan mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan.

3.Menilai dampak signifikan dari keterikatan organisasional terhadap

tingkat kepuasan kerja karyawan.

1.3 Manfaat Penilitian

1. Buat praktisi/perusahaan
Riset ini diharapkan jadi penuntun industri dalam mengambil keputusan
dimasa yang akan datang.
2. Secara akademik
Riset ini diharapka nbisa berkontribusi dalam kepustakaan serta sebagai
referensi mahasiswa lain di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana.
3. Buat penulis
Riset ini diharapkan dapat memberikan kontribusi tambahan pada
pemahaman dalam lingkup dunia kerja mengenai dampak dari kompensasi,
kompetensi, dan komitmen organisasional terhadap tingkat kepuasan kerja

para karyawan.



1.4 Batasan Masalah

Dalam mempermudah periset buat melaksanakan untuk melakukan pendekatan
dan dalam mencari solusi pada kuisioner yang akan dibagikan kepada PT.
Pegadian Kec.Sitaro dan laporan yang hendak disusun maka batasan
permasalahan sebagai berikut:

1. Variable yang diteliti meliputi Kompensasi, Kompetensi, Komitmen
Organisasional dan Kepuasan kerja.

2. Responden yang diberikan kuisioner yaitu pegawai tetap Pt Pegadaian
Kec Sitaro.

3. Penelitian dilakukan pada saat jam kerja para pegawai Pt Pegadian

melalui quisioner melalui goggle form.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil dan analisis dari penelitian mengindikasikan bahwa dampak dari

kompensasi, kompetensi, dan komitmen organisasional terhadap kepuasan

kerja secara bersama-sama mempengaruhi kinerja pegawai di PT. Pegadaian

Kabupaten Sitaro. Hasil tersebut dapat disajikan sebagai berikut:

1.

3.

Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kompensasi dan tingkat
kepuasan kerja karyawan di PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro. Hasil ini
didukung oleh uji T yang menunjukkan nilai signifikansi kurang dari
0,05. Oleh karena itu, H1 dan variabel kompetensi berdampak positif
pada kepuasan kerja PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro.

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara tingkat kompetensi dan
kepuasan kerja karyawan di PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro. Dengan
demikian, H2 ditolak, menunjukkan bahwa variabel kompetensi tidak
berdampak positif pada pegawai PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro.
Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara Komitmen
Organisaional dan kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian Kabupaten
Sitaro. Ini terbukti dengan uji T dan nilai signifikansi di bawah 0,05.
Maka dari itu, variabel komitmen organisasional berdampak positif pada

kepuasan kerja PT. Pegadaian Kabupaten Sitaro.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam hal ini, keterbatasan penelitian adalah sebagai yakni:

1.

5.3 Saran

Selain itu, batasan lain dari studi ini adalah bahwa hanya responden
yang telah ditentukan sebelumnya oleh peneliti yang dapat mengisi
kuesioner..

Hasil dari penelitian ini hanya disampaikan kepada pegawai PT.

Pegadaian kabupaten Sitaro.

Hasil penelitian menghasilkan beberapa rekomendasi, antara lain:

1. Untuk Pembaca

Diharapkan pembaca dapat melengkapi dengan variabel lain yang
berpengaruh untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja.

2. Untuk Peneliti

Diharapkan peneliti yang menggunakan topik yang serupa
mempertimbangkan aspek penulisan dan meningkatkan jumlah

responden.

. Untuk Perusahaan

Menurut  hasil  penelitian, perusahaan diharapkan lebih
memperhatikan kompetensi agar perusahaan dan karyawan dapat
berkembang bersama. Hasil penelitian yang ada diatas menunjukkan
bahwa hal ini tidak berpengaruh dan tidak mempunyai dampak yang
signifikan namun, komitmen organisasional dan kompensasi memiliki

hasil yang baik yaitu berpengaruh signifikan di mana hal itu harus
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dipertahan oleh PT.Pegadaian Kabupaten Sitaro.
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