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PENGARUH INOVASI PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI

TERHADAP MINAT BELI MOTOR YAMAHA DI KULON PROGO

ABSTRAK

Perkembangan mode transportasi yang semakin masif memberikan banyak pilihan
kepada konsumen pada transportasi yang tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami pengaruh dari inovasi produk, persepsi harga dan juga promosi
terhadap minat beli konsumen pada motor Yamaha di Kulon Progo, Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan 100 responden yang berdomisili di Kulon Progo dan
memiliki ketertarikan pada motor Yamaha selama enam bulan terakhir. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan non probability
sampling. Pengumpulan data menggunakan instrument kuesioner. Pengujian
keabsahan instrument menggunakan uji validitas dan reliabilitas yang
menghasilkan data valid dan reliabel. Analisis data menggunakan uji regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji f. Penelitian ini menemukan
bahwa inovasi produk, persepsi harga dan promosi memberi pengaruh signifikan
dan positif pada minat beli konsumen produk Yamaha di Kulon Progo baik secara
simultan maupun parsial.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Persepsi Harga, Promosi, Minat Beli

The Influence Of Product Innovation, Price Perception And Promotion On
Intension To Purchase Yamaha Motorcycles In Kulon Progo

ABSTRACT

The development of today's increasingly massive transportation modes provides
consumers with many choices in available transportation. This study aims to
understand the effect of product innovation, price perception and also promotion
on consumer buying interest in Yamaha motorbikes in Kulon Progo, Yogyakarta.
This study used 100 respondents who live in Kulon Progo and have an interest in
Yamaha motorbikes for the last six months. The sampling technique used
purposive sampling and non probability sampling. Data collection using a
questionnaire instrument. Testing the validity of the instrument using validity and
reliability tests which produce valid and reliable data. Data analysis using
multiple linear regression tests, coefficient of determination tests, t tests, and f
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tests. This study found that product innovation, price perception and promotion
have a significant and positive effect on consumer buying interest in Yamaha
products in Kulon Progo both simultaneously and partially.

Keywords: Product Innovation, Perceived Price, Promotion, Purchase
Intention



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan moda transportasi saat ini sudah semakin pesat, baik

transportasi darat, air, maupun udara, transportasi menjadi unsur penting

dalam perkembangan suatu negara, dimana transportasi menjadi salah satu

dasar pembangunan ekonomi dan juga pertumbuhan industrialisasi.

Perkembangan transportasi akan mendorong kegiatan perekonomian dan

pembangunan di suatu daerah dan juga suatu negara (Fatimah, 2019).

Transportasi menjadi sarana penghubung antara daerah produksi dan pasar,

dapat menjembatani antara pihak-pihak yang saling membutuhkan seperti

produsen dan konsumen (Adisasmita, 2011).

Fungsi dari transportasi adalah sebagai penunjang pembangunan yang

diharapkan dapat memberikan pelayanan bagi peningkatan dan pengembangan

berbagai kegiatan pada sektor perindustrian, perdagangan, pendidikan,

pertanian, pariwisata dan lain sebagainya (Rahardjo, 2010). Kegiatan ekonomi

dapat berjalan karena ditunjang oleh transportasi yang membantu secara

optimal untuk pengalokasian sumber-sumber ekonomi.

Salah satu jenis transportasi adalah sepeda motor, sepeda motor

merupakan salah satu moda transportasi yang sudah banyak digunakan saat ini.

Pertana kali masuk Indonesia dan digunakan pada tahun 1893, sekarang

pengguna sepeda motor sudah semakin banyak, tidak hanya oleh masyarakat
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di perkotaan, tetapi sepeda motor sudah merambah ke wilayah pedesaan dan

pelosok tanah air.

Gambar 1.1
Perkembangan Jumlah Sepeda Motor

Sumber: bps.go.id, 2022

Seperti dilansir dari Badan Pusat Statistik Indonesia (bps.go.id),

pengguna sepeda motor di Indonesia terhitung pada tahun 2021 sudah

berjumlah 120.042.298, seperti tertera pada gambar di atas dan terus

meningkat sejak tahun 2018. Hal ini mengindikasikan bahwa konsumen

meminati sepeda motor dengan jumlah yang semakin meningkat, selain karena

harganya semakin terjangkau, sepeda motor juga lebih efektif dan efisien

karena bisa digunakan untuk bermacam-macam aktivitas.

Berbagai macam merek sepeda motor yang ada di Indonesia, bermacam-

macam merek dan juga jenis yang ditawarkan, salah satunya adalah Yamaha.

Sepeda motor yang berasal dari Jepang ini berhasil masuk dan mengambil hati

konsumen di Indonesia melalui produk-produk sepeda motornya. Portal berita

Kompas.com yang terbit pada bulan Januari 2022 memberitakan penjualan

sepeda motor di Indonesia yang bersumber dari Asosiasi Industri Sepeda
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Motor Indonesia (AISI), tercatat angka sebanyak 5.057.516 unit sepeda motor

terjual tahun 2022, Yamaha sanggup meraih penjualan sebanyak 1.063.866

atau sebanyak 21% pangsa pasar sepeda motor domestik (Dananjaya, 2022).

Gambar 1.2
Market Share Sepeda Motor Tahun 2021

Sumber : www.aisi.or.id, 2022

Posisi kedua ditempati Yamaha dalam menjajakan produknya di pasaran

setelah Honda. Hal ini cukup menarik dimana produk sepeda motor tidak

hanya sedikit yang beredar di Indonesia, namun pesaing tetap Honda ini masih

bisa bertahan mengungguli Kawasaki dan juga Suzuki yang notabene

merupakan produk keluaran Negeri Sakura. Persaingan ketat Honda dan

Yamaha sepanjang 2021 juga terjadi dengan peluncuran produk terbaru dari

kedua merek tersebut, dilansir Kompas.com (2021), hanya terpaut satu produk

dari total peluncuran produk baru yakni 23 produk yang dikeluarkan Honda

dan 22 produk yang diluncurkan Yamaha. Pada awal tahun 2022, Yamaha

juga dengan bangga meluncurkan produk terbarunya Yamaha Fazzio yang

mampu menyaingi Honda Scoopy, dimana Yamaha Fazzio berhasil menjual

1.000 unit hanya dalam 5 jam di platform jual beli Blibli (Arifin, 2022) dan
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meraih penjualan tertinggi dalam acara Jakarta Fair Kemayoran (JFK) 2022

(Yoga, 2022). Hal ini menjadikan sepeda motor Yamaha menarik untuk

diteliti karena dapat melakukan persaingan ketat dengan Honda.

Yamaha berhasil memposisikan diri dan meraup pangsa pasar di

Indonesia, tidak terkecuali di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Kota

yang terkenal istimewa dan juga tempat berkumpulnya para penuntut ilmu ini,

menjadi saah satu pasar yang cukup baik, dengan banyaknya mahasiswa

ataupun pelajar yang datang dari berbagai daerah untuk menimba ilmu di

Yogyakarta, kendaraan paling efisien dan efektif digunakan untuk bepergian

adalah sepeda motor. Kabupaten Kulon Progo juga tidak ketinggalan,

berdasarkan pencarian di google trends, Wates yang merupakan bagian dari

Kabupaten Kulon Progo, direpresentasikan oleh Kecamatan Wates,

menempati posisi kedua dalam data di google trends untuk Yamaha Fazzio,

produk Yamaha terbaru yang kabarnya menjadi pesaing Vespa.

Gambar 1.3
Google Trends Pencarian Yamaha Fazzio
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Sumber: Google Trends, 2022

Untuk bisa meraih pangsa pasar yang tidak sedikit ini, Yamaha memiliki

strategi-strategi yang mendukung penjualannya untuk terus meningkat.

Yamaha menawarkan berbagai macam varian produk sepeda motor yang

dibuat dan didesain sesuai dengan kebutuhan konsumen. Yamaha terus

berinovasi untuk bisa mengambil hati masyarakat dan meningkatkan trust

masyakarat akan produknya. Inovasi produk dapat dipahami sebagai

memperkenalkan produk baru untuk menjadi yang terdepan dalam persaingan,

yang juga mencakup sumber daya yang dialokasikan oleh perusahaan untuk

inisiatif research and development yang berfokus pada pengembangan produk

baru dan proses yang mengarah pada pengembangan produk baru (J. Jayaram.,

2014). Dalam konteks inovasi produk, perusahaan berinvestasi dalam research

and development untuk mengembangkan produk baru, desain produk baru,

atau atribut baru untuk meningkatkan manfaat pelanggan (Lee, 2014),

misalnya Yamaha Vixion, motor sport yang menggunakan mesin injeksi.

Selain konsumsi bahan bakar yang lebih irit Yamaha Vixion juga

menampilkan body yang sporty dan desain yang menawan. Ada juga Yamaha

Mio, sepeda motor yang berjenis skuter matic, dalam peluncuran perdananya

empat tipe Yamaha Mio sudah langsung menarik konsumen dan menjadi

market leader untuk produk sepeda motor matic. Produk yang ditawarkan oleh

Yamaha baru-baru ini memiliki keunggulan yang dibutuhkan oleh konsumen,

seperti Fazzio yang mengusung tema retro dan mesin hybrid yang mana akan

menghemat konsumsi bahan bakar namun memiliki akselerasi yang lebih
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cepat. Inovasi produk yang dilakukan oleh Yamaha ini mampu menarik

perhatian konsumen dan menimbulkan ketertarikan konsumen (Ho, 2011).

Inovasi pada produk yang memunculkan suatu ide baru dan dibutuhkan

konsumen meningkatkan minat beli pada konsumen (Rusdi, 2016). Inovasi

produk yang memuat desain, varian produk dan penambahan produk baru

dengan kualitas yang lebih baik meningkatkan minat beli konsumen, ini

dikarenakan desain, varian, dan penambahan produk baru yang berkualitas

memberikan keleluasan bagi konsumen untuk memilih produk mana yang

cocok dengan kebutuhan dan gaya yang disukai konsumen (Mustapa et al,

2018).

Selain inovasi produk yang dilakukan oleh Yamaha, harga yang

ditawarkan juga menjadi salah satu faktornya. Persepsi masyarakat mengenai

sebuah harga berbeda-beda, ada yang menilai suatu harga tersebut mahal

namun di sisi lain dengan harga yang sama bisa dianggap terjangkau. Harga

merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang fleksibel yang dapat

diubah dengan cepat, tidak seperti ciri khas produk dan saluran distribusi.

Harga adalah jumlah dari nilai yang dipertukarkan konsumen untuk manfaat

memiliki atau menggunakan produk atau jasa (Keller, 2009). Persepsi

konsumen terhadap suatu harga dapat mempengaruhi minat konsumen dalam

membeli suatu produk sehingga perusahaan harus mampu memberikan

persepsi yang baik terhadap produk atau jasa yang mereka jual. Berkisar dari

harga 15-60 jutaan, Yamaha bisa memberikan produk dengan kualitas baik

tetapi dengan harga yang relatif terjangkau. Terjangkaunya harga yang

ditawarkan dari suatu produk akan membuat konsumen merasa bisa memiliki
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produk tersebut tanpa mengeluarkan banyak biaya, sehingga harga yang

terjangkau sangat menarik minat beli konsumen.

Tidak cukup dengan inovasi dan juga harga, salah satu faktor yang bisa

menarik minat konsumen untuk membeli produk adalah promosi, bagaimana

perusahaan melakukan promosi akan berdampak pada minat beli konsumen.

Yamaha juga melakukan promosi dengan baik, sehingga bisa dijangkau oleh

masyarakat secara luas. Promosi yang ditampilkan oleh Yamaha bisa terlihat

baik di media cetak maupun elektronik, dan saat ini juga merambah ke sosial

media. Promosi perlu dilakukan dengan menggunakan alat promosi kreatif

agar dapat menarik minat konsumen. Promosi perlu disajikan dengan tema

yang menarik, gambar yang bagus, serta ciri khas yang menunjukkan

keunggulan produk yang dipromosikan (Duan et.al, 2019).

Berdasarkan pada latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai: Pengaruh Inovasi

Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap Minat Beli Motor

Yamaha di Wates Kulon Progo.

1.2 Rumusan Masalah

Dari isu yang ada diatas, maka dapat ditarik beberapa rumusan masalah:

1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap minat beli Motor Yamaha di

Kulon Progo?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap minat beli Motor Yamaha di

Kulon Progo?
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3. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli Motor Yamaha di Kulon

Progo?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian adalah:

1. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap minat beli Motor Yamaha

di Kulon Progo

2. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap minat beli Motor Yamaha

di Kulon Progo

3. Menganalisis pengaruh promosi terhadap minat beli Motor Yamaha di

Kulon Progo

1.4 Manfaat Penelitian

1. Akademisi

Untuk memperluas wawasan baik dalam akademisi atau praktisi dalam

bagian pemasaran terhadap pengaruh inovasi produk, persepsi harga, dan

promosi pada minat beli konsumen khususnya untuk Motor Yamaha di

Kulon Progo

2. Masyarakat

Untuk memberikan pengetahuan bahwa inovasi produk, persepsi harga,

dan promosi dapat mempengaruhi minat masyarakat untuk melakukan

pembelian sehingga masyarakat lebih selektif dalam mencari informasi

sebelum melakukan pembelian

3. Perusahaan
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Untuk mengembangkan pemasaran dengan berinovasi, mengatur dan

menempatkan harga yang sesuai, serta mengembangkan promosi dengan

baik supaya bisa menunjang penjualan perusahaan.

1.5 Batasan Penelitian

1 Tempat Penelitian

Penelitian ini bertempat di Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta

2. Waktu Penelitian

Waktu penelitian dimulai Agustus 2022 – November 2023

3. Responden pada penelitian ini adalah konsumen yang berdomisili di

Kulon Progo yang memiliki minat untuk melakukan pembelian sepeda

motor merek Yamaha selama kurun waktu 6 bulan terakhir

4. a. Variabel terikat

Penelitian ini menggunakan variabel terikat yakni minat beli

b. Variabel bebas

Penelitian ini menggunakan variabel bebas yakni inovasi produk, persepsi

harga, dan promosi



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya suatu pengaruh

dari inovasi produk, persepsi harga, dan juga promosi terhadap minat beli

konsumen pada sepeda motor Yamaha di Kulon Progo. Berdasarkan hasil

analisis dan juga pembahasan pada bab sebelumnya, diperoleh kesimpulan

yaitu:

a. Inovasi produk memberikan pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap minat beli konsumen, sehingga hipotesis

pertama yang menyebutkan inovasi produk berpengaruh

terhadap minat beli konsumen sepeda motor Yamaha di Kulon

Progo terdukung.

b. Persepsi harga berpengaruh positif dan juga signifikan pada

minat beli konsumen, sehingga hipotesis kedua yang

menyebutkan bahwa persepsi harga berpengaruh terhadap

minat beli konsumen sepeda motor Yamaha di Kulon Progo

terdukung.

c. Promosi berpengaruh secara positif dan juga signifikan

terhadap minat beli, sehingga hipotesis ketiga yang

menyebutkan bahwa promosi berpengaruh terhadap minat beli

konsumen sepeda motor Yamaha di Kulon Progo terdukung
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d. Hasil uji menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-

sama, inovasi produk, persepsi harga, dan promosi

berpengaruh terhadap minat beli konsumen.

e. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk Yamaha banyak

diminati oleh responden berjenis kelamin laki-laki dengan

rentang usia produktif pada kisaran 27-36 tahun dan berprofesi

sebagai pegawai negeri sipil maupun wiraswasta. Responden

yang berlatar belakang pendidikan sarjana lebih menyukai

produk Yamaha seperti NMax karena didalam NMax sendiri

selalu banyak inovasi yang dilakukan oleh Yamaha. Hasil

penelitian ini juga menunjukkan bahwa inovasi produk,

persepsi harga dan juga promosi berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap niat beli konsumen sebesar 71,2%.

5.2 Keterbatasan

Proses penelitian dilakukan dengan berpedoman pada standar

ilmiah penelitian, namun tetap masih terdapat beberapa keterbatasan.

Keterbatasan penelitian ini adalah:

a. Variabel yang digunakan pada penelitian ini belum seluruhnya

mencakup dan menggambarkan secara menyeluruh mengenai

minat beli konsumen, masih terdapat bayak variabel lain yang

bisa mempengaruhi.

b. Tempat penelitian terbatas pada satu wilayah Kulon Progo,

dimana belum bisa menggambarkan secara universal sikap

konsumen akan produk Yamaha.
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5.3 Saran

Beberapa saran yang bisa diberikan peneliti adalah:

a. Bagi Perusahaan

Inovasi produk yang dilakukan perusahaan sudah sangat baik

sehingga mampu menarik konsumen untuk mendorong minat beli

produk Yamaha, namun harus tetap dikembangkan kembali mengingat

kebijakan pemerintah yang rencananya akan meluaskan kendaraan

tenaga listrik, bisa menjadi peluang yang sangat bagus bagi Yamaha

untuk berinovasi pada produknya lebih lagi selain sudah

mengembangkan mesin hybrid. Penetapan harga yang baik dan

mampu memberikan persepsi baik di kalangan konsumen perlu

dipertahankan, keberlanjutan aftersales bisa menimbulkan

kepercayaan konsumen kepada Yamaha. Promosi yang dilakukan

Yamaha perlu dikembangkan, melihat perkembangan teknologi

semakin pesat dan akses pencarian informasi semakin mudah,

Yamaha perlu untuk terus berkegiatan promosi melalui platform yang

ada seperti sosial media dan juga website resminya. Yamaha juga bisa

melakukan kolaborasi dengan influencer atau content creator untuk

menjangkau konsumen semakin luas lagi.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya bisa mengembangkan variabel lain

yang belum diteliti di penelitian ini yang memberikan pengaruh
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pada minat beli konsumen. Bisa juga dengan mengambil objek

lain atau merek lain untuk melihat perilaku konsumen pada

produk yang sama namun berbeda merek. Peneliti selanjutnya

juga bisa memperluas area penelitian untuk melihat apakah akan

ada perbedaan hasil dengan penelitian ini. Penelitian juga bisa

dikembangan dengan metode yang berbeda, bisa secara kualitatif

dengan metode wawancara langsung ataupun dengan menambah

variabel lain sebagai moderasi.
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