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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi masa kini membawa masyarakat pada trend kenaikan perilaku belanja 

online yang tidak terlepas dari inovasi strategi Marketing, salah satunya ialah munculnya layanan 

Shopee Affiliate Marketing. Trend ini rupanya membawa dampak yang besar bagi potensi 

pekerjaan baru bagi masyarakat dengan cara mengiklankan produk dengan lebih fleksibel, dengan 

imbalan komisi pada setiap penjualan produk yang berarti membawa peluang bagi Masyarakat 

untuk mendapatkan pendapatan. Oleh karenanya, platform belanja semakin berinovasi dan 

berpotensi memberikan prospek Ekonomi Digital Indonesia. Dalam memaksimalkan penelitian, 

affiliator dipilih sebagai responden yang dapat menggambarkan adanya potensi pendapatan setelah 

bergabung dengan Shopee Affiliate Marketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh hubungan antara Prospek Ekonomi Digital terhadap Pendapatan, melalui 

komisi yang diperoleh selama bergabung menjadi affiliator. Data dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dari 150 responden dengan menyebarkan kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan metode SEM-PLS (Partial Least Square) menggunakan software 

SmartPLS. Penelitian ini menunjukkan bahwa Prospek Ekonomi Digital memiliki pengaruh 

terhadap peningkatan pendapatan affiliator Shopee Affiliate Marketing. 

Kata Kunci : Affiliate Marketing, Pendapatan, Ekonomi Digital, Affiliator, Digital Marketing 
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ABSTRACT 

 
The development of today's technology has brought people to an increasing trend of online 

shopping behavior which is inseparable from marketing strategy innovation, one of which is the 

emergence of Shopee Affiliate Marketing services. This trend seems to have a big impact on the 

potential for new jobs for the community by advertising products more flexibly, in exchange for 

a commission on each product sale which means bringing opportunities for the community to earn 

income. Therefore, shopping platforms are increasingly innovating and have the potential to 

provide prospects for Indonesia's Digital Economy. In maximizing research, affiliators were 

selected as respondents who could describe the potential income after joining Shopee Affiliate 

Marketing. This study aims to determine and analyze the effect of the relationship between Digital 

Economic Prospects on Income, through commissions earned while joining as an affiliator. The 

data in this study used primary obtained from 150 respondents by distributing questionnaires. This 

research uses the SEM-PLS (Partial Least Square) method using SmartPLS software. This study 

shows that the prospect of the Digital Economy has an influence on increasing the income of 

Shopee Affiliate Marketing affiliators. 

Keywords: Affiliate Marketing, Revenue, Digital Economy, Affiliator, Digital Marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi masa kini mengantarkan para pengguna teknologi pada kemudahan 

dalam mengakses berbagai layanan internet. Hanya dalam hitungan detik, 

smartphone dalam genggaman kita dapat memberikan berbagai informasi terkini 

yang dapat diakses oleh seluruh pengguna internet didunia. Dalam konteks 

dampaknya pada dunia bisnis, Proses pembelian, penjualan, dan promosi barang 

dan jasa melalui jaringan komputer, internet, radio, dan televisi dikenal sebagai 

Electronic Commerce, atau ecommerce (Wong, 2010). Keberadaan ecommerce 

memungkinkan penjual untuk tidak harus memiliki toko fisik. Tingginya 

antusiasme masyarakat Indonesia pada teknologi digital bisnis, dapat terlihat 

dalam kenaikan trend pengguna ecommerce, yang disajikan pada data Statista 

(2023) pada Gambar 1. 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Prediksi Jumlah Pengguna Ecommerce di Indonesia Tahun 2018-2027 

Sumber : Statista Market Insights (2022) 
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Mengacu pada survei Statista (2022) mengenai prediksi jumlah pengguna 

ecommerce hingga tahun 2027. Kenaikan trend pengguna ecommerce mengalami 

kenaikan yang cukup signifikan, dijelaskan pada grafik diatas, jumlah pengguna 

ecommerce Indonesia pada tahun dasar 2018 mencapai 93,42 juta pengguna. Pada 

survei tahun terakhir yaitu 2022 peningkatan pengguna ecommerce pada tahun 

tersebut telah mencapai 178,94 juta, dengan trend kenaikan ini diperkirakan pada 

tahun 2023 pengguna ecommerce akan mencapai 196,47 juta. Dan diperkirakan 

akan terus meningkat hingga menyentuh angka 244,67 juta pengguna pada tahun 

2027. Dengan kondisi yang demikian diperkirakan pada 4 tahun mendatang, 

setidaknya hampir seluruh Masyarakat Indonesia telah menggunakan layanan 

internet sebagai sarana dalam mengakses informasi sehari-hari. 

Adanya kenaikan trend belanja online di Indonesia menimbulkan perubahan 

perilaku konsumen, yang sejalan dengan munculnya berbagai online marketplace 

untuk menyediakan sarana belanja yang memudahkan masyarakat. Menurut 

Opiida (2014), online marketplace adalah sebuah platform sebagai sarana 

penyediaan terjadinya transaksi penjualan melalui internet. Kemunculan pasar 

online di Indonesia telah menyebabkan lonjakan yang signifikan dalam 

permintaan belanja masyarakat. Menurut penelitian oleh Pahlevi, Reza (2022) 

dengan menggunakan survei RedSeer, nilai transaksi pasar ecommerce Indonesia 

pada tahun 2020 adalah 25,3% dari total US$44,6 miliar. Menurut proyeksi 

RedSeer pada tahun 2021, transaksi ecommerce Indonesia diperkirakan akan 

mencapai nilai US$67,4 miliar. Dalam memanfaatkan trend ini, online 
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marketplace hadir dalam menjawab demand masyarakat pada meningkatnya 

aktivitas belanja online, dengan memperhatikan kebutuhan masyarakat. Melalui 

hal tersebut berikut hasil survei platform dengan pengunjung terbanyak di 

Indonesia, yang dipaparkan pada Gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Ecommerce Paling Diminati di Indonesia Pada QI 2023 

Sumber : SimilarWeb (2023) 

Melalui hasil survei yang dilakukan SimilarWeb, Platform Shopee berhasil 

menduduki posisi pertama sebagai online Marketing dengan pengunjung 

terbanyak di Indonesia sebesar 158 juta pengguna, kemudian Tokopedia 

menempati posisi kedua sebesar 117 juta pengguna mengunjungi platform 

tersebut setiap bulannya. Posisi ketiga ditempati Lazada sebesar 83,2 juta 

pengguna. Dan posisi ke-empat dan kelima masing-masing ditempati Blibli 

sebesar 25,4 juta pengguna, dan Bukalapak sebesar 18,1 juta pengguna. Hal ini 

menunjukkan minat yang besar mengenai layanan dan kemudahan dalam 
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berbelanja secara online yang dapat menjadi usaha yang menjanjikan bagi 

Masyarakat. Strategi pemasaran masing-masing platform dilakukan dengan 

menganalisis sebuah kecenderungan perilaku, mengenai kebiasaan Masyarakat 

dalam mencari sebuah produk. Mengacu pada penelitian Intenful.ai (2023) berikut 

preferensi masyarakat Indonesia usia 15-16 dalam mencari produk atau merek 

baru 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Sumber Penemuan Produk Baru di Indonesia Tahun 2023 

Sumber : AJMarketing (2023) 

Pada hasil survei diatas dijelaskan bahwa dalam menemukan produk atau 

merk baru bisa ditemukan dalam berbagai metode, salah satu yang terbesar adalah 

rekomendasi dari sosial media sebesar 37,7% pada kondisi ini beberapa sosial 

media telah menggunakan layanan ini untuk memunculkan produk ditengah-

tengah pencarian sosial media untuk menarik konsumen, dan cara ini cukup 

efektif. Sementara itu sekitar 37,6% Masyarakat merasa lebih tertarik melihat 
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iklan pada sosial media untuk menemukan produk baru, sehingga ada algoritma 

yang dijalankan untuk menayangkan rekomendasi produk berupa iklan pada 

sosial media yang sering dipakai. Selain itu, review atau komentar dari sosial 

media menjadi pilihan bagi 30,5% untuk melihat suatu produk. Melalui survei 

dapat terlihat adanya peluang strategi pemasaran melalui kebiasaan Masyarakat 

Indonesia dalam memperhatikan review pada sosial media, beberapa platform 

memanfaatkan kesempatan ini untuk menjaring konsumen yang kemudian dikenal 

dengan isitilah Affiliate Marketing. 

Menggunakan layanan affiliate marketing adalah salah satu metode; di mana 

barang atau jasa yang dibuat oleh satu entitas (individu atau bisnis) dipromosikan 

oleh penjual aktif lainnya dengan menggunakan struktur komisi bagi hasil 

(Helianthusonfri, 2014). Pada dasarnya program affiliasi diharapkan dapat yang 

memicu adanya ketertarikan konsumen sehingga memutuskan untuk melakukan 

membeli produk. Adanya kemunculan Digital Marketing memberikan pengaruh 

positif terhadap online purchase decision (Reminta, 2019) affiliator cukup 

mencantumkan link pembelian sehingga terkesan praktis dan dapat segera dibayar 

oleh pembeli. Selain hal tersebut review pengguna melalui video promosi 

diharapkan dapat menarik pembeli, video iklan, konten dan paid promote dinilai 

efektif dalam meningkatkan insight impresi public (Primasari, 2021) 

Melalui penggunaan tautan afiliasi dan berbagi platform, seseorang dapat 

secara efektif menghasilkan transaksi bisnis bagi setiap produk yang 

dipromosikan, mendapatkan komisi atau pendapatan lainnya. Affiliate Marketing 
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adalah salah satu jenis strategi pemasaran digital (Nabila Dwi Karina Dkk, 2023). 

Dengan bonus dan fee yang diberikan oleh penyedia layanan affiliasi, menjadikan 

program affiliasi semakin diminati untuk menjadi salah satu layanan dalam 

mempromosikan barang, kemudahan dalam memasarkan produk menjadi nilai 

plus bagi penjual. Hal ini menjadi strategi promosi baru yang diyakini dapat 

menarik konsumen. 

Objek penelitian adalah affiliator layanan Shopee Affiliate Program. Berdiri 

pada tahun 2009 dan memiliki kantor pusat di Singapura sebagai bagian dari SEA 

Group, Shopee telah mengembangkan cakupannya ke beberapa negara Asean 

seperti Malaysia, Thailand dan Indonesia. Saat ini, Shopee telah didownload 

hingga 100 juta kali di Google Play Store. Shopee Affiliate Program merupakan 

salah satu bentuk layanan unggulan Shopee dengan memanfaatkan Content 

Creator maupun masyarakat. Cara pendaftarannya pun tergolong mudah, hanya 

dengan mengisi data diri, affiliator dapat mulai mempromosikan barangnya. 

Benefit yang didapatkan cukup bervariasi, meliputi pemberian komisi tetap 

berkisar antara 2,5% - 10% pada produk Shopee Mall, Shopee Supermarket, 

Star+, dan Star Seller. Terdapat juga bonus sebesar Rp1.850.000 pada setiap 1200 

pesanan pertama, dan yang tidak kalah pentingnya adalah ketiadaan kontrak 

eksklusif yang mengikat.  

Adanya potensi bagi Masyarakat dalam memperoleh pendapatan melalui 

pemanfaatan teknologi digital dengan berbagai kemudahan yang ditawarkan, 

menimbulkan potensi tambahan pendapatan bagi Masyarakat yang secara 
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menyeluruh yang dalam hal ini disebut prospek ekonomi digital. Menurut 

Musafak (2012), Digital Economy sebagaimana didefinisikan dalam Encarta 

Dictionary, mengacu pada transaksi bisnis yang dilakukan melalui internet. 

Perekonomian Indonesia telah berkembang dengan cepat. Indonesia adalah negara 

yang mengadopsi ekonomi digital dengan laju tercepat, menurut data dari laporan 

McKinsey tahun 2019. Dengan skor 99 persen, Indonesia muncul sebagai 

pemenang dalam perlombaan pertumbuhan ekonomi digital, diikuti oleh India 

dengan skor 90 persen, Cina dengan skor 45 persen, dan Rusia dengan skor 44 

persen. Faktanya, dengan perkiraan $130 miliar, Indonesia diprediksi akan 

memiliki peluang yang sangat besar dalam ekonomi digital pada tahun 2025. 

Melalui adanya prediksi dan pertumbuhan yang pesat setiap tahunnya, prospek 

ekonomi digital semakin terlihat dan menopang pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia yang artinya semakin berdampak positif bagi negara. 

Melihat adanya potensi yang tren positif antara peningkatan kebutuhan 

masyarakat akan belanja online dan strategi pemasaran yang menarik dikalangan 

konsumen, menjadikan adanya layanan Affiliate Marketing semakin diminati oleh 

sebagian masyarakat sebagai salah satu sarana dalam mendapatkan penghasilan 

tambahan. Dengan adanya potensi penghasilan melalui layanan Shopee Affiliate 

Marketing dikalangan Masyarakat diharapkan dapat membangun potensi 

pendapatan sehingga meningkatkan prospek ekonomi digital. Oleh karena itu, 

peneliti mengangkat judul “Prospek Ekonomi Digital Terhadap Peningkatan 

Pendapatan Affiliator (Studi Kasus Pada Shopee Affiliate Marketing” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, peneliti memunculkan pertanyaan 

penelian sebagai berikut :  

1. Apakah prospek ekonomi digital berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan affiliator Shopee Affiliate Marketing? 

2. Seberapa besar hubungan prospek ekonomi digital terhadap peningkatan 

pendapatan affiliator Shopee Affiliate Marketing? 

3. Apakah terdapat hubungan secara simultan antara peningkatan pendapatan 

affiliator Shopee Affiliate Marketing terhadap prospek ekonomi digital? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh prospek ekonomi digital terhadap peningkatan 

pendapatan affiliator Shopee Affiliate Marketing 

2. Mengetahui seberapa besar hubungan antara prospek ekonomi digital 

terhadap peningkatan pendapatan affiliator Shopee Affiliate Marketing 

3. Mengetahui hubungan secara simultan antara peningkatan pendapatan 

affiliator Shopee Affiliate Marketing terhadap prospek ekonomi digital 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini, antara lain: 

a. Bagi Akademis 
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Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumbangsih 

pengetahuan terkait Ekonomi Digital dan Layanan Affiliate Marketing 

sehingga dapat dijadikan acuan sebagai referensi peneliti lainnya dimasa 

mendatang  

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini, dapat memberikan saran bagi 

perusahaan untuk dapat terus meningkatkan kualitas ekonomi digital di 

Indonesia salah satunya dalam memberdayakan affiliator Shopee Affiliate 

Marketing dalam partisipasinya sebagai promotor produk. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Tujuan dari Batasan penelitian supaya dapat memastikan bahwasannya penelitan 

tidak keluar dari rumusan masalah utama, maka ditetapkan batasan penelitan 

sebagai berikut : 

1) Waktu Penelitian   : Oktober – November 2023 

2) Variabel Bebas (X) : Prospek Ekonomi Digital 

3) Variabel Terikat (Y) : Peningkatan Pendapatan 

4) Responden   : Affiliate Marketer (Affiliator) Shopee  

5) Lokasi    : Yogyakarta 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada kesimpulannya hasil penelitian ini adalah untuk membuktikan 

adanya pengaruh Prospek Ekonomi Digital terhadap peningkatan pendapatan 

affiliator. Temuan dari penelitian "Prospek Ekonomi Digital Terhadap 

Peningkatan Pendapatan (Studi Kasus pada Shopee Affiliate Marketing) dapat 

diperoleh dengan cara berikut, berdasarkan analisis dan uji penelitian yang 

telah diselesaikan pada bab sebelumnya, bahwa prospek Ekonomi Digital 

memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan, 

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa dengan adanya Prospek Ekonomi 

digital dapat memberikan peluang pendapatan pada affiliator sehingga 

mampu meningkatkan pendapatan affiliator sejak bergabung dengan Shopee 

Affiliate Marketing.  

Sehubungan dengan penelitian tersebut peningkatan pendapatan 

terbukti memiliki hubungan yang positif dan signifikan secara simultan 

mempengaruhi prospek ekonomi digital. Diharapkan melalui hasil tersebut 

dapat memberikan potensi perkembangan platform belanja di Indonesia yang 

semakin memberdayakan Masyarakat dan memberikan potensi pekerjaan 

maupun pendapatan yang layak di masa mendatang. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menggunakan waktu penelitian pada Oktober-November 2023 

sehingga kurang menjangkau responden, selain itu penelitan mengenai 

Affiliate Marketing masih belum banyak diteliti sehingga referensi yang 

terbatas. Rata-rata responden yang berada di Kota Yogyakarta masih 

termasuk dalam kategori affiliator pemula. 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran  

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk SEA Group (Shopee) 

dan investigasi tambahan. Topik penelitian yang sama dapat digunakan 

untuk mendukung rekomendasi berikut ini, secara khusus yaitu:  

1. Bagi SEA Group 

a. SEA Group lebih memperhatikan sistem layanan 

dikarenakan terjadinya bug fixing ketika promo tanggal 

kembar (12.12) sehingga konsumen tidak bisa mengakses 

aplikasi.  

b. SEA Group sebaiknya meningkatkan komisi pada affiliator 

melihat adanya kenaikan pembelian yang signifikan pasca 

penggunaan jasa affiliator. Sehingga sebagai upaya 

kepedulian SEA Group pada affiliator dapat menaikkan 

komisi sesuai dengan kinerja. 
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c. SEA Group diharapkan mampu menerapkan ketepatan 

waktu dalam pemberian komisi dikarenakan masih terdapat 

affiliator yang mengeluhkan adanya keterlambatan 

pencairan komisi dari pihak manajemen Shopee. 

2.  Bagi Penelitian Selanjutnya 

Saran peneliti bagi pengembangan penelitian di masa 

mendatang, Masih ditemukannya beberapa gap dalam 

penelitian ini, sehingga dapat dikaji lebih lanjut di masa 

mendatang sehingga dapat mengembangkan hasil dan kualitas 

penelitian. Secara konseptual, penelitian ini berfokus pada 

prospek ekonomi digital yang memberikan potensi kenaikan 

pendapatan melalui Affiliate Marketing. Diharapkan pada 

masa mendatang dapat dilakukannya penelitian yang meneliti 

aspek lain, seperti pengaruh sosial influence dan aspek-aspek 

lain yang berkaitan dengan topik penelitian. Penelitian 

memakai metode penelitian kualitatif, diharapkan pada masa 

mendatang dapat memakai jenis penelitian kuantitatif dengan 

data dan referensi yang lebih banyak dimasa mendatang. 
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