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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. SAWOKEMBAR GALERIA YOGYAKARTA:

MOTIVASI SEBAGAI PEMEDIASI

Rohyani Marito Nainggolan
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: royanimariton@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional Terhadap Motivasi Dan Kinerja Karyawan PT. Sawokembar
Galeria Yogyakarta. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu 96 responden
dari karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakrta, responden yang didapat berasal
dari kuesioner yang sudah dibagikan, kemudian hasil responden diolah menggunakan
uji validitas, uji reabilitas, analisis jalur (paht analysis), uji koefisien determinan, uji T.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh positif sigifikan terhadap kinerja karyawan, variabel motivasi
memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional,motivasi,kinerja
karyawan
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SAWOKEMBAR GALERIA

YOGYAKARTA: MOTIVATION AS A MEDIATOR

Rohyani Marito Nainggolan

Management Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

E-mail: royanimariton@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to test and determine the influence of transformational leadership
on employee motivation and performance at PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. In
this research, the sample used was 96 respondents from PT employees. Sawokembar
Galeria Yogyakarta, the respondents obtained came from questionnaires that had been
distributed, then the results of the respondents were processed using validity tests,
reliability tests, path analysis, determinant coefficient tests, T tests. The results of the
research show that the influence of transformational leadership has a significant
positive influence on employee performance, the motivation variable has an
insignificant positive effect on employee performance, the transformational leadership
variable has a significant positive effect on employee work motivation.

Kata Kunci: Transformational Leadership, motivation, employee
performanc.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam lingkungan bisnis dan organisasi yang terus berubah dengan cepat,
peran kepemimpinan menjadi salah satu penggerak utama untuk meningkatkan
motivasi dan kinerja karyawan agar tetap bertahan dan berdaya saing. Pemimpin yang
efektif memainkan peran penting dalam membangun motivasi kerja untuk mencapai
kinerja karyawan yang optimal. “Pemimpin yang berfokus pada pencapaian perubahan
nilai-nilai, kepercayaan, sikap, perilaku, dan kebutuhan bawahan menuju perubahan
yang lebih baik dimasa depan akan mampu mengarahkan karyawan untuk berkinerja
lebih baik” (Tucunan, Supartha, & Riana, 2014). Untuk mencapai hal tersebut
dibutuhkan seorang pemimpin yang memiliki kemampuan merespons kebutuhan

individu sesuai dengan visi dan arah yang jelas.

Kepemimpinan transformasional merupakan pendekatan kepemimpinan yang
melibatkan seorang pemimpin yang memiliki kemampuan untuk memberikan motivasi
dan inspirasi kepada bawahannya dengan tujuan meningkatkan kinerja. Tidak sekadar
memberikan tugas dan arahan, pemimpin transformasional berfokus menciptakan
lingkungan di mana anggota tim merasa termotivasi, bersemangat, dan memiliki visi
yang kuat terkait tujuan bersama (Anggraeni & Santosa, 2013). Seperti Tucunan, et,.

2014 mengatakan bahwa kualitas kepemimpinan yang dapat mendorong pemahaman



dan komitmen mencerminkan pergerakan karyawan menuju tujuan dan misi organisasi

yang dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Kepemimpinan transformasional memiliki potensi untuk menciptakan
perubahan yang signifikan dalam budaya organisasi dan dalam pencapaian tujuan
jangka panjang. Ini juga dapat membantu menciptakan hubungan yang kuat antara
pemimpin dan anggota tim, yang pada gilirannya dapat meningkatkan komitmen,
kepuasan, dan kinerja secara keseluruhan. (Helmi Buyung Aulia Safrizal, 2022)
menekankan bahwa kepemimpinan transformasional dapat memberikan efek positif
pada motivasi karyawan, sehingga dapat memberikan kinerja yang lebih baik kepada

para pekerja.

Dalam meningkatkan kinerja para pemimpin tentu harus mampu memberi
inspirasi dan mampu memberi contoh yang baik untuk mempromosikan perusahaan.
Pemimpin dapat memberikan efek positif pada motivasi karyawan, sehingga karyawan
mampu meningkatkan Kkinerja. Beberapa penelitian sebelumnya telah menyimpulkan
bahwa para pemimpin mempunyai dampak yang signifikan terhadap motivasi
karyawan. (Sadat, Handayani, & dan kurniawan, 2020) mengatakan bahwa Kinerja
karyawan menjadi alasan yang sangat penting bagi perusahaan. Kinerja sebagai
ekspresi motivasi di tempat kerja yang ditampilkan melalui kinerja. Hal ini disebabkan

oleh pekerja sebagai faktor penentu keberhasilan jangka panjang kehidupan bisnis.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Tucunan, Supartha & Riana

(2014) menyatakan dan membuktikan bahwa terdapat pengaruh signifikan dan positif



antara kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan yang dilihat dari
nilai standardized direct effect sebesar 0,385. Selanjutnya hasil dari penelitian tersebut
membuktikan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan dan
positif secara langsung terhadap motivasi karyawan. Temuan tersebut dilakukan
dengan hasil analisis jalur yang membuktikan semakin kuat pemahaman dan
pelaksanaan kepemimpinan transformasional maka semakin kuat motivasi karyawan.
Temuan selanjutnya dinyatakan bahwa pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan memiliki pengaruh signifikan dan positif secara langsung terhadap kinerja
karyawan. Temuan tersebut dibuktikan dengan analisis jalur yang mengatakan bahwa

semakin kuat motivasi kerja karyawan maka semakin baik kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Tucunan, Supartha & Riana (2014) menjadi sumber
utama referensi penelitian ini. Penelitian tersebut menggali bagaimana pengaruh
kepemimpinan transformasional terhadap motivasi dan kinerja karyawan, dengan
fokus pada studi kasus karyawan PT. Pandawa. Penulisan penelitian ini juga akan
dilakukan sejalan dengan sumber utama referensi penelitian dengan menggunakan
objek penelitian yang berbeda. Peneliti akan melakukan penelitian pada karyawan PT.

Sawokembar Galeria, Yogyakarta.

PT. Sawokembar Galeria merupakan perusahaan yang didirikan pada tanggal
10 Desember 1995, perusahaan yang berfokus dalam pengelolaan shopping mall dan
penyewaan unit toko (tenant), koridor, serta atrium. Mall ini terdiri dari tiga lantai dan

telah menjadi rumah bagi penyewa-penyewa terkemuka, baik dalam skala nasional



maupun internasional. Pusat perbelanjaan perlu memiliki daya tarik yang unik untuk
mempertahankan dan menarik minat pelanggan untuk berkunjung. Tingginya
persaingan bisnis global terutama pada shopping mall sangat mengalami perubahan
yang begitu cepat, kebutuhan konsumen selalu mengikuti tren. Astuti (2019)
menyatakan perusahaan di dunia bisnis perlu memiliki faktor yang konsisten dan dapat
diandalkan dalam menghadapi persaingan, termasuk melakukan perbaikan fasilitas
setiap tahun, menyelenggarakan beragam acara, mengubah variasi penyewa, dan
merancang strategi komunikasi pemasaran. Dalam merealisasikan hal tersebut peran

kepemimpinan dituntut agar tetap memberi dukungan yang penuh.

Pemimpin transformasional dapat memotivasi bawahan untuk mencapai kinerja
terbaik mereka melalui gaya kepemimpinan mereka (Anggraeni & Santosa, 2013).
Penelitian yang dilakukan pada karyawan PT. Sawokembar Galeria, Yogyakarta adalah
objek bagaimana peran pemimpin mampu memotivasi karyawan sehingga
menghasilkan kinerja karyawan yang optimal. Biasanya Kinerja yang optimal akan
mendapat hasil yang optimal juga, sehingga ditengah-tengah persaingan dan perubahan

yang begitu cepat perusahaan atau organisasi mampu bertahan dan selalu berkembang.

Permasalahan dalam penelitian ini melihat sejauh mana kepemimpinan
transformasional mampu memotivasi organisasi sebagai keterlibatan dalam kinerja
karyawan PT. Sawokembar Galeria, Yogyakarta. Sebagaimana Darmawan & Ernawati
(2021) menyatakan bahwa motivasi karyawan terbentuk dan berkontribusi pada hasil

kerja karyawan. Peneliti melihat fenomena yang sedang di hadapi PT. Sawokembar



Galeria saat ini adalah persaingan bisnis global terutama pada bidang usaha shopping

mall yang sangat mengalami perubahan yang begitu cepat.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik mengangkat judul penelitian
dengan topik “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Motivasi dan

Kinerja Karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Kepemimpinan mempengaruhi motivasi dan kinerja karyawan dalam menghadapi
tantangan lingkungan yang kompetitif dan mengarahkan organisasi untuk berkembang
secara cepat. Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap keberlangsungan
perusahaan dan organisasi, sehingga semakin besar wawasan dan pemahaman seorang

pemimpin maka potensi kerja juga akan meningkat.

Galeria Mall Yogyakarta merupakan suatu perusahaan bergerak dalam bidang
shopping mall. Shopping mall merupakan tempat terkenal bagi orang-orang untuk
berbelanja dan bersantai. Dalam pengelolaanya, dibutuhkan pemimpin yang dapat
meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan sesuai dengan perubahan tren konsumen.
Tanpa adanya peran pemimpin yang efektif perusahaan akan kesulitan untuk bertahan

dan berkembang ke arah yang lebih baik.



1.3 Pertanyaan Penelitian

Peneliti tertarik untuk meneliti mengenai:

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap

Kinerja karyawan Galeria Mall?

2. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap

motivasi kerja karyawan Galeria Mall?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan

Galeria Mall?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif

signifikan terhadap kinerja karyawan Galeria Mall.

2. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan Galeria Mall.

3. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap

kinerja karyawan Galeria Mall.

1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi peneliti, untuk meningkatkan pemahaman dan memperluas pengatahuan

tentang seberapa penting peran pemimpin bagi suatu perusahaan melalui variabel yang



diteliti yaitu pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap motivasi dan kinerja

karyawan Galeria Mall Yogyakarta.

2. Bagi Akademis, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan atau referensi

bacaan dalam bidang sumber daya manusia.

3. Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini memberikan kontribusi untuk selalu
mempertahankan dan meningkatkan motivasi dan Kkinerja karyawan melalui

kepemimpinan transformasional.

4. Bagi masyarakat, pemimpin yang memotivasi kinerja karyawan akan mendorong
perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan sehingga akan

berkontribusi dalam peningkatan pelayanan di shopping mall.

1.6 Batasan Penelitian

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan pada karyawan Galeria Mall Yogyakarta.

2. Responden merupakan karyawan dengan profil responden terdiri dari nama, jenis

kelamin, tingkat usia, tingkat pendidikan, jabatan, dan lama bekerja.

3. Dalam penelitian ini variabel yang digunakan adalah Kepemimpinan

Transformasional, Motivasi dan Kinerja.



BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, Kepemimpinan
transformasional memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT.
Sawokembar Galeria Yogyakarta sehingga dapat disimpulkan bahwa kepemimpinana
trasformasi memberikan kontribusi positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti
bahwa semakin tinggi tingkat kepemimpinan transformasional semakin tinggi juga
tingkat kinerja karyawan.

Hasil penelitian dari variabel kepemimpinan transformasional (X1)
memberikan pengaruh positif terhadap motivasi karyawan (Y1) di PT. Sawokembar
Galeria Yogyakarta sehingga dapat di tarik kesimpulan bahwa Kepemimpinan
Transformasional memberikan kontribusi positif terhadap motivasi karyawan. Hal ini
berarti bahwa semakin tinggi gaya kepemimpinan transformasional maka semakin
tinggi juga tingkat motivasi karyawan di PT. Sawokembar Galeria Mall Yogyakarta.

Hasil penelitian dari variabel Motivasi karyawan (Y1) memberikan pengaruh
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y2) di PT. Sawokembar Galeria
Yogyakarta, sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat motivasi kerja (Y1) karyawan

di PT. Sawokembar tidak signifikan mempengaruhi tingkat kinerja karyawan (Y2).

5.2. Keterbatasan Penelitian
Penelitian yang dilakukan pada PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta sudah

mengikuti prosedur ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki
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keterbatasan data responden yang diterima peneliti. Dalam penelelitian berbasis
kuesioner tidak semua karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta berpartisipasi

mengisi kuesioner.

5.3. Saran

Dalam hasil penelitian ini, beberapa saran dapat diajukan sebagai berikut:

1. Untuk PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta agar mempertahankan dan
meningkatkan model kepemimpinan transformasional penting untuk menjaga

motivasi dan kinerja karyawan.

2. Untuk mahasiswa yang tertarik meneliti topik yang sama diharapkan mampu
mengembangkan variabel-variabel lainnya yang dapat memberikan pengaruh
terhadap kinerja karyawan, diharapkan apabila peneliti selanjutnya menggunakan

angket atau kuesioner menggunakan bahasa yang mudah dipahami.
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