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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE
SOMETHINC DI KOTA YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

Herlis Widianti Dewi Puspitasari
11200910
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email : herliswidiantidewi i mail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
persepsi harga, brand image terhadap pembelian keputusan produk skincare
Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dengan
menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data berupa analisis regresi
linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F dan Uji T. Hasil analisis data
dari uji koefisien determinasi sebesar 0.288 (28,8%). Hal ini menunjukkan bahwa
variabel dependen dipengaruhi sebesar 28,8% dan sisanya sebesar 71,2%
dipengaruhi variabel independen lain diluar model penelitian ini. Melalui uji
regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Brand Image, dan
Keputusan Pembelian.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND
BRAND IMAGE PURCHASE DECISION OF SOMETHINC SKINCARE
PRODUCTS IN YOGYAKARTA CITY AND ITS SURROUNDINGS

Herlis Widianti Dewi Puspitasari
11200910
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
Email : herliswidiantidewi i mail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, price
perception, brand image on purchasing decisions for Somethinc skincare products
in Yogyakarta City and its surroundings. This research is quantitative research.
The sample in this research was 100 people using a non-probability sampling
method with purposive sampling technique. This research uses data analysis
methods in the form of multiple linear regression analysis, coefficient of
determination test (R?), F test and T test. The results of data analysis from the
coefficient of determination test are 0.288 (28,8%). This shows that the dependent
variable is influenced by 28,8% and the remaining 71,2% is influenced by other
independent variables outside this research model. Through multiple linear
regression tests, it can be concluded that product quality has a positive and
significant effect on purchasing decisions, price perception has a positive and
significant effect on purchasing decisions, and brand image has a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, and
Purchasing Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat pertumbuhan ilmu pengetahuan dan inovasi semakin maju.
Muncul persaingan yang ketat dalam berbagai aspek yang berpengaruh pada
bidang kehidupan. Hal ini disebabkan oleh kemajuan yang terus meningkat
pesat seperti alat komunikasi yang semakin canggih. Akibatnya, banyak
perusahaan yang berlomba-lomba untuk mengatur strategi dan inovasi produk
supaya tetap bertahan dalam bisnis serta bersaing dengan perusahaan lain,
juga dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Di Indonesia, skincare dan
kosmetik berkembang secara cepat dengan strategi pembuatan produk
berbagai varian perawatan kulit sesuai kebutuhan kulit konsumen.
Berdasarkan data pasar dan konsumen Internasional Statista, pasar industri
Kosmetik Indonesia meningkat sebesar 5.91% per tahun. Pada tahun 2022,
Statista menyatakan bahwa salah satu segmen pasar terbesar industri
Kosmetik Nasional adalah skincare dengan volume pasar 3.16 miliar USD.
Skincare adalah suatu kebutuhan yang sangat penting dalam merawat kulit
dan menjaga kulit agar sehat. Persaingan ini juga diikuti oleh banyak industri
skincare dan kosmetik khususnya pada produk Somethinc. Banyaknya merek
skincare dan kosmetik yang berkompetisi di pasaran dapat membantu para
konsumen untuk memilih produk mana yang dibutuhkan, sehingga membuat
perusahaan juga harus mengoptimalkan mutu produk dan citra merek dengan
diimbagi harga produk yang dimiliki pemakai terhadap produk yang

1



ditawarkan perusahaan agar mendapatkan hasil yang maksimal (Prajo &
Purwanto, 2020). Somethinc yaitu salah satu barang lokal yang berkualitas
Internasional dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan perawatan kulit
menggunakan bahan berkualitas terbaik. Produk lokal Somethinc berdiri pada
tahun 2019 oleh founder bernama Irene Ursula. Berdasarkan Compas.co.id

(2022), Somethinc dan Scarlett muncul sebagai perusahaan yang menguasai
industri serum di e-commerce dari 1 hingga 15 September 2022. Dengan
pangsa pasar 16,85% dan lebih dari 64.700 produk terjual. Ketika produk
bersaing di pasar, perusahaan perlu memastikan tingkat kualitas produknya

semaksimal mungkin.

EIDJ

&8 April-Juni 2022

Sales Revenue

Somethinc h F_ | . T S, W 53.28
Scarlett 40.98
Ms Glow | F | J29.48

Avoskin 28.08

Whitelab | 25.38
Azarine 2288
Wardah 18.38

Erha n.s8

Emina | 7.48

Bio Beauty Lab 578

Sumber : Compass, 2022

Skincare telah menjadi hal umum bagi masyarakat. Kebutuhan akan
skincare sebagai rangkaian produk untuk merawat kulit khususnya bagi kulit
wajah, memicu munculnya banyak jenis skincare dari berbagai merek baik
lokal maupun internasional. Hal ini yang membuat persaingan semakin ketat

dalam menciptakan brand skincare dengan berbagai varian sesuai kebutuhan
2



kulit konsumen. Adapun brand skincare yang berasal dari luar negeri
diantaranya yaitu Cetaphil dari Prancis, SK Il dari Jepang, Laneige dari
Korea Selatan, dan lainnya. Berdasarkan (Compass.co.id, 2022) terdapat
beberapa merek produk perawatan kulit lokal paling laris di Indonesia melalui
marketplace antara lain Somethinc, Scarlett, Ms Glow, Avoskin, dan lainnya.
Dari data tersebut, membuktikan bahwa produk skincare yang menempati
posisi pertama brand skincare lokal terlaris. Somethinc menghasilkan produk
perawatan kulit, kosmetik, serta kecantikan yang menggunakan bahan
berkualitas tinggi juga memiliki sertifikasi halal yang aman untuk digunakan
konsumen. Produk-produk Somethinc tersebut memiliki kualitas terbaik
sebab menggunakan bahan-bahan bermutu tinggi, adapun harga dari produk
Somethinc terjangkau bagi semua kalangan. Serta brand skincare Somethinc
sudah dikenal oleh masyarakat luas sebagai brand yang terbaik untuk
merawat kulit khususnya kulit wajah supaya sehat dan terawat. Dari
penjelasan tersebut terbukti jika variabel-variabel dari skincare Somethinc
mempengaruhi keputusan pembeli terbukti dari Somethinc menjadi produk
skincare lokal terlaris di marketplace.

Aspek utama yang mempengaruhi pertimbangan dalam membuat
keputusan pembelian yaitu Kualitas produk merujuk pada semua aspek dari
suatu produk yang disediakan di  pasar dalam memenuhi permintaan
pelanggan terhadap produk yang memiliki mutu tinggi (Philip Kotler dalam
jurnal penelitian, Agussalim & Ali, 2017). Kualitas suatu produk yaitu

kemampuan produk untuk menjalankan perannya termasuk kesanggupan,



akurasi, kelancaran dalam proses dan pembaruan, serta karakteristik lainnya
(Habibah, 2016).

Aspek kedua yang memengaruhi pertimbangan dalam membuat keputusan
pembelian yaitu harga merupakan hal penting karena mampu berpengaruh
terhadap penjualan dan keuntungan perusahaan. Harga didefinisikan sebagai
total pembayaran yang dilakukan untuk mendapatkan barang maupun jasa
(Kotler dan Amstrong, 2016:324). Somethinc menawarkan produk dengan
harga terjangkau dibandingkan produk sejenis lainnya.

Selain harga, aspek ketiga dalam pertimbangan membuat keputusan
pembelian yaitu brand image, merupakan sekumpulan keyakinan dari
konsumen tentang berbagai merek. Asosiasi dan persepsi yang dimiliki
konsumen terhadap merek tertentu disebut Brand image. Selain persepsi,
kesan seseorang terhadap suatu merek yang tertanam dalam ingatannya
disebut juga Brand image (Kotler dan Armstrong ,2012:80). Pandangan
konsumen pada brand image akan baik, jika produk Somethinc mempunyai
image yang baik.

Tahap proses pembelian dimana pembeli pada akhirnya memutuskan
apa yang akan dibeli dikenal sebagai tahap keputusan (Kotler dan Armstrong,
2014). Selain itu, keputusan pembelian diartikan sebagai pilihan dari dua atau
lebih opsi pilihan. Produk Somethinc cocok dipilih konsumen karena dapat
menyelesaikan dan mengatasi masalah pada wajah dan juga dapat membantu

untuk merawat kulit konsumen (Schiffman dan Kanuk, 2014).



Pada kajian ini menggunakan variabel Kualitas Produk (X1), Persepsi
Harga (X2), dan Brand Image (X3) Keputusan Pembelian (Y). Pemilihan
Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand Image merupakan aspek penting
pada sebuah bisnis dan strategi pemasaran terhadap suatu produk. Kemudian
pemilihan variabel Keputusan Pembelian karena Keputusan pembelian
konsumen biasanya terpengaruh melalui tindakan konsumen. Langkah
tersebut melibatkan penyelesaian masalah dalam memenuhi keperluan atau
keinginan yang dimiliki konsumen. Penelitian ini, maka peneliti bermaksud
membuktikan apakah memang benar penelitian ini berpengaruh atau tidak
pada tema “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA,
DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SKINCARE SOMETHINC DI KOTA YOGYAKARTA DAN

SEKITARNYA”.

1.2 Rumusan Masalah
Perumusan permasalah dalam studi ini, yaitu:
a. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian produk
skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?
b. Apakah persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian produk
skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?
c. Apakah Brand image mempengaruhi keputusan pembelian produk

skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan pelaksanaan penelitian, yakni :
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a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
produk skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

c. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

produk skincare Somethinc di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

1.4 Manfaat Penelitian

Pada output penelitian mencakup manfaat yaitu :
a. Manfaat teoritis

Melalui pelaksanaan kajian ini, dapat memperluas pemahaman Kkita
mengenai konsep-konsep variabel yang telah dipaparkan dalam pengambilan
keputusan. Hal ini diharapkan bermanfaat dalam pelatihan keterampilan
akademik dan penerapan ilmu yang didapatkan peneliti.
b. Manfaat praktis

Melalui hasil kajian ini, mampu menjadi panduan dalam pendidikan lebih
lanjut, sebagai media untuk memperluas wawasan, sebagai acuan untuk studi
masa depan, dan dapat memberikan saran bagi perusahaan dalam menarik

minat beli konsumen.

1.5 Batasan Masalah

Batasan penelitian mencakup beberapa aspek, antara lain :



Responden penelitian dibatasi pada remaja hingga dewasa usia 17 tahun

sampai 25 tahun yang sudah membeli produk Somethinc dan sedang

memakai produk skincare Somethinc.

Lokasi untuk penelitian dilaksanakan di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

Pelaksanaan kajian dilakukan dari bulan September - November 2023.

. Jumlah responden adalah 100 orang.

Fokus pada variabel penelitiannya

Variabel yang diteliti :

Kualitas produk merupakan unsur komersial yang harus
diperhatikan konsumen, terutama yang memiliki keinginan
menjaga kualitas produk yang ingin dipasarkan.

(Sinulingga, 2021)

Persepsi Harga adalah salah satu hal yang dapat menyebabkan
penjualan meningkat.

(Ramli & Silalahi, 2020)

Brand Image merupakan pandangan konsumen terhadap merek
yang menjadi gambaran dalam pemikiran atau idenya tentang
merek tersebut.

(Sari Dewi et al., 2020)

Keputusan Pembelian adalah langkah dalam mengambil suatu
keputusan yang dipengaruhi oleh tindakan atau tingkah laku
konsumen.

(Bancin Budiman John, 2021)



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari kajian ini dirangkum antara lain :

1. Hasil perhitungan secara parsial menunjukkan bahwa kualitas produk
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc.

2. Hasil perhitungan secara parsial menunjukkan bahwa persepsi harga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc.

3. Hasil perhitungan secara parsial menunjukkan bahwa brand image
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc.

4. Dari perhitungan secara bersamaan (simultan) memperlihatkan
kualitas produk, persepsi harga dan brand image memberikan dampak
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk

skincare Somethinc.

4.2 Saran

4.2.1 Bagi Perusahaan
1. Badan usaha harus tetap mempertahankan serta meningkatkan
kualitas produknya, supaya konsumen tetap menggunakan produk

skincare Somethinc dibandingkan produk lainnya.
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2. Diharapkan perusahaan dapat mempertahankan harga produk agar
tetap terjangkau, agar konsumen tetap menggunakan produk skincare
Somethinc dibandingkan produk lainnya.

3. Diharapkan perusahaan dapat mempertahankan serta juga menjaga
reputasi baik yang sudah ada sekarang supaya produk skincare

Somethinc dapat bersaing dengan produk lainnya.

4.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya
Untuk riset berikutnya dapat mengadopsi hasil dari kajian ini
sebagai referensi ataupun pedoman dalam penelitian mereka. Maka dapat
memperdalam analisis menggunakan variabel berbeda yang dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian serta dapat memperbaharui
kekurangan yang ada seperti jumlah responden dan lokasi yang

digunakan.
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