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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh layanan buy 

now pay later, consumer attitude dan consumer satisfaction terhadap keputusan 

pembelian dikalangan pengguna shopee di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Metode yang digunakan 

adalah non-probability sampling dengan pengujian menggunakan media SPSS. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa (1) layanan buy now pay later berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, (2) consumer attitude tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dan (3) consumer satisfaction tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) interaksi consumer attitude 

dengan layanan buy now pay later mampu memoderasi terhadap keputusan 

pembelian, (5) interaksi consumer satisfaction dengan layanan buy now pay later 

mampu memoderasi terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci:  layanan buy now pay later, consumer attitude, consumer satisfaction, 

dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTARCT 

 

This research aims to determine and analyze the influence of buy now pay later 

services, consumer attitude and consumer satisfaction on purchasing decisions 

among Shopee users in Yogyakarta. This research was conducted using a sample 

of 100 respondents. The method used is non-probability sampling with testing using 

SPSS media. The results of the study concluded that (1) buy now pay later services 

influence purchasing decisions, (2) consumer attitude does not significantly 

influence purchasing decisions, and (3) consumer satisfaction does not significantly 

influence purchasing decisions, (4) the interaction of consumer attitude with buy 

now pay later service is able to moderate purchasing decisions, (5) interaction of 

consumer satisfaction with buy now pay later service is able to moderate 

purchasing decisions. 

 

Keywords: buy now pay later services, consumer attitudes, consumer satisfaction, 

and purchasing decisio
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman digitalisasi sekarang, perkembangan dan kemajuan informasi 

terbilang sangat pesat, jangkauan internet sangat luas dan ruang gerak 

semakin tidak terbatas. Sehingga sekarang ini semua sudah memasuki era 

modern dengan adanya perkembangan teknologi, segala sesuatu dapat 

diperjualbelikan secara online dengan begitu semakin mudah untuk 

mendapatkan produk atau jasa apa yang diinginkan. Judul ini saya pilih 

karena kita semua tahu bahwa marketplace ini sangat populer di Indonesia. 

Penggunanya tidak hanya pada kalangan anak muda saja, namun juga banyak 

kalangan masyarakat dewasa yang memiliki smartphone dan menggunakan 

aplikasi ini, yang dapat mereka gunakan untuk berbelanja atau pun keperluan 

bisnis. Karena saya juga merupakan pengguna dari marketplace ini maka 

yang tertarik untuk melakukan penelitian terhadap layanan yang ada pada e-

commerce tersebut.  

SPayLater atau Shopee PayLater merupakan salah satu alat pembayaran 

yang disediakan oleh PT Commerce Finance pada aplikasi Shopee yang 

dimana memudahkan pelanggan untuk membeli kebutuhan mereka dan dapat 

membayarnya di bulan berikutnya. Jadi maksudnya konsumen dapat membeli 

barang yang diinginkan tanpa membayarnya langsung, semisal kita belum 

memiliki cukup uang maka kita bisa memakai layanan tersebut untuk 

membeli produk atau jasa dan membayarnya pada bulan berikutnya ketika 

kita sudah mendapatkan produk atau jasa tersebut.  
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Berdasarkan temuan DailySocial, pelanggan paling banyak yang 

mengunakan fitur layanan Shopee Paylater selama tahun 2021, yakni mencapi 

78,4%. Di posisi kedua ada Gopay Later yang merupakan fitur beli sekarang 

bayar nanti paling populer di kalangan masyarakat umum. Sebesar 33,8% 

reponden mengaku menggunakan fitur Paylater pada layanan Gojek. 

Berikutnya, 23,2% responden memakai fitur Paylater Kredivo. Selain itu, 

20,4% responden menggunakan fitur Paylate pada layanan Akulaku. 8,6% 

konsumen menggunakan layanan Traveloka PayLater. Selanjutnya, 3,3% dan 

2,8% pelanggan menggunakan fasilitas Paylater diIndodana dan Home Credit. 

Sisanya 0,4% konsumen menggunakan fungsi Paylater dengan layanan lain. 

 

Gambar 1.1 Layanan Paylater paling banyak digunakan pada 2021 

(Sumber: DailySocial.id) 

 

Dengan menggunakan SPayLater, seluruh biaya penggunaan layanan Shopee 

ditanggung oleh PT. Commerce finance dimana melakukan pembiayaan 

transaksi dengan memberikan kredit pada saat proses checkout produk atau 
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jasa di aplikasi Shopee. Batasan kredit yang diberikan Shopee kepada 

pengguna SPayLater adalah maksimal Rp 4.500.000,00/bulan dan batas 

kredit dapat ditingkatkan sewaktu-waktu jika pengguna SPayLater tepat 

waktu pada saat akan membayar tagihannya. Batas waktu penyerahan invoice 

adalah tanggal 5, 11, dan 25 setiap bulannya. Untuk melihat jumlah tagihan 

Anda, Anda bisa langsung mengakses fitur SPayLater di aplikasi Shopee. 

(Permata & Haryanto, 2022). 

Peneliti Howard dan Sheth, serta Fandy Tjiptono (2014:,p.353), 

menyatakan kepuasan pelanggan merupakan ukuran daya beli yang dirasakan 

dalam kaitannya dengan proposionalitas atau ketidaksesuaiam antara hasil 

yang dicapai dan pengorbanan yang dibayarkan. Bahrudin, M. dan Zuhro, 

S.(2016) mengatakan tentang kepuaasan konsumen adalah evaluasi terhadap 

keputusan pembelian tertentu dan keputusan yang didorong oleh pengalaman 

dalam memakai atau mengonsumsi suatu produk atau jasa. Kepuasan 

pelanggan sebagaimana apa yang ingin atau perlu dipenuhi oleh konsumen 

untuk memenuhi keinginan yang dibutuhkan, misalnya suatu produk atau jasa. 

Tujuan pelanggan adalah menyediakan produk atau jasa dengan kualitas 

terbaik dan tertinggi. Oleh karena itu, kepuasan konsumen (consumer 

satisfaction) merupakan perbandingan harapan-harapan yang dimiliki 

pelanggan ketika memakai suatu produk atau jasa. 

Menurut Nugroho Setiadi (2019:2) Perilaku konsumen merupakan 

tindakan yg secara terlibat langsung dalam memperoleh, mengonsumsi, 

memakai, dan menghabiskan barang atau jasa. Selain itu, Perilaku konsumen 

ialah sebagai aktivitas individu yang terlibat dalam mendapatkan dan 



4 
 

menggunakan produk atau jasa termasuk didalamnya proses menentukan 

keputusan pada penentu kegiatan tersebut. Sehingga disimpulkan bahwa 

Perilaku Konsumen ialah suatu kegiatan atau perbuatan langsung yang 

dilakukan oleh pembeli dalam memperoleh, mengonsumsi dan menghabiskan 

produk dan jasa.  

Sebagai salah satu fitur transaksi keuangan secara digital, Shopee 

menawarkan fasilitas metode pembayaran yaitu Shopee PayLater. Layanan 

tersebut dapat menjadi solusi dari permasalahan yang dihadapi oleh 

konsumen karena dapat menjadi pilihan untuk mendapatkan produk yang 

akan dibeli. Layanan shopee payLate salah satu metode pembayaran Shopee 

dimana sistem pada layanan ini ialah Buy Now Pay Later atau “beli sekarang, 

bayar nanti”. Bisa juga melakukan cicilan dalam periode tertentu. Jadi, 

apabila konsumen membutuhkan barang atau produk yang mendesak tetapi 

belum memiliki dana yang cukup maka konsumen dapat menggunakan 

layanan tersebut untuk memenuhi kebutuhannya dan membayarnya pada saat 

tanggal jatuh tempo yang sudah dipilih sebelumnya.  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Vegas D.T (2022) mengatakan 

permasalahan kekurangan dana saat berbelanja kini berkurang. Hal ini 

dikarenakan adanya ketersediaan fitur Buy Now, Pay later dapat menjawab 

rasa akan kekhawatiran kekurangan dana pada saat akan melakukan 

pembelian. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasrkan latar belakang yang dijelaskn diatas, sehingga rumusan masalah 

dalam peneliitian ini adalah:  

1. Apakah Consumer Attitude dapat berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian dikalangan pengguna Shopee? 

2. Apakah Consumer Satisfaction dapat berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian dikalangan pengguna Shopee? 

3. Apakah Layanan Buy Now Pay Later memiliki pengaruh moderasi dengan 

Consumer Attitude terhadap Keputusan Pembelian dikalngan pengguna 

Shopee? 

4. Apakah Layanan Buy Now Pay Later memiliki pengaruh moderasi dengan 

Consumer Satisfaction terhadap Keputusan Pembelian dikalngan 

pengguna Shopee? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh consumer attitude terhadap layanan buy now 

pay later dikalangan pengguna shopee. 

2. Untuk mengetahui pengaruh consumer satisfaction terhadap layanan buy 

now pay later dikalangan pengguna shopee. 

3. Untuk mengetahui pengaruh moderasi layanan buy now pay later dengan 

consumer attitude terhadap keputusan pembelian dikalangan pengguna 

shopee. 

4. Untuk mengetahui pengaruh moderasi layanan buy now pay later dengan 

consumer satisfaction terhadap keputusan pembelian dikalangan pengguna 

shopee. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diantaranya ialah sebagai berikut: 

a. Manfaat Akademis 

Diharapkan hasil penelitian ini bisa memberikan referensi atau bahan 

acuan pembelajaran bagi mahasiswa/I Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

b. Manfaat Untuk Praktisi 

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi bahan pembelajaran serta 

pedoman yang membantu masyarakat dalam penerapan kredit berbasis 

internet seperti Paylater, sehingga masyarakat dapat menerapkannya 

dengan baik. 

c. Manfaat Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberi suatu pengetahuan baru 

bagi penulis, sehingga penulis dapat memperoleh pertimbangan untuk 

merespon kehidupan nyata terkait Pengaruh Consumer Attitude dan 

Consumer Satisfaction Terhadap Keputusan Pembelian yang 

dimoderasi oleh Layanan Buy Now Pay Later Dikalangan Pengguna 

Shopee Di Yogyakarta. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Terdapat batasan didalam penelitian ini diantaranya ialah: 

a. Tempat  : Yogyakarta 

b. Waktu  : September - Selesai 
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c. Responden  : Masyarakat yang menggunakan Shopee dan 

    sudah pernah menggunakan layanan Paylater 

    Shoppe 

d. Jumlah responden : 100 orang 

e. Usia  : 17 tahun – dewasa 

f. Variable X  : Layanan Buy Now Pay Later, Consumer    

                   Attitude, Consumer Satisfaction 

g. Variabel Y  : Keputusan Pembelian 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil penelitian ini yang terkait dengan Pengaruh Layanan Buy 

Now Pay Later, Consumer Attitude dan Consumer Satisfaction Terhadap 

Keputusan pembelian Dikalangan Pengguna Shopee di Yogyakarta, maka 

penulis menyimpulkan bahwa: 

1. Consumer attitude tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian dikalangan pengguna shopee di Yogyakarta. 

2. Consumer satisfaction tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan pembelian dikalangan pengguna shopee Di Yogyakarta. 

3. Layanan Buy Now Pay Later memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dikalangan pengguna shopee di Yogyakarta 

4. Interaksi consumer attitude dengan layanan buy now pay later mampu 

memoderasi terhadap Keputusan Pembelian dikalangan pengguna shopee 

di Yogyakarta. 

5. Interaksi consumer satisfaction dengan layanan buy now pay later mampu 

memoderasi terhadap Keputusan Pembelian dikalangan pengguna shopee 

di Yogyakarta. 
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5.2  Keterbatasan Penelitian 

1. Terdapat kekurangan serta keterbatasan yang penulis temui dalam 

penelitian ini. Karena pengumpulan data yang terkesan lama melebihi 

batas waktu yang diperkirakan.  

2. Variabel penelitian yang diteliti hanya terbatas seputar layaan buy now pay 

later, consumer attitude dan consumer satisfaction, sementara masih 

terdapat variabel lainnya yang berpotensi memberi pengaruh terhadap 

keputusan pembelian dikalangan pengguna shopee.  

3. Penulis tidak bisa memantau secara langsung jawaban dari responden, 

sehingga kemungkinan masih ada responden yang tidak membaca 

pertanyaan dengan baik dalam kuisioner. 

5.3  Saran 

1. Bagi Perusahaan  

a. Bersasarkan hasil penelitian variabel layanan buy now pay later, 

didapatkan nilai signifikansi sbesar 0,001. Variabel ini memiliiki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dikalangan 

pengguna shopee di Yogyakarta. Sehingga diharapkan perusahaan 

dapat mempertahankan serta meningkatkan kualitas layanan shopee 

paylater dan dapat menjadikan layanan ini sebagai opsi transaksi 

pembayaran bagi konsumen ketika membutuhkan produk atau jasa 

tetapi masih terkendala dalam biaya pada saat ingin melakukan 

pembelian di marketplace shopee. 
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b. Berdasarakan hasil penelitian variabel consumer attitude, didapatkan 

nilai signifikansi sebesar 0,000. Variabel ini menunjukan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dikalangan pengguna shopee 

di Yogyakarta. Yang artinya bahwa responden pada penelitian ini 

mengamati bahwa consumer attitude terhadap keputusan pembelian di 

Yogyakarta sangat penting. Sehingga perusahaan perlu 

mempertimbangkan segala kualitsa produk maupun layanan supaya 

konsumen dapat membeli barang atau produk dengan nyaman dan 

mudah. 

2. Bagi peneliti yang akan datang 

a. Peneliti selanjutnya diharapakan bisa menggunakan hasil dari 

penelitian ini sebagai pedoman maupun juga sebagai acuan 

penelitiannya. Sehingga bisa memperdalam analisis menggunakan 

variabel berbeda seperti kualitas layanan dan kualitas produk dan lain-

lain. 

b. Diharapkan peneliti di masa mendatang bisa memperbaharui 

kekurangan dari penelitian ini dengan menambah beberapa tujuan dan 

pengembangan ilmu pengetahuan tentang manajemen pemasaran 

produk.  
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