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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi, 

Kompensasi, dan Disiplin Keja terhadap Kinerja Karyawan di H- Boutique Hotel 

Yogyakarta. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner yang disampaikan 

kepada responden secara langsung dengan menyebarkan koesioner. Sampel 

penelitian sebanyak 45 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

yaitu sampling jenuh. Sedangkan teknik pengujian data yang di gunakan yaitu 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menghasilkan bahwa Budaya 

Organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan 

Disiplin Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhdap Kinerja Karyawan. 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja 
Karyawan 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of Organizational Culture, 

Compensation and Work Discipline on Employee Performance at H-Boutique Hotel 

Yogyakarta. Research data was collected through questionnaires which were 

delivered to respondents directly by distributing questionnaires. The research 

sample was 45 respondents. The sampling technique used was saturated sampling. 

Meanwhile, the data testing technique used is multiple linear regression analysis. 

The research results show that Organizational Culture does not have a significant 

effect on Employee Performance, Compensation has a positive and significant 

effect on Employee Performance, and Work Discipline does not have a significant 

effect on Employee Performance. 

Keywords: Organizational Culture, Compensation, Work Discipline, and 

Employee Performance   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia usaha berkembang semakin pesat, menandakan memasuki masa 

globalisasi. Hampir setiap aspek kehidupan manusia mengalami perubahan, 

termasuk bidang ilmu pengetahuan, teknologi, dan ekonomi. Perubahan ini 

berdampak pada semakin ketatnya persaingan yang harus dihadapi setiap bisnis 

di pasar global. Artinya, agar suatu bisnis dapat berkembang dan tetap 

kompetitif, maka ia harus memaksimalkan seluruh sumber dayanya, terutama 

sumber daya manusianya, yang merupakan aset strategis. Keberlangsungan 

bisnis suatu perusahaan tidak akan bertahan lama apabila tidak memiliki 

sumber daya manusia yang berkinerja tinggi, berapapun besarnya, karena 

organisasi pada dasarnya hanyalah perkumpulan manusia yang bekerja untuk 

mencapai tujuan bersama, maka organisasi diciptakan dengan tujuan khusus 

untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Budaya organisasi perusahaan berfungsi sebagai jembatan antara tenaga 

kerja dan manajemen. Budaya organisasi yang kuat memungkinkan dunia 

usaha menjamin seluruh karyawannya akan tumbuh dan berkembang bersama, 

menurut Sutrisno (2010:2). bisnis atau pendirian. Pertumbuhan dan 

perkembangan suatu organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain 

etos kerja, budaya organisasi, dan gaji yang kompetitif dari pemberi kerja. 

Persepsi budaya organisasi merupakan norma dan keyakinan yang tumbuh 

dalam perusahaan dan mengarahkan perilaku karyawan ke arah yang lebih 

baik. Jika budaya organisasi menjunjung tinggi sistem organisasi, maka 
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organisasi tersebut dapat tumbuh dan kompetitif (Yateno, 2020:327). Dalam 

hal ini, budaya organisasi yang dirasakan suatu organisasi merupakan fitur 

yang juga dapat berdampak perilaku pegawai yang pastinya bisa berpengaruh 

terhadap kinerjanya. 

Keberhasilan suatu perusahaan diarahkan pada kemampuannya dalam 

mencapai harapan yang telah ditargetkan jauh sebelumnya.  Keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya tentu saja dipengaruhi oleh kemampuan 

perusahaan yang ditentukan oleh hal-hal tertentu seperti internal dan eksternal 

dalam perusahaan.  Hal-hal yang berhubungan dengan eksternal adalah segala 

sesuatu yang kedudukannya tidak berada dalam lingkup perusahaan (di luar 

perusahaan), tetapi mempunyai pengaruh penting terhadap perusahaan.  Ketika 

pekerja tidak dapat mengatasi pengaruh global, akibatnya adalah kesulitan bagi 

perusahaan.  Begitu pula dengan kemampuan peningkatan tingkat demografi, 

sosial, ekonomi, dan politik di suatu negara berdampak pada kinerja 

perusahaan. 

Dalam dunia bisnis, kompensasi adalah pengakuan yang diterima 

seorang karyawan dari pemberi kerja atas kinerjanya. Sebelum memilih 

bekerja di suatu perusahaan, seorang karyawan mempertimbangkan berbagai 

faktor, termasuk kompensasi. Membayar karyawan adalah praktik manajemen 

penting yang meningkatkan motivasi kerja dan loyalitas karyawan. Dengan 

cara ini, produktivitas bisnis akan meningkat sehingga berdampak pada 

keuntungan bisnis juga. Pada kenyataannya, remunerasi tidak hanya 

menguntungkan pekerja. Kompensasi juga akan menguntungkan perusahaan 

jika manajemen efektif. Karena kompensasi memungkinkan Anda 
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mempertahankan karyawan untuk jangka waktu yang lebih lama, hal ini dapat 

membantu perusahaan menghemat uang, terutama dalam hal biaya perekrutan. 

Loyalitas dan kinerja karyawan meningkat dengan pemberian 

kompensasi yang adil dan transparan. Ketidakmampuan untuk mendapatkan 

bayaran yang baik adalah salah satu alasan utama pekerja keluar dari 

perusahaan. Telah dibuktikan bahwa membayar karyawan secara lebih efektif 

akan membuat mereka tetap menjadi staf dan menginspirasi mereka untuk 

bekerja pada tingkat yang lebih tinggi. Perusahaan juga perlu 

mempertimbangkan seberapa cepat mereka memberikan kompensasi, selain 

apakah hal tersebut tepat. Menurut Kadarisman (2012), kompensasi tepat 

waktu mengacu pada kemampuan suatu bisnis atau organisasi untuk membayar 

pekerja pada waktu yang ditentukan. Karyawan akan merasa tidak puas jika 

perusahaan gagal memberikan kompensasi yang telah jatuh tempo sesuai 

jadwal. Ketidakpuasan para pekerja terhadap perusahaan akan mengakibatkan 

berbagai tindakan mulai dari pemogokan hingga pemogokan. Perilaku tertentu 

yang disebabkan oleh ketidakpuasan terhadap organisasi akan menurunkan 

kinerja karyawan dan mengganggu operasional bisnis. 

Suatu organisasi memerlukan disiplin kerja karena tanpa disiplin kerja, 

pencapaian tujuan akan sulit dicapai. Menurut Sutrisno (2017), disiplin kerja 

mengacu pada perilaku karyawan yang mengikuti kebijakan dan prosedur 

perusahaan secara tertulis dan tidak tertulis. Meskipun disiplin yang tidak 

memadai akan menghambat pencapaian tujuan perusahaan, namun disiplin 

kerja yang kuat di kalangan karyawan akan mempercepat pencapaian tujuan. 

Tepat waktu tiba di tempat kerja, pulang tepat waktu, atau menyelesaikan tugas 
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tepat waktu adalah contoh disiplin. Pekerja yang sadar dan mengikuti kebijakan 

dan prosedur perusahaan pasti akan mengalami kemajuan, dan ini adalah 

sesuatu yang dihargai oleh perusahaan. 

Hotel adalah sebuah bangunan yang dimanfaatkan untuk melayani jasa 

penginapan dengan berbagai macam pilihan kamar untuk para wisatawan. 

Hotel berasal dari bahasa prancis kuno yaitu “hostel” yang berarti tempat 

penampungan untuk pendatang, Selain menjadi tempat akomodasi penginapan, 

hotel biasaya juga dilengkapi dengan berbagai macam fasilitas seperti kolam 

renang, tempat spa, gym, balai pertemuan dan juga restoran. Namun perlu 

ketahui bahwa sebuah bangunan penginapan tidak bisa disebut hotel jika syarat 

dan kriterianya masih belum memadai sesuai standart yang ditentukan. 

Boutique Hotel Yogyakarta merupakan salah satu hotel di Yogyakarta 

yang berbintang tiga sehingga berdasarkan hasil wawancara langsung dengan 

HRD yang bernama Tian. Beliau mengatakan bahwa terdapat masalah terkait 

dengan di temukannya beberapa karyawan yang datang tidak tepat waktu 

adanya komunikasi yang kurang baik, tidak patuh terhadap perintah atasan. 

Selain wawancara dengan HRD penulis juga melakukan wawancara dengan 

karyawan yang mengatakan bahwa terdapat beberapa rekan kerja yang tidak 

bisa di ajak untuk dalam menyelesaikan pekerjaan. sehingga karyawan 

merasakan ketidakpuasan dan perusahaan juga merasakan ketidakdisiplinan 

dari karyawan. Oleh karena itu penulis tertarik meneliti Pengaruh Budaya 

Organisasi Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan H- 

Boutique Hotel Yogyakarta. 

: 
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1.2 Rumusan Masalah: 

Berdasarkan latar belakang di atas maka didefinisikan masalahnya sebagai 

berikut: 

1. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Boutique Hotel Yogyakarta? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di H- 

Boutique Hotel Yogyakarta? 

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Boutique Hotel Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap peningkatan 

kinerja karyawan Boutique Hotel Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap peningkatan kinerja 

karyawan Boutique Hotel Yogyakarta. 

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap peningkatan kinerja 

karyawan Boutique Hotel Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menggali ilmu yang lebih luas terkait budaya organisasi, 

kompensasi, dan disiplin kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan. 
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2. Bagi akademisi 

Dapat dijadikan bahan atau acuan untuk penelitian selanjutnya yang 

dilakukan dikemudian hari. 

3. Bagi perusahaan  

Sebagai bahan informasi dan masukan untuk perbaikan perusahaan 

kedepannya. 

 

1.5 Batasan Masalah: 

Mengingat permasalahan yang ada sangat luas, dan supaya penulis akan lebih 

terarah, maka penulis melakukan pembatasan masalah. 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Variabel-Variabel yang digunakan dalam melakukan penelitian ini 

adalah variabel Budaya Organisasi (X1), Kompensasi (X2), Disiplin 

Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y) 

1. Budaya organisasi 

Budaya organisasi ialah keyakinan serta norma yang 

dikembangkan pada perusahaan dan menuntun tindakan dari 

para karyawan untuk menjadi lebih baik. Budaya organisasi bisa 

mengikuti kemampuan untuk menjadi lebih besar dan mampu 

bersaing, yaitu apabila budaya organisasi menunjang sistem 

organiasi (Donu 2022).  

 

 

 



7 
 

2. Kompensasi 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan 

sebagai balas jasa untuk kerja mereka (Handoko, Yuritanto 

2021). 

3. Disiplin Kerja 

Disiplin kerja adalah perilakukan karyawan yang melakukan 

perbuatan sesuai dengan aturan dan tata kerja perusahaan, baik 

tertulis maupun tidak tertulis (Sutrisno 2017). 

4. Kinerja Karyawan 

Kinerja kaeyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya (Widodo, Suparo Eko 2015). 

b. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di H -Boutique Hotel Yogyakarta yang 

beralamat di Jl. Prof. Herman Yohanes No.1, Terban, Kec. 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 

55223 

c. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan selama 3 bulan. 
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Sama halnya seperti hasil yang didapatkan dari penelitian mengenai 

pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan yang menunjukkan 

hasil yang negatif atau tidak signifikan, dimana artinya setiap karyawan 

dapat mempelajari, mengamati, melakukan apa yang diberikan oleh atasan 

yang nantinya bisa meningkatkan kinerjanya menjadi meningkat. Hal ini 

sejalan dengan penelitian Wulan Sari Girsang (2019) yang menyatakan 

bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada RS Putri Hijau. 

2. Pengaruh Kompensasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Pada penelitian ini, kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, ditunjukkan dengan nilai hitung t sebesar 2.644 

dan nilai signifikasi sebesar 0,012 yang artinya nilai signifikasi lebih kecil 

dari nilai alpha 0,05 dapat diartikan bahwa semakin tinggi tingkat 

kompensasi maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. 

Indikator kompensasi langsung dan tidak langsung dalam penelitian 

ini yang pertama yaitu gaji berupa jumlah uang yang dibayarkan kepada 

setiap karyawan sebagai imbalan atas pekerjaan yang sudah dilakukan 

karyawan. Yang kedua berupa insentif sejumlah uang yang diberikan 

kepada karyawan sebagai imbalan berdasarkan keterampilan kerja masing-

masing. Yang ketiga berupa bonus yang dibayarkan atau diberikan kepada 

karyawan sebagai imbalan atas prestasi kerja yang meningkat. Yang 

berikutnya kompensasi tidak lansung yang pertama tunjangan diamana 

balas jasa yang dibayarkan untuk peningkatan kesejahteraan karyawan dan 

yang terakhir mengenai fasilitas dimana sesuatu yang dinikmati dan 
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dirasakan karyawan demi rasa kenyamanan ketika bekerja untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan seperti, 

pelatihan dan reward atau penghargaan dalam bekerja. Maka dapat 

dinyatakan bahwa pemberian kompensasi berupa gaji, insentif, bonus, THR 

(tunjangan hari raya), dan yang terakhir fasilitas perusahaan berupa 

tunjangan transportasi dan juga makan siang akan dapat meningkatkan 

motivasi dalam setiap karyawan untuk bekerja karena apa yang telah 

diharapkan atau dibutuhkan oleh setiap karyawan telah terpenuhi dengn 

baik. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin tinggu kompensasi pada 

setiap perusahaan maka dapat mempengaruhi kinerja karywan. 

Dapat dilihat keseluruhan indikator pada kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Boutique Hotel memiliki kontribusi yang relative besar 

dalam peningkatan kinerja karyawannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Opan Arifudin, 2019) dalam penelitian yang 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa penelitian yang dilakukan di PT Global 

Media menunjukkan kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Menurut (Sudarsih, 2022). Kompensasi secara 

persial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Anugrah Tanjung Gumukmas Kabupaten Jember. 

3. Pengaruh Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Diketahui Disiplin kerja tidak berpengaruh atau tidak signifikan pada 

kinerja karyawan, ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 1.939 dan nilai 

signifikasi sebesar 0.059 berarti nilai signifikasi lebih besar dari 0,05. Maka 

dari itu dapat dinyatakan “semakin tinggi disiplin kerja semakin rendah 
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kinerja karyawan, jadi dapat diketahui ketika mengalami penurunan 

maupun kenaikan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan karena dari hasil 

penelitian yang dapat dilihat dari hasil uji deskripsi variabel disiplin kerja 

menunjukan bahwa indikator perihal hadir tepat waktu dan aturan 

penyelesaian pekerjaan atau tanggung jawab, dimana indikator tersebut 

belum dijalankan baik di perusahaan hotel Boutique Jogja. Sehingga hal 

inilah yang membuat suatu variabel disiplin kerja tidak berpengaruh positif 

atau tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada hotel Boutique Jogja.  

Setiap peningkatan dan penurunan kinerja karyawan tidak 

dipengaruhi oleh disiplin kerja. Indikator perihal hadir tepat waktu 

merupakan salah satu variabel disiplin kerja tidak berpengaruh positif atau 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada hotel Boutique Jogja 

karena seringkali karyawan secara kronis kesulitan untuk datang tepat 

waktu, penting untuk mengidentifikasi dan memperbaiki masalahnya agar 

tidak menciptakan budaya yang mengabaikan standar profesional, sehingga 

akan menjadi masalah jika keterlambatan menjadi kebiasaan. 

Keterlambatan akan merugikan perusahaan dalam hal penggajian, 

produktivitas, dan menjadi contoh negatif bagi rekan kerja lainnya.  

Meskipun keterlambatan sesekali adalah hal yang wajar bagi sebagian besar 

anggota staf, namun keterlambatan yang sudah menjadi kebiasaan dapat 

menimbulkan masalah bagi lingkungan kerja dan kinerja karyawan saat 
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berada di tempat kerja. Indikator lainnya yang merupakan salah satu 

variabel disiplin kerja yang tidak berpengaruh positif atau tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada hotel Boutique Jogja yaitu indikator aturan 

penyelesaian pekerjaan atau tanggung jawab dimana seringkali karyawan 

abai terhadap tugas maupun tanggung jawab yang diberikan kepada 

karyawan di hotel Boutique Jogja, sehingga hal inilah yang membuat 

disiplin kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada hotel Boutique Jogja. 

Meskipun disiplin kerja tidak berpengaruh secara signifikan, 

perusahaan tetap harus memperhatikan beberapa indikator disiplin kerja 

lainnya seperti karyawan mengikuti perihal berpakaian, karyawan taat pada 

tingkah laku atau sikap, karyawan mengikuti prosedur dengan unit-unit 

yang ada di perusahaan, dan yang terakhir mengenai aturan hal-hal yang 

boleh dilakukan dan yang tidak boleh dilakukan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Nailul Muna (2022) yang menyatakan bahwa disiplin Kerja 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya 

bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

LKM Demak Sejahtera. 

 

 

 

 

 



56 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada H- 

Boutique Hotel Yogyakarta, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Karyawan pada H- Boutique Hotel Yogyakarta sebagian besar laki-

laki dengan persentase 73,3%, kemudian usia kerja sebagian besar 

para karyawan berusia antara 19-30 tahun dengan persentase 58%, 

dengan mayoritas tingkat pendidikan SMK/SMA sebesar 58%, 

Sebagian besar responden Sudah Menikah dengan persentase 53%, 

dan masa kerja didominasi oleh responden yang bekerja selama ≤ 2 

tahun sebesar 49%. 

2. Variabel Budaya Organisasi tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja karyawan H- Boutique Hotel Yogyakarta. 

3. Variabel Kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja karyawan H- Boutique Hotel Yogyakarta. 

4. Variabel Disiplin Kerja tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja karyawan H- Boutique Hotel Yogyakarta. 

 

5.2 Saran  

Melihat hasil penelitian, saran yang diajukan bagi Perusahaan Boutique 

Hotel Yogyakarta agar karyawan dapat menunjukkan kinerja yang 

terbaik untuk menyelesaikan pekerjaan. Maka perusahaan juga harus 

membangun dan meningkatkan budaya organisasi, kompensasi, dan 
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disiplin kerja sehingga karyawan bisa membangun budaya organisasi 

yang baik, serta perusahaan lebih memperhatihan dalam pemberian 

seperti sistem gaji yang diberikan apakah gaji yang diberikan dapat 

memenuhi kebutuhan hidup karyawan, juga disiplin dalam bekerja yang 

nantinya akan meningkatkan kinerja karyawan. Melihat hasil R yang 

diperoleh masih 51,3% berarti terdapat variabel lain yang 

mempengaruhi, maka peneliti menyarankan kepada penelitian 

selanjutnya untuk mempertimbangkan variabel lainnya selain budaya 

organisasi, kompensasi dan disiplin kerja yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

 

5.3 Keterbatasan  

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini memiliki jumlah 

sampel yang sedikit karena populasi yang diteliti relatif kecil di 

Boutique Hotel Jogja. 

2. Pada penelitian ini peneliti hanya menggunakan tiga variabel agar 

mengetahui faktor apa saja yang berpengaruh pada kinerja 

karyawan, dan hal ini menjadi salah satu keterbatasan dikarenakan 

masih banyak faktor lain yang memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 
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