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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Dukungan 

Organiasi terhadap Employee Engagement dimediasi oleh Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. Dalam penelitian ini, sampel 

yang digunakan yaitu 100 responden dari karyawan PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakrta, responden yang didapat berasal dari kuesioner yang sudah dibagikan, 

kemudian hasil responden diolah menggunakan uji validitas, uji reabilitas, analisis 

regresi linier sederhana, uji koefisien determinan, uji T dan uji mediasi (Sobel Test). 

Hasil penelitian menunjukkan dukungan organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Engagement, Dukungan Organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan kerja, Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Employee Engagement, dan hasil terakhir 

menunjukan bahwa Kepuasan Kerja dapat sebagai pemediasi secara parsial 

Dukungan Organisasi terhadap Employee Engagement. 

 

 

Kata Kunci: Dukungan Organisasi, Employee Engagement, Kepuasan Kerja. 
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE 

ENGAGEMENT MEDIATED BY EMPLOYEE JOB SATISFACTION OF PT. 

SAWOKEMBAR GALERIA YOGYAKARTA 

Welin 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: yinwelin@gmail.com 

 

ABSTRACT 

This research aims to test and determine the influence of Organizational Support 

on Employee Engagement mediated by PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. In 

this research, the sample used was 100 respondents from PT. Sawokembar 

Galeria Yogykarta, the respondents obtained came from questionnaires that had 

been distributed, then the respondents' results were processed using validity tests, 

reliability tests, simple regression analysis, determinant coefficient tests, T tests 

and mediation tests (Sobel Test). The research results show that organizational 

support has a positive and significant effect on Employee Engagement, 

Organizational Support has a positive and significant effect on Job Satisfaction, 

Job Satisfaction has a positive and significant effect on Employee Engagement, 

and the results show that Job Satisfaction can partially mediate Organizational 

Support on Employee Engagement. 

 

Keywords: Organizational Support, Employee Engagement, Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Employee engagement atau keterlibatan karyawan saat ini menjadi fokus 

perhatian dalam manajemen sumber daya manusia dan organisasi. Organisasi 

menyadari bahwa keterlibatan karyawan adalah salah satu indikator keberhasilan 

bisnis yang paling penting di pasar yang lebih kompetitif dan dinamis. Menurut 

Handoyo (2017), employee engagement secara umum dapat didefinisikan sejauh 

mana karyawan terlibat dan berkomitmen terhadap organisasi, serta nilai-nilai 

yang ditetapkan dalam organisasi. Employee engagement tidak hanya mengenai 

penyelesaian tugas pekerjaan, tetapi tentang bagaimana karyawan merasa 

terhubung dengan tujuan dan nilai-nilai perusahaan. Keterlibatan karyawan 

mengacu pada tingkat keterlibatan, motivasi, dan keterikatan yang dimiliki 

karyawan terhadap pekerjaannya dan organisasi ditempat bekerja. Menurut 

Katili et al. (2021), employee engagement adalah batas kemampuan karyawan 

terlibat penuh dalam pekerjaannya, berkomitmen untuk mencapai tujuan 

mengatur dan mengekspresikan diri secara fisik dan emosional pekerjaannya. 

Employee engagement keadaan psikologis dimana karyawan merasa 

diinvestasikan dalam kesuksesan perusahaan dan motivasi untuk meningkatkan 

kinerjanya pada tingkat yang lebih tinggi (Letsoin dan Ratnasari, 2020). 

Employee engagement telah menjadi keterlibatan rencana masa depan yang akan 

menjadi sumber keunggulan kompetitif penting bagi perusahaan untuk 

memperluas operasinya partisipasi bukan karena karyawan dibayar untuk 
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berpartisipasi, tetapi karena karyawan memilih untuk melakukannya. (Indayati, 

2012). 

Menurut Putra et al. (2019) bahwa Karyawan mempunyai ikatan yang 

kuat dengan perusahaan sehingga menghasilkan tingkat kerja yang bermanfaat 

bagi perusahaan. Employee engagement memberikan kontribusi yang besar 

terhadap keberhasilan suatu bisnis MacLeod dan Clarke (2016). Pegawai yang 

terlibat mempunyai kinerja yang baik, tingkat ketidak hadiran yang baik, dan 

keinginan yang tinggi untuk berkontribusi melalui aktivisme dalam mencapai 

tujuan organisasi. Karyawan yang sangat terlibat akan menunjukkan keterikatan 

emosional yang positif, optimisme, energi, fokus, dan dedikasi terhadap 

pekerjaannya (Obuobisa-Darko, 2019). Pegawai yang merasa terlibat dalam 

pekerjaannya akan menunjukkan pola pikir yang positif dan berorientasi pada 

pekerjaan, yang ditandai dengan semangat yang tinggi. Dapat mengurangi 

kecenderungan karyawan untuk membuat kesalahan dalam pekerjaannya, dan 

karyawan yang memiliki keterlibatan yang tinggi akan lebih mengembangkan 

inovasi serta keterampilan. Hal ini dapat menghasilkan tingkat keberhasilan dan 

produktivitas yang lebih tinggi di tempat kerja (Ahakwa et al., 2021). 

Keterlibatan karyawan tidak hanya meningkatkan produktivitas organisasi tetapi 

juga kinerja individu. Karyawan yang merasa terlibat cenderung lebih puas 

terhadap pekerjaannya karena merasa dihormati, berdaya dalam pekerjaannya, 

dan merasa pekerjaannya bermakna.  

Menurut Robbins dan Judge (2018) Dukungan organisasi adalah tindakan 

dan kebijakan yang diterapkan oleh organisasi untuk membantu meningkatkan 
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kesejahteraan dan kepuasan karyawan serta mencapai tujuan pribadi dan 

profesional. Dukungan organisasi juga berperan dalam menciptakan iklim kerja 

yang positif, dimana karyawan merasa lebih termotivasi, terlibat dan 

berkomitmen untuk mencapai hasil yang lebih baik. Dukungan dan pengakuan 

merupakan salah satu aspek utama bagi karyawan (Ashar dan Murgianto, 2019). 

Dukungan yang dirasakan oleh karyawan dari organisasi dapat mendorong 

dalam upaya mencapai tujuan organisasi (Onyeka dan Onuoha, 2021). 

Dukungan organisasi mencakup aspek-aspek yang berkontribusi terhadap 

kesejahteraan karyawan dan organisasi secara global. Artinya dukungan 

lingkungan kerja yang kondusif dan nyaman memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap tingkat kinerja karyawan dalam pekerjaannya (Wijayati et 

al., 2020). Dukungan organisasi dapat mencakup berbagai aspek, antara lain 

manajerial, sosial, peluang pengembangan karir, kejelasan peran, dan 

keseimbangan kerja. Ketika sebuah organisasi memberikan dukungan dan 

perlindungan sehari-hari, kecil kemungkinan karyawan untuk gagal dan lebih 

besar kemungkinannya untuk berhasil. Dukungan organisasi menciptakan 

lingkungan kerja komersial untuk keterlibatan karyawan dan kepuasan kerja 

karyawan.  

Menurut Robbins, (2015) Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai sikap 

individu dimana seseorang berkomitmen terhadap pekerjaannya, terlibat aktif di 

dalamnya, dan menganggap produktivitasnya sebagai sesuatu yang penting bagi 

harga dirinya. Kepuasan di tempat kerja merupakan faktor penting lainnya yang 

berkontribusi terhadap keberhasilan organisasi. Karyawan yang berdedikasi pada 
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pekerjaannya akan lebih produktif, memiliki tingkat akuntabilitas yang lebih 

tinggi, dan bertahan dalam organisasi untuk jangka waktu yang lebih lama. 

Pentingnya menjaga kepuasan kerja setiap karyawan di perusahaan karena dapat 

memberikan efek positif untuk meningkatkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan (Bin Shmailan, 2015). Kepuasan kerja diyakini berperan penting 

dalam memotivasi dan mempengaruhi semangat kerja karyawan. Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaan yang akan dilakukannya. 

Kepuasan kerja bersifat subjektif karena setiap orang mempunyai tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda yang dipengaruhi oleh nilai-nilai yang melekat 

pada dirinya. Kepuasan kerja tercipta jika karyawan memiliki motivasi dan 

kepuasan dalam melakukan pekerjaannya. Kepuasan kerja erat kaitannya dengan 

keterlibatan karyawan. Fattah (2017) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah 

perasaan bahagia atau tidak puas yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaan 

yang dilakukannya dalam suatu organisasi. 

Manajemen sumber daya manusia yang efektif merupakan faktor penting 

dalam keberhasilan organisasi. Salah satu aspek kunci dari manajemen sumber 

daya manusia adalah menciptakan lingkungan kerja yang mendukung yang dapat 

mempengaruhi keterlibatan karyawan dan kepuasan kerja. Dukungan organisasi 

merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi employee engagement dan 

kepuasan kerja karyawan. Hal ini akan berdampak positif pada kinerja individu, 

kinerja waktu dan efektivitas organisasi secara keseluruhan. Dalam dunia 

perusahaan dan organisasi modern, perhatian terhadap kepuasan dan keterlibatan 

karyawan telah menjadi perhatian utama. Menurut Zufrie dan Sahputra (2021), 
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kepuasan kerja dapat meningkatkan kehadiran karyawan. Karyawan yang sangat 

puas merasa lebih terhubung dengan organisasi. Gargeta (2018) menjelaskan 

kepuasan kerja mempunyai hubungan positif dengan karyawan. Employee 

engagement dapat dipengaruhi oleh banyak faktor seperti dukungan organisasi, 

penciptaan lingkungan kerja yang kondusif, sehingga dapat mempengaruhi 

tingkat keterikatan karyawan dan kepuasan kerja. Dalam lingkungan kerja yang 

kompetitif, organisasi harus memastikan bahwa karyawan terlibat aktif dalam 

pekerjaan dan merasa puas dengan lingkungan kerja. Semakin banyak dukungan 

organisasi yang diberikan oleh organisasi, semakin besar kepuasan yang 

dirasakan karyawan dan semakin terhubungnya karyawan dengan organisasi. 

Komitmen kerja karyawan sangat dipengaruhi oleh kepuasan yang dirasakan 

karyawan terhadap pekerjaannya, dimana karyawan dengan tingkat 

keberlanjutan yang tinggi cenderung memiliki komitmen afektif yang tinggi 

terhadap pekerjaannya. 

PT. Sawokembar Galeria merupakan perusahaan yang bergerak di dalam 

bidang jasa penyewaan dalam pengelolaannya dibutuhkan Dukungan Organisasi 

yang dapat meningkatkan kepuasan kerja yang akan membuat keterlibatan 

karyawan semakin terhubung dengan organisasi. Dukungan organisasi dapat 

mencakup berbagai aspek, seperti dukungan manajerial, dukungan sosial, 

kesempatan pengembangan karir, kejelasan peran, dan keseimbangan kerja. 

Dalam penelitian ini melihat sejauh mana dukungan organisasi mampu 

mempengaruhi Employee engagement melalui kepuasan kerja sebagai mediasi, 

peneliti melihat fenomena yang sedang dihadapi PT. Sawokembar Galeria 
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sedang menghadapi tantangan signifikan dalam menghadapi persaingan bisnis 

global terutama di sektor pusat perbelanjaan yang mengalami perubahan cepat, 

sehingga besarnya beban kerja yang dimiliki karyawan untuk mencapai target 

kerja. Tanpa adanya dukungan organisasi yang baik akan mempengaruhi 

keterlibatan karyawan dan kepuasan kerja karyawan dalam organisasi.  

Berdasarkan uraian penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul” Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap 

Employee Engagement Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

PT. Sawokembar Galeria merupakan family mall yang berkonsep untuk 

menyediakan seluruh kebutuhan keluarga dalam satu tempat. Berdasarkan 

observasi di lapangan PT. Sawokembar Galeria memiliki banyak karyawan yang 

merasa beban kerja karyawan cukup tinggi karena besarnya target pencapaian 

kerja yang harus dipenuhi dan menimbulkan ketidakpuasan kerja. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Peneliti tertarik untuk meneliti mengenai: 

1. Apakah Dukungan Organisasi berpengaruh positif terhadap tingkat 

Employee Engagement karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

2. Apakah Dukungan Organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta? 
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3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Employee 

Engagement karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

4. Apakah Kepuasan Kerja berperan sebagai mediasi Dukungan Organisasi 

terhadap Employee Engagement karyawan PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yakni sebagai berikut:  

1. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh Dukungan Organisasi terhadap 

tingkat Employee engagement karyawan PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta. 

2. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh Dukungan Organisasi terhadap 

tingkat Kepuasan Kerja karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

3. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh antara kepuasan kerja dan 

Employee engagement karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

4. Untuk menguji apakah variabel kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 

dapat memediasi Dukungan Organisasi terhadap Employee engagement 

karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

1.5 Manfaat penelitian 

1. Bagi Peneliti, untuk memperluas wawasan pengetahuan terutama pada 

bidang sumber daya manusia melalui varibel yang diteliti yaitu Dukungan 

Organisasi, Employee engagement Dan Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta 
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2. Bagi Akademis, untuk menambah rekomendasi atau referensi bacaan bagi 

peneliti yang akan datang dalam bidang sumber daya manusia.  

3. Bagi perusahaan, Memberikan panduan bagi manajer dan pemimpin 

organisasi dalam mengembangkan kebijakan dan praktik yang dapat 

meningkatkan Employee engagement dan Kepuasan Kerja karyawan. 

Mendorong organisasi untuk mengakui pentingnya dukungan organisasi 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan memadai bagi 

karyawan. dan juga memberikan pertimbangan dalam mengembangkan 

sumber daya manusia yang ada. 

4. Bagi Masyarakat, penelitian ini berdampak bagi masyarakat yang menjadi 

pekerja ataupun tidak sebagai acuan menjadi pekerja yang berkualitas. 

1.6 Batasan masalah 

Setelah mengetahui rumusan masalah yang telah di rangkum, maka peneliti 

membuat batasan masalah sebagai berikut: 

a. Variabel penelitian mencangkup: Dukungan Organisasi, Employee 

engagement, dan Kepuasan Kerja.  

b. Tempat penelitian: Penelitian ini dilakukan di PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta.  Jln. Jend. Sudirman No.99-101, Terban, Kec. 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55223. 

c. Responden penelitian adalah semua pegawai PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta. 

d. Penelitian dilaksanakan pada: Oktober 2023 sampai dengan November 

2023. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut bahwa variabel Dukungan Organisasi (X) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Employee Engagement (Y), sehingga di 

simpulkan variabel Dukungan Organisasi (X) pengaruh signifikan terhadap 

variabel Employee Engagement (Y). Hal ini berarti bahwa semakin tinggi 

dukungan organisasi yang diberikan akan meningkatkan Employee Engagement di 

PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

Hasil penelitian dari variabel Dukungan Organisasi (X) terhadap variabel 

Kepuasan Kerja (Z) di PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta berpengaruh 

signifikan, sehingga kesimpulan yang dapat diambil bahwa variabel Dukungan 

Organisasi (X) pengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Kerja (Z). 

Dukungan Organisasi yang besar akan memberikan dampak yang besar juga 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

Semakin tinggi dukungan organisasi yang diberikan kepada karyawan maka 

kepuasan kerja yang dihasilkan setiap karyawan dalam suatu organisasi akan 

dapat berdampak positif terhadap peningkatan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. 

Perolehan hasil pengujian hipotesis pada uji t mengunakan SPSS 

menunjukkan bahwa pada variabel Kepuasan Kerja (Z) terhadap Variabel 

Employee Engagement (Y) memiliki pengaruh signifikan, hasil penelitian ini 

menunjukan variabel Kepuasan Kerja (Z) mempengaruhi Variabel Employee 
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Engagement (Y) di PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. Hipotesis ketiga 

variabel Kepuasan Kerja (Z) berpengaruh positif terhadap Variabel Employee 

Engagement (Y). Dengan adanya peningkatan Kepuasan Kerja akan berdampak 

juga terhadap peningkatan pada Employee Engagemen di PT. Sawokembar 

Galeria Yogyakarta.  

Berdasarkan hasil uji sobel tes hasil perhitungan menunjukkan nilai Z > dari 

t-tabel dengan tingkat signifikansi 5% maka dapat membuktikan bahwa Kepuasan 

Kerja mampu menjadi pemediasi sebagian antara hubungan Dukungan Organisasi 

terhadap Employee Engagement. Menunjukkan bahwa terdapat pengaruh mediasi 

partial dari Dukungan Organisasi terhadap Employee Engagement melalui 

Kepuasan Kerja. sehingga Kepuasan Kerja diasumsikan sebagai variabel 

mediator.  Hal ini sesuai dengan peran mediasi, mediasi secara parsial akan terjadi 

jika pengaruh variabel dependen terhadap variabel mediasi signifikasi sementara 

pengaruh variabel independen terhadap variabel mediasi juga signifikan maka 

dikatakan hasil penelitian ini mendukung pengaruh mediasi secara parsial. 

Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja dapat menjadi mediasi secara 

parsial Dukungan Organisasi terhadap Employee engagement karyawan PT. 

Sawokembar Galeria yogyakarta. 
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5.2. Keterbatasan 

Penelitian yang dilakukan pada PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta sudah 

berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki 

keterbatasan yaitu: 

1. Dari penelitian yang dilakukan menggunakan variabel Dukungan 

Organisasi untuk melihat apakah Dukungan Organisasi dapat menjadi 

faktor pengaruh Employee Engagement sedangkan masih banyak faktor 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Employee Engagement. 

2. Kuesioner atau angket merupakan tehnik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini tetapi angket atau kuesioner memiliki 

keterbatasan dimana peneliti tidak dapat melihat langsung pengisian 

kuesioner oleh para karyawan. Dan pengumpulan data penyebaran 

kuesioner dengan keterbatasan. Peneliti menyebarkan sejumlah 

keseluruhan karyawan namun peneliti hanya menerima 100 responden. 

5.3. Saran  

Peneliti akan memberikan beberapa saran yaitu: 

1. Untuk PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta variabel yang di teliti oleh 

peneliti yaitu variabel Dukungan Organisasi (X) berpengaruh positif 

terhadap variabel Employee Engagement (Y). Variabel Dukungan 

Organisasi (X) berpengaruh positif terhadap variabel Kepuasan Kerja (Z) 

di PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. Dan Kepuasan Kerja (Z) 

berpengaruh positif terhadap Variabel Employee Engagement (Y). 

sehingga peneliti merekomendasikan kepada PT. Sawokembar Galeria 
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Yogyakarta agar tetap mempertahankan atau meningkatkatkan faktor- 

faktor tersebut agar organisasi dapat meningkatkan lebih jauh terkait 

dukungan organisasi agar karyawan dapat memberikan kontribusi kreatif 

lainnya dan keunggulan kompetitif bagi perusahaan. 

2. Bagi Mahasiswa yang nantinya akan melakukan penelitian diharapkan 

mampu mengembangkan variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi Employee Engagement. Diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya dapat menambah kekurangan pada penelitian ini dan 

menerapkan penelitian dengan metode yang berbeda, dan apabila peneliti 

selanjutnya menggunakan kuesioner diharapkan untuk Gunakan bahasa 

yang mudah dimengerti agar tidak terjadi kesalahan pada saat pengisian 

kuesioner. 

3. Untuk peneliti yang akan datang, jika ingin meneliti menggunakan 

angket atau kuesioner, alangkah lebih baik untuk terjun langsung 

meninjau pengisian kuesioner oleh para responden dapat dilakukan 

dengan membagikan angket berupa selebaran.  
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