PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS
PRODUK DAN CITRAMEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK

SUNSCREEN AZARINE DI KOTAYOGYAKARTA

DISUSUN OLEH

RICKA INDRAWATTY

11200871

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2023



PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS PRODUK
DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK SUNSCREEN
AZARINE DI KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen

§DUTA WACAN

Disusun Oleh:

d

RICKA INDRAWATTY

11200871

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

2023



HALAMAN PENGAJUAN
Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
Untuk Memenuhi Sebagaian Syarat- Syarat

Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2023



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

<« RIPSNE/ 1) < 1 A \ ¢« KEPENTIN(GGAN AKADEV

= — B T e R . e _ B E_E e o R e e i e e e —— e _— i e A —-

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah 1ni1:

Nama : Ricka Indrawatty
NIM : 11200871
Program studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Jenis Karya : SKripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya 1lmiah saya yang berjudul:

“PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS PRODUK
DAN CITRAMEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK SUNSCREEN

AZARINE DI KOTAYOGYAKARTA”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusit
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan

tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini1 saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 6 Januari 2024

Y ang menyatakan

(L7

(Ricka Indrawatty)
NIM. 11200871



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul
PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS PRODUK DAN CITRA
MEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK SUNSCREEN AZARINE DI KOTA
YOGYAKARTA
telah diajukan dan dipertahankan oleh:
RICKA INDRAWATTY
11200871
Dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Dan dinyatakan DITERIMA untuk memetnihi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Mansjemen Paca Tangeal
20 Descmber 2023 |

Nama Dosen ' AV 3} Tanda Tangan
1. Dr. Elok Pakary: SE. M.Si ‘
(Ketua Tim Penguji)
2. Dr. Singgih Santoso, MM
(Dosen pembimbing)

3. Drs. Purnawan Hardiyanto, M.Ec.Dev

(Dosen Penguji)
Yogyakarta, 30 Desember 2023
Disahkan Oleh:
Dekan Fakultas Bisnis Manajemen Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Perminas Pangeran, SE, M.Si. " Dr. ElokP aningsih, SE, M.Si.



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul:

PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS PRODUK
DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK SUNSCREEN
AZARINE DI KOTA YOGYAKARTA

Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian syarat untuk menjadi sarjana
pada Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta adalah bukan hasil tiruan atau duplikasi dari karya pihak lain di Perguruan
Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang sumber informasinya sudah
dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi atau
tiruan dari karya pihak lain, maka saya bersedia dikenai sanksi yakni pencabutan gelar

saya.

Yogyakarta, 02 November 2023

Ricka Indrawatty

11200871



HALAMAN MOTTO

“INNALLAHA MA’ ASSHOBIRIN”
“Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar”

(QS AL- BAQARAH :153)

“Apa yang melewatkanmu tidak akan pernah menjadi takdirmu dan apa yang menjadi

takdirmu tidak akan pernah melewatkanmu”

(Umar Bin Khatab)

“Hidup bukan untuk menjadi sempurna, tetapi tentang mencapai impian”

(Jeon Jungkook)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

Allah SWT yang selalu memberi kemudahan serta kelancaran sehingga peneliti

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Papa dan mama tercinta yang sudah banyak membantu memberikan semangat,
dorongan, doa serta meyakinkan bahwa adek bisa menghadapi setiap rintangan

yang ada didepan.

Kakak peneliti yang selalu mensupport adeknya dalam perkuliahan penulis.

Vi



KATAPENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena rahmat-Nya, saya dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik dengan judul “ Pengaruh Brand Ambassador

Lee Min Ho, Kualitas produk dan Citra Merek terhadap Minat Beli pada produk

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta”. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka

untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Manajemen pada

Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Penulis menyadari

bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan

sampai dengan penyusunan skripsi ini sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan

skripsi ini. Oleh karena itu, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Perminas Pangeran, M.Si.,CSA., CRP selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana.

Dr. Singgih Santoso, M.M, selaku dosen Pembimbing Skripsi yang sudah
membimbing peneliti dan memberikan saran-saran dalam penulisan skripsi ini.
Jonathan Herdioko, S.E., M.M. selaku dosen wali saya dari awal berkuliah
sampai akhir yang sudah banyak membantu di Universitas Kristen Duta
Wacana.

Seluruh Dosen dan Staff Universitas Kristen Duta Wacana yang sudah
memberikan banyak bantuan secara langsung maupun tidak langsung didalam
proses kuliah dan penyusunan skripsi ini.

Kedua orang tua peneliti yang sudah banyak membantu dan memberikan

dukungan serta doa selama proses penyusunan skripsi ini.

Vii



Akhir kata, saya berharap Allah SWT membalas segala kebaikan semua pihak

yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi pengembangan

ilmu.

viii

Yogyakarta, 05 November 2023

Wy

Ricka Indrawatty



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..., i
HALAMAN PENGAJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t iv
HALAMAN MOTTO ...t e e e vi
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... vi
KATAPENGANTAR . ...t a e e e e vii
DAFTAR ISI ...t e e e IX
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR. ... .. Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....cooiiiie e Xiil
ABSTRAK e Xiv
ABSTRACT e a e XV
BAB | PENDAHULUAN. ..ot 1
1.1 Latar Belakang.........ccccovieiiiiiiiii s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah...........ccovviiiiiiiiiee e 5
1.3 TUjuan PeNEIItIAN ....cccveeiiieiiice s 5
1.4 Manfaat Peneleitian ............coouveeiiieeiii e 6
1.5 Batasan Penelitian ............coouieiiiiiiiiiie e 6
BAB 11 LANDASAN TEORI.....ccciiiiiiiiieiiieie e 7
2.1 Brand AmDasSadOr.........c.ueeiiiiiiie et 7
2.2 KualitasFrauiais g B B ..M. o R ... 9
2.3 Citra NJEjEle.. Y. . e i R BN . ................ 12
2.4 MinaifBElItS. S = T T BT N 14
2.5 Penelitian Terdaulu ...........cccoiiiiiiiiii e 17
2.6 Kerangka BerfiKir ...........cooiiiiiiiic e 20
2.7 FfEiEsis Reel it i, . o e S L ) 20
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 23
3.1 Desain PenelItian. ..........coiviiiiiiiieiiieiie e 23
3.2 POPUIASIIINY. ........... oo et s s N e 23
3.3 Sampely. Nt . .. ..« et oo Y . ................. 23
3.4 Variabel Dan Definisi Operasional Variabel ............cc..ccccceevvieeinnnnnn, 24
3.5 Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccoovvveiiiiiiiiie e 25
3.6 Jenis Dan Teknik Pengumpulan Data ..............cccceeiiiieiiiee e, 26
3.7 TeknildAngligis Deta™. A... LALA . £ A RLA. . LA ... 27
3.8 Uji Validit@sd. M. B ATA. . N NIA NS ETAANITN S 27
3.9 Uji Reliabilitas .........cecivveeiiii e 28
3.10 Analisis DesKIPLif..........cccvviiiieiie e 29
3.11 Analisis Linear Berganda .............ccceeovveeiiieeiiiec e 29
3.12 Koefisien Determinasi (R2) ........cccvveiiieeiiiee e 30
3 A3 UJISIMultan (UJiF) cooveeeeceee e 30
314 UJiParsial ( UJIT) oo 31
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......ccoocoiiiiiieiiene, 32
4.1 Analisi Deskriptif ( Profil Responden) ..........ccocceeeiiiiiiieiiiiiicc e 32
4.2 Hasil Uji Validitas..........coovviiieiiiiiie e 36



4.3 Hasil Uji Reliabilitas...........cccoovveiiiiiiiiieeeee e 38

4.4 Hasil Linear Regresi Berganda.............ccocvveieeiiienieenie e 39
A5 HASHUJIT oo 40
4.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2 )........ccovveruienieeiiienieeseeniee s 40
AT HASHUJIEF oo 41
4.8 PEMDANASAN .....ooiiiiiii i 42
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 45
5.1 KESIMPUIAN ..ot 45
5.2 Keterbatasan Penelitian ..o 45
O3 SAIAN ... 46
DAFTAR PUSTAKA ..ot 48
LAMPIRAN ...t 53



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............ccceeviieiiiniiie e 17
Tabel 3.1 Defenisi Operasional ............ccccvviieiiiiieeiiesee e 25
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c.ccccoevveenne. 32
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USia............ccccevvvveiiinesiieeesinnenn 33
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan.............c.cccoovvivenniennnnn, 34
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan .................... 34
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Lama Pakai Produk ....................... 35
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Alasan Memilih ..............ccccccee..ne 36
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas. ... 37
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas.............cccoooviiiiiiiiicc, 38
Tabel 4.9 Hasil Uji Analisis Linear Berganda dan ujit...........ccc.cceeue, 39
Tabel 4.10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........ccccooevvvvenivieninnn, 41
Tabel 4.11 Hasil Uji Simultan (Ui F).......cccoooiiiiiieecee, 41

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian........cooeeeee oo

Gambar 3.1 Skala Likert

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............ccocoeiiiiiiiiieiieceee e 53
Lampiran 2 Data Excel Kuesioner Responden...........cccocvevveiiienneennennn. 57
Lampiran 3 Data Excel Kuesioner Brand Ambassador ..............ccccceevveenns 60
Lampiran 4 Data Excel Kuesioner Kualitas Produk.............c.cccovvvveiinnnnn 63
Lampiran 5 Data Excel Kuesioner Citra Merek ............cccccceevvveeiiieeniinnnn 66
Lampiran 6 Data Excel Minat Beli...........cccccooiiiiiiiiiiicice e 69
Lampiran 7 Hasil Perhitungan Profil Responden ...........c.cccocooiiiiiiinennn. 72
Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...............cccccoeovevinennnnn 74
Lampiran 9 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccoccveviveeiiieeiiinnns 76
Lampiran 10 Tabel R ......oooiiiiie e 77
Lampiran 11 Kartu KONSURAST ..........c.cooviiiiiiiiiie e 78

xiii



PENGARUH BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO, KUALITAS
PRODUK, DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK
SUNSCREEN AZARINE DI KOTAYOGYAKARTA

Ricka Indrawatty
11200871
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: rickakindrawatty07@gmail.com
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador Lee Min
Ho, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli produk sunscreen Azarine di
kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 dengan menggunakan metode non probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data
berupa analisis regresi linear berganda, uji koefisein determinasi (R2), uji F dan uji T.
Hasil analisis data dari uji koefisein determinasi sebesar 0.301(30,1%). Hal ini
menunjukkan bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 30,1% dan sisanya
sebesar 69,9% dipengaruhi variabel independen lain diluar model penelitian ini.
Melalui uji regresi linear berganda dapat disimpulkan bahwa brand ambassador Lee
Min Ho berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli.

Kata kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Citra Merek dan Minat Beli
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THE INFLUENCE OF LEE MIN HO BRAND AMBASSADOR, PRODUCT
QUALITY, AND BRAND IMAGE ON BUYING INTEREST OF AZARINE
SUNSCREEN IN YOGYAKARTACITY

Ricka Indrawatty
11200871
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University
Email: rickakindrawattyQ7 @gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand ambassador Lee Min Ho, product
quality, and brand image on buying interest in Azarine sunscreen products in the city
of Yogyakarta. This research is quantitative. The sample in this study amounted to 100
using non probability sampling method with a purposive sampling technique. This
study uses data analysis methods in the form of multiple linear regression analysis,
determination coefficient test (R"2), F test, and T-test. The results of data analysis from
the determination coefficient test amounted to 0.301 (30.1%). This shows that the
dependent variable is influenced by 30.1% and the remaining 69.9% is influenced by
other independent variables outside this research model. Through multiple linear
regression tests, it can be concluded that Lee Min Ho's brand ambassador has a
positive but insignificant effect, product quality has a positive and significant effect on
purchase intention and brand image has a positive and significant effect on purchase
intention.

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Brand Image, and Purchase
Intention.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan era digital modern memudahkan aliran berita update keluar masuk
dengan mudah menyebabkan persaingan yang ketat dalam berbagai aspek yang
berpengaruh pada bidang kehidupan. Hal ini disebabkan karena kemudahan yang
ditawarkan oleh kecanggihan alat komunikasi. Akibatnya banyak perusahaan yang
saling bersaing dalam berbisnis untuk memasarkan produknya. Di tengah ketatnya
persaingan dalam bisnis saat ini, perusahaan harus pintar-pintar dalam menetapkan
strategi serta inovasi produk yang sedang tren dan banyak digemari oleh masyarakat.
Bidang perawatan kecantikan yang mencakup perawatan kulit saat ini sedang dilihat
oleh banyak orang. Berdasarkan (Goodstats.id, 2022) tren penggunaan produk
kecantikan di Indonesia pada tahun 2021 sebesar 7 persen yang mengalami
peningkatan 5,9 persen pada tahun 2020 dan diperkirakan adanya peningkatan pada
tahun-tahun kedepannya. Selain itu berdasarkan data statistik yang dikutip dari
kementerian perindustrian (2023) perusahaan perawatan kecantikan yang ada di
Indonesia mengalami kenaikan sebesar 5,91 % setiap tahun salah satunya dalam
produk perawatan kulit (skincare). Berdasarkan data tersebut menunjukkan bahwa
pengguna konsumen terhadap jenis perawatan kulit (skincare) terus mengalami
peningkatan. Melihat hal tersebut membuat salah satu perusahaan Azarine mengikuti
tren tersebut dengan mengeluarkan salah satunya produknya yaitu sunscreen. Tabir
surya adalah produk yang memberikan perlindungan pada daerah kulit dari sinar
matahari. Indonesia negara tropis yang terletak pada daerah khatulistiwa sehingga

rentan terpapar sinar UV (Khoiriah et al., 2023). berdasarkan data BMKG yang dikutip



(detik.com,2023) Indonesia mengalami peningkatan suhu pada kisaran rata-rata
35 — 390 C pada Oktober 2023 lalu, dan kota Jogja mengalami cuaca paling panas
sebesar 35 derajat celcius dibandingkan dengan kabupaten lain seperti Sleman, Wates,
Gunung kidul, dll.(Harian Jogja,2023) sehingga penggunaan sunscreen sangat penting
dan tidak boleh terlewatkan sebelum melakukan aktivitas. Berdasarkan situs web
resmi alodokter (2023) penggunaan sunscreen memiliki beberapa manfaat seperti
mencegah penuaan dini, peradangan pada kulit hingga mencegah kanker kulit. Berikut

ini merupakan brand sunscreen yang paling diminati :

[dan|Blibli[PeriodeJApril 2Junif2022]

i April-Juni 2022

L iTop]|Brand/Sunscreen|diiTokopedia ‘
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amine | - ) 2080
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Agqua+
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Discinimer: Dwta marupaknn hasil onlire ¢rawling Kntagori Sunscraen &i Officinl & i i periode Apeil - Juni 2022.

Sumber: Compas,2022

Berdasarkan data gambar diketahui bahwa produk tabir surya Azarine berhasil
menguasai pasar pada bulan April-Juni 2022 dengan mempertahankan posisi pertama
dengan market share sebesar 20,68 % pada e-commerce Tokopedia dan Blibli. Azarine
salah satu perusahaan kecantikan lokal asli Indonesia yang bekerja untuk merawat
kulit dan bagian tubuh yang sudah ada ditahun 2002. Didirikan oleh Cella VVanessa di
Sidoarjo, Jawa Timur. Azarine adalah produk kecantikan yang dikerap dibicarakan
oleh banyak orang karena salah satu produk dari sunscreen Hyrasoothe Gel SPF 45

++++ yang menjadi viral karena banyak Beauty blogger yang membahasa tentang



produk dari Azarine ini pada media sosial. Kualitas dan manfaat yang dimiliki oleh
sunscreen Azarine sendiri memberikan rasa nyaman saat digunakan, tidak
menimbulkan white cast, tekstur yang ringan dan memiliki sensasi dingin sehingga
mampu menarik konsumen pada produk Azarine. kepopuleran sunscreen Azarine ini
tidak terlepas dari adanya bentuk komunikasi pemasaran yang dibangun oleh Azarine
dengan memakai jasa seorang brand Ambassador sebagai alat untuk menarik minat
membeli dan menggunakan produk tersebut. Menurut situs (Idntimes.com,2022)
banyak perusahaan lokal di Indonesia yang menggunakan aktor atau artis Korea
sebagai Brand ambassadornya seperti produk kecantikan YOU dengan Kim Soo Hyun,
Ms Glow dengan Cha Eun Woo dan Everwhite dengan Kim Seon Ho.

Minat beli ialah pelanggan mempunyai rasa ingin membeli produk yang pernah
dirasakan seperti memilih, menggunakan, mengonsumsi, dan keinginan memiliki
suatu produk (Kotler dan keller, 2012). Konsumen akan mempertimbangkan beberapa
hal sebelum akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian.

Brand Ambassador merupakan teknik yang dipakai berkomunikasi dengan
konsumen agar mau memakai produk atau merek tersebut, sehingga memaksimalkan
penjualan (Lea Greenwood, 2012). Adanya brand ambassador ini bertujuan agar
menarik perhatian konsumen, sehingga dapat meningkatkan promosi penjualan.
Azarine sendiri menggandeng salah satu aktor Korea Selatan sebagai brand
ambassadornya pada produk sun care series dengan konsep bahwa wanita dan pria
dapat menggunakan skincare. Aktor Lee Min Ho seseorang terkenal dari Korea Selatan
dan sudah berkarir selama 14 tahun dalam industri hiburan, Lee Min Ho dinilai cocok
dengan sunscreen Azarine karena memiliki image yang positif serta ketampanan

sebagai daya tarik yang dimilikinya dinilai mampu meningkatkan penjualan.



Pemilihan Lee Min Ho ini juga tidak terlepas dari selera masyarakat di Indonesia yang
senang membahas tentang budaya Korea. Berdasarkan data yang didapat oleh blog
Twitter (1 Juli - 30 Juni 2020) mengatakan ada 6,1 Miliar tweet yang membahas Kpop
secara global dan Indonesia memiliki posisi diatas dari daftar negara yang
diteliti.(Jeong,2020).

Tidak semua produk sunscreen dapat dipercaya dalam masyarakat, kualitas produk
juga diperhitungkan oleh masyarakat sehingga harus diperhatikan perusahaan.
Berdasarkan Kotler dan Philip (2006) Karakteristik mendasar dari produk berkualitas
tinggi adalah kemampuannya untuk memuaskan permintaan konsumen. kualitas
sunscreen Azarine sendiri yang memiliki tekstur yang mudah meresap, memiliki
sensasi dingin dan tidak lengket saat diaplikasikan, serta banyaknya pilihan SPF yang
ditawarkan. Sun Protection Factor (SPF) merupakan faktor untuk menentukan
seberapa lama kulit dapat terlindungi dan bertahan dari paparan sinar matahari.
Melansir dari situs web resmi (klikdokter, 2022) rata- rata pemilihan SPF dengan
angka 15, 20, 30 dan 50 sudah dalam taraf aman. Hal ini menjadikan pembeda produk
sunscreen dengan yang lain. Pembelian suatu produk tidak bergantung pada kualitasnya
semata, tetapi juga dipengaruhi oleh citra merek produk tersebut, yang kemudian
memengaruhi minat beli mereka. Menurut Keller (2009), citra merek merupakan
sebagai reaksi seseorang terhadap sebuah merek yang tersimpan dalam memori jangka
panjang mereka. Pelanggan akan melakukan perbandingana citra produk pada
perusahaan sebelum membeli, karena citra yang positif memberikan rasa yang
nyaman. Sunscreen Azarine sendiri memiliki citra merek yang baik dimata
pengemarnya dan banyak orang yang memakainya. Bisa dilihat banyak orang yang

mengulas pada salah satu platform digital yang menyediakan informasi tentang



kecantikan yaitu Female Daily sebanyak 9.385 orang telah meninjau dan pengguna
rata-rata mengaku sangat menyukai menggunakan sunscreen Azarine ini, selain itu
sunscreen Azarine telah meraih beberapa penghargaan seperti best sun care dan
favorite tabir surya.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis terdorong untuk meneliti mengenai
Pengaruh Brand Ambassador Lee Min Ho, Kualitas Produk dan Citra Merek pada
Minat Beli Produk Sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penjabaran
permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut.

a. Apakah brand ambassador Lee Min Ho berpengaruh terhadap minat beli
produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta?

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli produk sunscreen
Azarine di kota Yogyakarta?

c. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli produk sunscreen
Azarine di kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berlandaskan perumusan masalah yang sudah dijabarkan tujuan penelitian sebagai
berikut :

a. Ingin menguji pengaruh brand ambassador Lee Min Ho terhadap minat
beli produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.
b. Ingin menguji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.



c. Ingin menguji pengaruh citra merek terhadap minat beli produk sunscreen
Azarine di kota Yogyakarta.
1.4 Manfaat Penelitiaan
a. BagiPenulis
Diharapkan peneliti ini akan dapat meningkatkan pemahaman dan
wawasan serta menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama berkuliah
dalam bidang manajemen pemasaran.
b. Bagi Perusahaan
Di harapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahan sehingga bisa
meningkatkan minat beli melalui pengaruh dari variabel yang sudah
diteliti.
c. Bagi Masyarakat umum
Penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber informasi dan wawasan baru
yang akan berguna dikemudian hari.
1.5 Batasan Penelitian
a. Responden penelitian dibatasi pada usia 17 tahun sampai 45 tahun yang
sudah pernah membeli dan menggunakan produk sunscreen Azarine
b. Lokasipenelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya.
c. Jumlah responden sebanyak 100 orang.
d. Penelitian ini dilakukan dari bulan Agustus — November 2023.
e. Fokus variabel penelitian ini yaitu pengaruh brand ambassador Lee Min
Ho, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli produk

sunscreen Azarine.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan data yang ada, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar pengguna
produk sunscreen Azarine dikota Yogyakarta adalah perempuan dengan jumlah
mencapai 71 orang. Mayoritas dari mereka berusia antara 17 hingga 25 tahun.
Kategori pekerjaan yang dominan di antara responden adalah
Pelajar/Mahasiswa. Secara finansial, sebanyak 66 orang memiliki pengeluaran
per bulan di kisaran lebih dari Rp1.000.000 hingga Rp2.000.000. Selanjutnya
lamanya penggunaan produk sunscreen Azarine selama lebih dari 1 bulan
hingga 2 bulan. Terakhir dalam alasan memilih produk sunscreen Azarine

karena kualitas produk sunscreen Azarine yang baik sebanyak 64 orang.

Pengaruh variabel Brand ambassador Lee Min Ho terhadap minat beli produk
sunscreen Azarine di Yogyakarta bersifat positif namun tidak signifikan,
sementara variabel kualitas produk dan citra merek menunjukkan pengaruh

positif dan signifikan terhadap minat beli produk tersebut di kota Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan penelitian

1.

2.

Penelitian ini hanya berfokus pada brand ambassador Lee Min Ho, kualitas
produk, dan citra merek yang mana masih sangat terbatas sedangkan masih
banyak variabel yang lainnya.

Wilayah penelitian hanya di daerah Yogyakarta saja sedangkan masih banyak
kota-kota lain yang belum diteliti serta data pada penelitian ini hanya berasal
dari 100 responden yang mana bisa menyebabkan kurang keakuratan pada

data.
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3. Penelitian ini menggunakan kuesioner dimana masih banyak responden yang
tidak membaca isi pertanyaan dengan baik dan sesuai dengan kondisi
responden sebenarnya sehingga mungkin menyebabkan jawaban kurang
akurat.

5.3 Saran
a. Bagi Perusahaan

1. Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan oleh penulis, brand
ambassador Lee Mi Ho paling tidak ada pengaruh kepada minat beli
sunscreen Azarine di kota Yogyakarta, diharapkan perusahaan
melakukan evaluasi ulang mengenai penggunaan brand ambassador Lee
Min Ho serta perusahaan mengganti Lee Min Ho dengan selebriti yang
lainnya seperti dengan aktor/ artis lokal yang mana kebanyakan
masyarakat lebih mengetahui dibandingkan dengan aktor/artis dari luar ,
selain itu perusahaan bisa menggunakan seorang brand ambassador
sesuai dengan target usia konsumen yang dituju, tidak hanya itu bisa
memilih aktor/artis dengan kepribadian yang ekstrovert yang mana
mampu mengespresikan dirinya dimedia sosial yang akan berdampak
pada minat beli dan bisa menggunakan selebriti perempuan yang
terlihat lebih cocok jika mempromosikan suatu produk kecantikan
sehingga biaya promosi yang dikeluarkan dapat dimanfaatkan lebih
efektif.

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk
sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.Sehingga diharapkan perusahaan
dapat menjaga dan mampu menyempurnakan kualitas produknya supaya

pelanggan tetap percaya dan memilih sunscreen Azarine dibandingkan
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produk sunscreen lain
3. Citra merek didapati hasil pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. Diharapkan sunscreen

Azarine tetap dapat mempertahankan dan serta menjaga reputasi citra
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merek yang sudah ada sekarang agar tetap dapat bersaing dengan merek
sunscreen lainnya.

. Bagi penelitian selanjutnya

Untuk peneliti yang akan datang diharapakan dapat memanfaatkan hasil
dari penelitian ini sebagai sumber referensi maupun sebagai acuan dalam
penelitiannya, Sehingga bisa memperdalam analisisnya menggunakan
variabel berbeda yang dapat mempengaruhi minat beli pelanggan serta
dapat memperbaharui kekurangan dari penelitian ini, selain itu peneliti
selanjutnya bisa menambahkan jumlah responden serta melakukan
penelitian pada lokasi yang belum pernah diteliti kemudian pengambilan
data dengan tambahan wawancara agar lebih mendalam mengenai apa

yang sedang diteliti.
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