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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador Lee Min 

Ho, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli produk sunscreen Azarine di 

kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 dengan menggunakan metode non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data 

berupa analisis regresi linear berganda, uji koefisein determinasi (𝑅2), uji F dan uji T. 

Hasil analisis data dari uji koefisein determinasi sebesar 0.301(30,1%). Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 30,1% dan sisanya 

sebesar 69,9% dipengaruhi variabel independen lain diluar model penelitian ini. 

Melalui uji regresi linear berganda dapat disimpulkan bahwa brand ambassador Lee 

Min Ho berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli dan citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. 

Kata kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Citra Merek dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand ambassador Lee Min Ho, product 

quality, and brand image on buying interest in Azarine sunscreen products in the city 

of Yogyakarta. This research is quantitative. The sample in this study amounted to 100 

using non probability sampling method with a purposive sampling technique. This 

study uses data analysis methods in the form of multiple linear regression analysis, 

determination coefficient test (R^2), F test, and T-test. The results of data analysis from 

the determination coefficient test amounted to 0.301 (30.1%). This shows that the 

dependent variable is influenced by 30.1% and the remaining 69.9% is influenced by 

other independent variables outside this research model. Through multiple linear 

regression tests, it can be concluded that Lee Min Ho's brand ambassador has a 

positive but insignificant effect, product quality has a positive and significant effect on 

purchase intention and brand image has a positive and significant effect on purchase 

intention. 

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Brand Image, and Purchase 

Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan era digital modern memudahkan aliran berita update keluar masuk 

dengan mudah menyebabkan persaingan yang ketat dalam berbagai aspek yang 

berpengaruh pada bidang kehidupan. Hal ini disebabkan karena kemudahan yang 

ditawarkan oleh kecanggihan alat komunikasi. Akibatnya banyak perusahaan yang 

saling bersaing dalam berbisnis untuk memasarkan produknya. Di tengah ketatnya 

persaingan dalam bisnis saat ini, perusahaan harus pintar-pintar dalam menetapkan 

strategi serta inovasi produk yang sedang tren dan banyak digemari oleh masyarakat. 

Bidang perawatan kecantikan yang mencakup perawatan kulit saat ini sedang dilihat 

oleh banyak orang. Berdasarkan (Goodstats.id, 2022) tren penggunaan produk 

kecantikan di Indonesia pada tahun 2021 sebesar 7 persen yang mengalami 

peningkatan 5,9 persen pada tahun 2020 dan diperkirakan adanya peningkatan pada 

tahun-tahun kedepannya. Selain itu berdasarkan data statistik yang dikutip dari 

kementerian perindustrian (2023) perusahaan perawatan kecantikan yang ada di 

Indonesia mengalami kenaikan sebesar 5,91 % setiap tahun salah satunya dalam 

produk perawatan kulit (skincare). Berdasarkan data tersebut menunjukkan bahwa 

pengguna konsumen terhadap jenis perawatan kulit (skincare) terus mengalami 

peningkatan. Melihat hal tersebut membuat salah satu perusahaan Azarine mengikuti 

tren tersebut dengan mengeluarkan salah satunya produknya yaitu sunscreen. Tabir 

surya adalah produk yang memberikan perlindungan pada daerah kulit dari sinar 

matahari. Indonesia negara tropis yang terletak pada daerah khatulistiwa sehingga 

rentan terpapar sinar UV (Khoiriah et al., 2023). berdasarkan data BMKG yang dikutip 
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(detik.com,2023) Indonesia mengalami peningkatan suhu pada kisaran rata-rata 

35 − 390 C pada Oktober 2023 lalu, dan kota Jogja mengalami cuaca paling panas 

sebesar 35 derajat celcius dibandingkan dengan kabupaten lain seperti Sleman, Wates, 

Gunung kidul, dll.(Harian Jogja,2023) sehingga penggunaan sunscreen sangat penting 

dan tidak boleh terlewatkan sebelum melakukan aktivitas. Berdasarkan situs web 

resmi alodokter (2023) penggunaan sunscreen memiliki beberapa manfaat seperti 

mencegah penuaan dini, peradangan pada kulit hingga mencegah kanker kulit. Berikut 

ini merupakan brand sunscreen yang paling diminati : 

 

Sumber: Compas,2022 

Berdasarkan data gambar diketahui bahwa produk tabir surya Azarine berhasil 

menguasai pasar pada bulan April-Juni 2022 dengan mempertahankan posisi pertama 

dengan market share sebesar 20,68 % pada e-commerce Tokopedia dan Blibli. Azarine 

salah satu perusahaan kecantikan lokal asli Indonesia yang bekerja untuk merawat 

kulit dan bagian tubuh yang sudah ada ditahun 2002. Didirikan oleh Cella Vanessa di 

Sidoarjo, Jawa Timur. Azarine adalah produk kecantikan yang dikerap dibicarakan 

oleh banyak orang karena salah satu produk dari sunscreen Hyrasoothe Gel SPF 45 

++++ yang menjadi viral karena banyak Beauty blogger yang membahasa tentang 
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produk dari Azarine ini pada media sosial. Kualitas dan manfaat yang dimiliki oleh 

sunscreen Azarine sendiri memberikan rasa nyaman saat digunakan, tidak 

menimbulkan white cast, tekstur yang ringan dan memiliki sensasi dingin sehingga 

mampu menarik konsumen pada produk Azarine. kepopuleran sunscreen Azarine ini 

tidak terlepas dari adanya bentuk komunikasi pemasaran yang dibangun oleh Azarine 

dengan memakai jasa seorang brand Ambassador sebagai alat untuk menarik minat 

membeli dan menggunakan produk tersebut. Menurut situs (Idntimes.com,2022) 

banyak perusahaan lokal di Indonesia yang menggunakan aktor atau artis Korea 

sebagai Brand ambassadornya seperti produk kecantikan YOU dengan Kim Soo Hyun, 

Ms Glow dengan Cha Eun Woo dan Everwhite dengan Kim Seon Ho. 

Minat beli ialah pelanggan mempunyai rasa ingin membeli produk yang pernah 

dirasakan seperti memilih, menggunakan, mengonsumsi, dan keinginan memiliki 

suatu produk (Kotler dan keller, 2012). Konsumen akan mempertimbangkan beberapa 

hal sebelum akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian. 

Brand Ambassador merupakan teknik yang dipakai berkomunikasi dengan 

konsumen agar mau memakai produk atau merek tersebut, sehingga memaksimalkan 

penjualan (Lea Greenwood, 2012). Adanya brand ambassador ini bertujuan agar 

menarik perhatian konsumen, sehingga dapat meningkatkan promosi penjualan. 

Azarine sendiri menggandeng salah satu aktor Korea Selatan sebagai brand 

ambassadornya pada produk sun care series dengan konsep bahwa wanita dan pria 

dapat menggunakan skincare. Aktor Lee Min Ho seseorang terkenal dari Korea Selatan 

dan sudah berkarir selama 14 tahun dalam industri hiburan, Lee Min Ho dinilai cocok 

dengan sunscreen Azarine karena memiliki image yang positif serta ketampanan 

sebagai daya tarik yang dimilikinya dinilai mampu meningkatkan penjualan. 
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Pemilihan Lee Min Ho ini juga tidak terlepas dari selera masyarakat di Indonesia yang 

senang membahas tentang budaya Korea. Berdasarkan data yang didapat oleh blog 

Twitter (1 Juli - 30 Juni 2020) mengatakan ada 6,1 Miliar tweet yang membahas Kpop 

secara global dan Indonesia memiliki posisi diatas dari daftar negara yang 

diteliti.(Jeong,2020). 

Tidak semua produk sunscreen dapat dipercaya dalam masyarakat, kualitas produk 

juga diperhitungkan oleh masyarakat sehingga harus diperhatikan perusahaan. 

Berdasarkan Kotler dan Philip (2006) Karakteristik mendasar dari produk berkualitas 

tinggi adalah kemampuannya untuk memuaskan permintaan konsumen. kualitas 

sunscreen Azarine sendiri yang memiliki tekstur yang mudah meresap, memiliki 

sensasi dingin dan tidak lengket saat diaplikasikan, serta banyaknya pilihan SPF yang 

ditawarkan. Sun Protection Factor (SPF) merupakan faktor untuk menentukan 

seberapa lama kulit dapat terlindungi dan bertahan dari paparan sinar matahari. 

Melansir dari situs web resmi (klikdokter, 2022) rata- rata pemilihan SPF dengan 

angka 15, 20, 30 dan 50 sudah dalam taraf aman. Hal ini menjadikan pembeda produk 

sunscreen dengan yang lain. Pembelian suatu produk tidak bergantung pada kualitasnya 

semata, tetapi juga dipengaruhi oleh citra merek produk tersebut, yang kemudian 

memengaruhi minat beli mereka. Menurut Keller (2009), citra merek merupakan 

sebagai reaksi seseorang terhadap sebuah merek yang tersimpan dalam memori jangka 

panjang mereka. Pelanggan akan melakukan perbandingana citra produk pada 

perusahaan sebelum membeli, karena citra yang positif memberikan rasa yang 

nyaman. Sunscreen Azarine sendiri memiliki citra merek yang baik dimata 

pengemarnya dan banyak orang yang memakainya. Bisa dilihat banyak orang yang 

mengulas pada salah satu platform digital yang menyediakan informasi tentang 
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kecantikan yaitu Female Daily sebanyak 9.385 orang telah meninjau dan pengguna 

rata-rata mengaku sangat menyukai menggunakan sunscreen Azarine ini, selain itu 

sunscreen Azarine telah meraih beberapa penghargaan seperti best sun care dan 

favorite tabir surya. 

Berdasarkan penjelasan diatas penulis terdorong untuk meneliti mengenai 

Pengaruh Brand Ambassador Lee Min Ho, Kualitas Produk dan Citra Merek pada 

Minat Beli Produk Sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penjabaran 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut. 

a. Apakah brand ambassador Lee Min Ho berpengaruh terhadap minat beli 

produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta? 

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli produk sunscreen 
 

Azarine di kota Yogyakarta? 

 

c. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli produk sunscreen 

 

Azarine di kota Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan perumusan masalah yang sudah dijabarkan tujuan penelitian sebagai 

berikut : 

a. Ingin menguji pengaruh brand ambassador Lee Min Ho terhadap minat 

beli produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. 

b. Ingin menguji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. 
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c. Ingin menguji pengaruh citra merek terhadap minat beli produk sunscreen 

Azarine di kota Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitiaan 

a. Bagi Penulis 

 

Diharapkan peneliti ini akan dapat meningkatkan pemahaman dan 

wawasan serta menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama berkuliah 

dalam bidang manajemen pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan 

 

Di harapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahan sehingga bisa 

meningkatkan minat beli melalui pengaruh dari variabel yang sudah 

diteliti. 

c. Bagi Masyarakat umum 

 

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber informasi dan wawasan baru 

yang akan berguna dikemudian hari. 

1.5 Batasan Penelitian 

a. Responden penelitian dibatasi pada usia 17 tahun sampai 45 tahun yang 

sudah pernah membeli dan menggunakan produk sunscreen Azarine 

b. Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Jumlah responden sebanyak 100 orang. 

 

d. Penelitian ini dilakukan dari bulan Agustus – November 2023. 

 

e. Fokus variabel penelitian ini yaitu pengaruh brand ambassador Lee Min 

Ho, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli produk 

sunscreen Azarine. 



45  

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan data yang ada, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar pengguna 

produk sunscreen Azarine dikota Yogyakarta adalah perempuan dengan jumlah 

mencapai 71 orang. Mayoritas dari mereka berusia antara 17 hingga 25 tahun. 

Kategori pekerjaan yang dominan di antara responden adalah 

Pelajar/Mahasiswa. Secara finansial, sebanyak 66 orang memiliki pengeluaran 

per bulan di kisaran lebih dari Rp1.000.000 hingga Rp2.000.000. Selanjutnya 

lamanya penggunaan produk sunscreen Azarine selama lebih dari 1 bulan 

hingga 2 bulan. Terakhir dalam alasan memilih produk sunscreen Azarine 

karena kualitas produk sunscreen Azarine yang baik sebanyak 64 orang. 

2. Pengaruh variabel Brand ambassador Lee Min Ho terhadap minat beli produk 

sunscreen Azarine di Yogyakarta bersifat positif namun tidak signifikan, 

sementara variabel kualitas produk dan citra merek menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli produk tersebut di kota Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada brand ambassador Lee Min Ho, kualitas 

produk, dan citra merek yang mana masih sangat terbatas sedangkan masih 

banyak variabel yang lainnya. 

2. Wilayah penelitian hanya di daerah Yogyakarta saja sedangkan masih banyak 

kota-kota lain yang belum diteliti serta data pada penelitian ini hanya berasal 

dari 100 responden yang mana bisa menyebabkan kurang keakuratan pada 

data. 
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3. Penelitian ini menggunakan kuesioner dimana masih banyak responden yang 

tidak membaca isi pertanyaan dengan baik dan sesuai dengan kondisi 

responden sebenarnya sehingga mungkin menyebabkan jawaban kurang 

akurat. 

5.3 Saran 

a. Bagi Perusahaan 

 

1. Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan oleh penulis, brand 

ambassador Lee Mi Ho paling tidak ada pengaruh kepada minat beli 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta, diharapkan perusahaan 

melakukan evaluasi ulang mengenai penggunaan brand ambassador Lee 

Min Ho serta perusahaan mengganti Lee Min Ho dengan selebriti yang 

lainnya seperti dengan aktor/ artis lokal yang mana kebanyakan 

masyarakat lebih mengetahui dibandingkan dengan aktor/artis dari luar , 

selain itu perusahaan bisa menggunakan seorang brand ambassador 

sesuai dengan target usia konsumen yang dituju, tidak hanya itu bisa 

memilih aktor/artis dengan kepribadian yang ekstrovert yang mana 

mampu mengespresikan dirinya dimedia sosial yang akan berdampak 

pada minat beli dan bisa menggunakan selebriti perempuan yang 

terlihat lebih cocok jika mempromosikan suatu produk kecantikan 

sehingga biaya promosi yang dikeluarkan dapat dimanfaatkan lebih 

efektif. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.Sehingga diharapkan perusahaan 

dapat menjaga dan mampu menyempurnakan kualitas produknya supaya 

pelanggan tetap percaya dan memilih sunscreen Azarine dibandingkan 
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produk sunscreen lain 

3. Citra merek didapati hasil pengaruh yang signifikan terhadap minat beli 

produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. Diharapkan sunscreen 

Azarine tetap dapat mempertahankan dan serta menjaga reputasi citra 
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merek yang sudah ada sekarang agar tetap dapat bersaing dengan merek 

sunscreen lainnya. 

 

4. Bagi penelitian selanjutnya 

 

Untuk peneliti yang akan datang diharapakan dapat memanfaatkan hasil 

dari penelitian ini sebagai sumber referensi maupun sebagai acuan dalam 

penelitiannya, Sehingga bisa memperdalam analisisnya menggunakan 

variabel berbeda yang dapat mempengaruhi minat beli pelanggan serta 

dapat memperbaharui kekurangan dari penelitian ini, selain itu peneliti 

selanjutnya bisa menambahkan jumlah responden serta melakukan 

penelitian pada lokasi yang belum pernah diteliti kemudian pengambilan 

data dengan tambahan wawancara agar lebih mendalam mengenai apa 

yang sedang diteliti. 
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