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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK, DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP MINAT BELI PRODUK EMINA DI KOTA YOGYAKARTA

DAN SEKITARNYA

PUTRI AYU LUNGA

11200856

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta

Wacana

ABSTRAK

Emina adalah perusahaan yang bergerak di bidang skin care dan kosmetik. Penelitian ini
berlokasi di Daerah Istimewa Yogyakarta dan Sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh antara Promosi, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Minat
Beli Produk Emina di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya baik secara parsial maupun simultan.
Sampel dalam penelitian ini berjumalah 100 responden dengan menggunakan Purposive
sampling dengan Teknik pengumpulan data yang menggunakan kuesioner. Pada hasil
penelitian yang diuji menggunakan program SPSS-25 hasil uji hipotesis menyatakan bahwa
promosi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli. Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : promosi, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Minat Beli Produk Emina.
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THE INFLUENCE OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY, AND PRICE
PERCEPTION TOWARDS THE INTEREST IN BUYING EMINA PRODUCTS IN
YOGYAKARTA CITY AND SURROUNDS

PUTRI AYU LUNGA
11200856

Management Study Program, Faculty of Business, Duta Christian University
Discourse

ABSTRACT

Emina is a company engaged in skin care and cosmetics. This research is located in the Special
Region of Yogyakarta and its surroundings. This study aims to determine the influence between
Promotion, Product Quality, and Price Perception on the Buying Interest of Emina Products
in Yogyakarta City and its surroundings both partially and simultaneously. The sample in this
study consisted of 100 respondents using Purposive sampling with data collection techniques
using questionnaires. In the results of research tested using the SPSS program-25 the results
of the hypothesis test stated that promotion had a positive but not significant effect on buying
interest. Product quality has a positive and significant effect on buying interest. Price
perception has a positive and significant effect on buying interest.

Keywords: promotion, product quality, price perception, buying interest in Emina products.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan didirikan dengan harapan perusahaan tersebut
dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan bertumbuh menjadi perusahaan
yang bertahan menjadi perusahaan besar yang dapat mengeimbangkan
persaingan dari luar perusahaan. Ada banyak persaingan dalam perusahaan
yang terjadi saat ini. Beberapa diantaranya adalah promosi , kualitas produk,

dan persepsi harga.

Setiap perusahaan yang bergerak dibidang kecantikan harus bisa
mengikuti kemauan dan kebutuhan para target konsumennya. Wanita pada
umumnya menjadikan kosmetik sebagai salah satu hal yang digunakan
setiap harinya baik itu sedang dirumah sajah atau pun hangout. Kosmetik
pada umumnya kosmetik adalah produk yang berguna untuk
membersihkan, mempercantik, dan mengubah tampilan wajah, dalam artian
tidak mengubah fungsi dan struktur wajah. Tidak hanya Wanita dewasa,
kosmetik juga saat ini diperlukan dan digunakan oleh kalangan remaja yang
menjadikan kosmetik sebuah keharusan untuk memiliki dan menggunakan

kosmetik.

Persaingan di dunia kosmetik saat ini sangat banyak, baik itu dari
segi khasiat dan kegunaan, harga, kuliatas dan ketahanan produk, dan lain-
lain, sehingga perusahaan yang bergerak di bisnis kosmetik selalu

memunculkan ide-ide baru terhadap produknya sehingga dapat menarik



perhatian dan minat beli para konsumen/masyarakat salah satunya adalah

produk emina.

Produk Emina merupakan salah satu produk lokal yaitu dari Indonesia
yaitu dari PT Paragon Technology and Innovation yang baru diluncurkan
dipasaran Indonesia pada tahun 2015. Emina mempunyai banyak rangkaian
produk mulai dari toner, pelembab, sunscreen, serum, moisturizing cream,
bedak, face wash, lip tint, BB cream, dan masih banyak lainnya. kandungan
yang terdapat pada produk ini sangat ringan formulanya, sehingga untuk
remaja tidak perlu khawatir jika akan memakai atau menggunakannya dan
desain dari produknya sangat simple serta elegant. Menurut Kotler dan
Keller dalam Riyanto (2015:14) Promosi merupakan bermacam metode
buat menginformasikan, membujuk serta menegaskan konsumen secara
langsung ataupun tidak langsung tentang sesuatu produk ataupun merk
yang dijual. Produk emina selalu membuat promosi dengan adanya
diskon/potongan harga untuk menarik minat beli para konsumen.
Contohnya adalah produk emina daily matte cushion didiskon 20% dari
harga 93,500 menjadi 74,800. Emina juga sering melakukan event di
beberapa tempat seperti di sekolah lalu melakukan beauty class dan
melakukan gathering di coffe shop yang menjelaskan terkait beauty tips. Hal
tersebut banyak di sambut baik oleh para pelanggan di daerah istimewa
Yogyakarta. Semakin baik dan aktif promosi yang dilakukan maka akan

semakin banyak pula produk tersebut menarik minat beli para konsumen.

Kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang

menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggan. Menurut Kotler dan



Keller (2016:156) pengertian kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik
suatu produk atau jasa yang sesuai dengan kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Produk emina
membuat formula yang ada dalam kandungannya adalah formula yang
ringan sehingga dapat memenuhi kebutuhan konsumen/masyarakat.
Beberapa diantaranya adalah emina double bubble face wash yang dapat
membersihkan kotoran di wajah sehingga noda di wajah terangkat semua
tetapi tidak membuat kulit terasa ketarik dan kaku dan menjaga agar tetap
lembab. Lalu ada emina green tea latte face mask yaitu masker wajah yang
memberikan kelembapan pada kulit. Selanjutnya ada emina smoochies yang

mampu membuat bibir tidak kering dan pecah.

Harga berkenaan dengan kebijakan strategis dan taktis, seperti tingkat
harga, struktur diskon, syarat pembayaran, dan tingkat diskriminasi harga di
antara berbagai kelompok pelanggan. Mubarak (2015) menyebutkan bahwa
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Produk emina
membandrol harga make up yang cukup bersahabat dengan kantong para
pelajar yang terjangkau relative murah dengan harga 20.000 sampai yang
paling mahal 128.000. skin care dengan harga 14.400 sampai 35.500.
Dengan harga dan kualitas yang baik dapat dikatakan produk emina dapat

dijangkau oleh para konsumen remaja dan juga para pelajar.

Konsumen adalah pemeran utama dalam suksesnya penjualan suatu
perusahaan karena jika tidak ada konsumen, perusahaan tidak akan bisa
berjalan dengan baik dan tidak bisa berkembang sesuai target karena adanya

kendala. Perusahaan dituntut mampu dalam mengenal kebutuhan konsumen



lewat melihat perilaku konsumen. Perilaku konsumen penting untuk
dipelajari karena dapat membantu perusahaan atau pemasar mencari tahu
hal apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen. Upaya mencari tahu,
mengenal, memahami, dan mempelajari perilaku konsumen merupakan

pengetahuan dasar yang sangat penting dalam dunia pemasaran.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan user
persona merek kosmetik Emina adalah remaja wanita berusia 13-18 tahun
dengan sosioekonomi kelas menengah dan tinggal di daerah urban di

Indonesia.

Dari penjelasan di atas penulis tertarik untuk mengambil judul
Pengaruh promosi, kualitas produk, persepsi harga, terhadap minat beli

produk emina di kota Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian ini, maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

a. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli produk Emina di kota
Yogyakarta dan sekitarnya ?

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli produk Emina
di kota Yogyakarta dan sekitarnya?

c. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap minat beli produk Emina
di kota Yogyakarta dan sekitarnya?

1.3 Tujuan Penelitian



Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka dapat
diketahui bahwa tujuan penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli produk emina.
b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk
emina.
c. Untuk mengetahui pengaruh persepsi tentang harga terhadap minat
produk emina.
1.4 Manfaat penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh melalui hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Bagi pihak penjual. Hasil penelitian ini dapat dijadikan patokan dalam
penjualan dan juga arahan dalam menyusun strategi berkembangnya
perusahaan.

b. Bagi pihak lain/pembaca Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi
pemula yang ingin memulai bisnis dan juga sumbangan pemikiran informasi
terkait hal-hal yang dibahas dalam penelitian ini. Pembelajaran yang dapat
diambil boleh dipraktikan dalam penerapan dunia bisnis baik itu dari segi
konsumen maupun produsen.

c. Bagi peneliti. Penelitian ini beguna bagi peneliti karena dapat menambah
pengetahuan dan memberikan informasi yang dibutuhkan untuk
memecahkan masalah dan membuat keputusan. Dengan begitu hasil
penelitian ini dapat digunaan untuk hasil penelitian nanti, baik bagi
kepentingan pengembangan perusahaan maupun kepentingan ilmu

pengetahuan dan juga memperkuat teori yang ada yaitu mengenai pengaruh



brand ambassador, kualitas produk , dan persepsi harga terhadap minat beli
produk emina.
1.5 Batasan penelitian

Agar permasalahan yang diangkat tidak meluas, oleh karena itu
periset mengelompokkan batasan permasalahan seperti berikut :
Penelitian dilakukan pada masyarakat usia dewasa yaitu ( pada generasi
muda di kota Yogyakarta dan sekitarnya dari usia 15-25 tahun) dari
konsumen yang berminat membeli produk-produk kecantikan.
Penelitian digunakan dalam bentuk pencarian data lewat kuisioner
Ruang lingkup penelitian hanya di kota Yogyakarta, dan sekitarnya.
Variabel fokus pada penelitian ini adalah yang berhubungan dengan
pengaruh promosi, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap minat beli
produk emina di Yogyakarta dan sekitarnya. Menurut Kotler dan Keller
dalam Riyanto (2015:14) Promosi merupakan bermacam metode buat
menginformasikan, membujuk serta menegaskan konsumen secara
langsung ataupun tidak langsung tentang sesuatu produk ataupun merk

yang dijual.

e. Waktu penelitian September - Desember

f.

Jumlah responden sebanyak 100 orang



BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pada data yang telah di cek. Peneliti ini menujukan hasil bahwa
kualitas produk, dan persepsi harga. Memiliki dampak yang signifikan, positif yang
berpengaruh terhadap minat beli produk emina di kota Yogyakarta dan sekitarnya.
1 variabel independen yaitu promosi menunjukan hasil bahwa variabel tersebut
tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat beli produk emina di kota

Yogyakarta, khususnya pada :

1. responden berusia 20-25 tahun dengan jumlah responden sebanyak 84
responden.berdasarkan pada data yang dikumpulkan, kebanyakan

responden pendidikan terakhir yaitu SMA dengan presentase 70%

2. Minat beli pada produk emina di kota Yogyakarta dan sekitarnya tidak
dipengaruh pada promosi yang dilakukan baik itu periklanan di media

sosial, personal selling, diskon, dan direct marketing

3. Minat beli pada produk emina di kota Yogyakarta dan sekitarnya dapat

dipengaruhi oleh kualitas yang pada pada produk emina.

4. Minat beli pada produk emina di kota Yogyakarta dan sekitarnya dapat

dipengaruhi oleh persepsi harga yang ada pada produk emina.
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5.2 keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini dibatasi yaitu hanya dilakukan oleh 100 responden yang
berjenis kelamin perempuan sehingga penelitian ini terbatas dan tidak

berlaku secara umun bagi masyarakat.

2. Penulis tidak dapat mengontrol tanggapan responden secara langsung,
sehingga masih mungkin ada responden yang tidak memberikan tanggapan

dengan benar dan kurang memahami pertanyaan.

5.3 Saran

1. Bagi Perusahaan

a. peneliti menyarankan untuk perusahaan produk emina melihat dan
melakukan servei terkait calon pembeli yang melihat bahwa promosi
tidak terlalu penting. Sehingga perusahaan dapat mengukur,
mengevaluasi, dan melihat seberapa efektif promosi terhadap minat

beli konsumen.

b. Berdasarkan hasil penelitian, terlihat bahwa variabel kualitas produk
memiliki nilai dengan angka yang signifikan. Variabel ini terlihat
mempengaruhi minat beli produk emina di kota Yogyakarta dan
sekitarnya. Maka dari itu diharapkan pihak perusahaan menjaga
kualitas dan meningkatkan kualitas pada produk agar minat beli

terus meningkat.

c. Lalu terkait variabel persepsi harga, dari hasil cek data yang

dilakukan variabel tersebut menghasilkan nilai angka yang
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signifikan yang berarti persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli produk emina di kota Yogyakarta dan
sekitarnya. Maka dari itu diharapkan untuk perusahaan agar dapat
menjaga kekonsistenan harga layanan yang terjangkau bagi

konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan, peneliti selanjutnya dapat menggunakan hasil Kajian
ini dijadikan rujukan dan sekaligus panduan penelitiannya. Jadi
peneliti selanjutnya bisa menggunakannya untuk memperdalam
analisis, dengan variabel yang berbeda seperti kualitas layanan, dan
kualitas produk, dan variabel lainnya. semoga Hasil penelitian ini

dapat membantu konsumen ketika adanya minat beli.

b. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas variabel X
dengan menghubungkan variabel lainnya pada variabel yang

dianggap dapat mempengaruhi variabel Y yaitu minat beli.
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