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ABSTRAK 

 

Emina adalah perusahaan yang bergerak di bidang skin care dan kosmetik. Penelitian ini 

berlokasi di Daerah Istimewa Yogyakarta dan Sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara Promosi, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Minat 

Beli Produk Emina di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya baik secara parsial maupun simultan. 

Sampel dalam penelitian ini berjumalah 100 responden dengan menggunakan Purposive 

sampling dengan Teknik pengumpulan data yang menggunakan kuesioner. Pada hasil 

penelitian yang diuji menggunakan program SPSS-25 hasil uji hipotesis menyatakan bahwa 

promosi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli. Kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. 

Kata Kunci : promosi, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Minat Beli Produk Emina. 
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ABSTRACT 

 
Emina is a company engaged in skin care and cosmetics. This research is located in the Special 

Region of Yogyakarta and its surroundings. This study aims to determine the influence between 

Promotion, Product Quality, and Price Perception on the Buying Interest of Emina Products 

in Yogyakarta City and its surroundings both partially and simultaneously. The sample in this 

study consisted of 100 respondents using Purposive sampling with data collection techniques 

using questionnaires. In the results of research tested using the SPSS program-25 the results 

of the hypothesis test stated that promotion had a positive but not significant effect on buying 

interest. Product quality has a positive and significant effect on buying interest. Price 

perception has a positive and significant effect on buying interest. 

 

Keywords: promotion, product quality, price perception, buying interest in Emina products. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan didirikan dengan harapan perusahaan tersebut 

dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan bertumbuh menjadi perusahaan 

yang bertahan menjadi perusahaan besar yang dapat mengeimbangkan 

persaingan dari luar perusahaan. Ada banyak persaingan dalam perusahaan 

yang terjadi saat ini. Beberapa diantaranya adalah promosi , kualitas produk, 

dan persepsi harga.  

Setiap perusahaan yang bergerak dibidang kecantikan harus bisa 

mengikuti kemauan dan kebutuhan para target konsumennya. Wanita pada 

umumnya menjadikan kosmetik sebagai salah satu hal yang digunakan 

setiap harinya baik itu sedang dirumah sajah atau pun hangout. Kosmetik 

pada umumnya kosmetik adalah produk yang berguna untuk 

membersihkan, mempercantik, dan mengubah tampilan wajah, dalam artian 

tidak mengubah fungsi dan struktur wajah. Tidak hanya Wanita dewasa, 

kosmetik juga saat ini diperlukan dan digunakan oleh kalangan remaja yang 

menjadikan kosmetik sebuah keharusan untuk memiliki dan menggunakan 

kosmetik.  

Persaingan di dunia kosmetik saat ini sangat banyak, baik itu dari 

segi khasiat dan kegunaan, harga, kuliatas dan ketahanan produk, dan lain-

lain, sehingga perusahaan yang bergerak di bisnis kosmetik selalu 

memunculkan ide-ide baru terhadap produknya sehingga dapat menarik 
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perhatian dan minat beli para konsumen/masyarakat salah satunya adalah 

produk emina. 

Produk Emina merupakan salah satu produk lokal yaitu dari Indonesia 

yaitu dari PT Paragon Technology and Innovation yang baru diluncurkan 

dipasaran Indonesia pada tahun 2015. Emina mempunyai banyak rangkaian 

produk mulai dari toner, pelembab, sunscreen, serum, moisturizing cream, 

bedak, face wash, lip tint, BB cream, dan masih banyak lainnya. kandungan 

yang terdapat pada produk ini sangat ringan formulanya, sehingga untuk 

remaja tidak perlu khawatir jika akan memakai atau menggunakannya dan 

desain dari produknya sangat simple serta elegant. Menurut Kotler dan 

Keller  dalam Riyanto (2015:14) Promosi merupakan bermacam metode 

buat menginformasikan, membujuk serta menegaskan konsumen secara 

langsung ataupun tidak langsung  tentang sesuatu produk ataupun merk 

yang dijual. Produk emina selalu membuat promosi dengan adanya 

diskon/potongan harga untuk menarik minat beli para konsumen. 

Contohnya adalah produk emina daily matte cushion didiskon 20% dari 

harga 93,500 menjadi 74,800. Emina juga sering melakukan event di 

beberapa tempat seperti di sekolah lalu melakukan beauty class dan 

melakukan gathering di coffe shop yang menjelaskan terkait beauty tips. Hal 

tersebut banyak di sambut baik oleh para pelanggan di daerah istimewa 

Yogyakarta. Semakin baik dan aktif promosi yang dilakukan maka akan 

semakin banyak pula produk tersebut menarik minat beli para konsumen. 

Kualiitas me inceirmiinkan se imua di imeinsi i pe inawaran produk yang 

meinghasi ilkan manfaat (beineifi its) bagii pe ilanggan. Meinurut Kotleir dan 
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Ke illeir (2016:156) peinge irtiian kualiitas adalah totaliitas fiitur dan karakteiriisti ik 

suatu produk atau jasa yang se isuai i de ingan keimampuannya untuk 

meimuaskan keibutuhan yang diinyatakan atau teirsi irat. Produk eimiina 

meimbuat formula yang ada dalam kandungannya adalah formula yang 

ri ingan seihi ingga dapat meimeinuhi i keibutuhan konsumein/masyarakat. 

Be ibeirapa diiantaranya adalah eimiina doublei bubble i facei wash yang dapat 

meimbe irsi ihkan kotoran dii wajah seihi ingga noda di i wajah teirangkat se imua 

teitapii ti idak meimbuat kuliit teirasa keitariik dan kaku dan meinjaga agar teitap 

leimbab. Lalu ada eimi ina greie in teia lattei facei mask yai itu maskeir wajah yang 

meimbe iriikan ke ileimbapan pada kuliit. Seilanjutnya ada eimiina smoochi ie is yang 

mampu meimbuat biibi ir tiidak keiri ing dan peicah.  

Harga beirke inaan deingan ke ibiijakan strateigi is dan taktiis, se ipe irtii tiingkat 

harga, struktur diiskon, syarat peimbayaran, dan tiingkat diiskri imiinasi i harga dii 

antara beirbagaii ke ilompok pe ilanggan. Mubarak (2015) meinye ibutkan bahwa 

harga beirpe ingaruh teirhadap keiputusan pe imbeiliian. Produk e imiina 

meimbandrol harga makei up yang cukup be irsahabat deingan kantong para 

pe ilajar yang teirjangkau reilatiive i murah deingan harga 20.000 sampai i yang 

paliing mahal 128.000. skiin carei de ingan harga 14.400 sampaii 35.500. 

De ingan harga dan kualiitas yang baiik dapat diikatakan produk eimiina dapat 

di ijangkau oleih para konsumein reimaja dan juga para pe ilajar. 

Konsume in adalah peimeiran utama dalam sukse isnya pe injualan suatu 

pe irusahaan kareina jiika tiidak ada konsumein, pe irusahaan tiidak akan bi isa 

be irjalan deingan baiik dan tiidak bi isa be irkeimbang seisuai i targeit kareina adanya 

ke indala. Peirusahaan diituntut mampu dalam me inge inal keibutuhan konsume in 
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leiwat meili ihat peiri ilaku konsumein. Pe iri ilaku konsumein pe intiing untuk 

di ipeilajarii kareina dapat meimbantu peirusahaan atau peimasar meincarii tahu 

hal apa yang diibutuhkan dan diii ingiinkan konsume in. Upaya meincarii tahu, 

meinge inal, meimahamii, dan meimpeilajarii peiri ilaku konsumein meirupakan 

pe ingeitahuan dasar yang sangat pe inti ing dalam duniia peimasaran. 

Be irdasarkan peine iliiti ian yang teilah diilakukan, diidapatkan useir 

pe irsona meire ik kosme itiik E imiina adalah reimaja waniita beirusi ia 13-18 tahun 

de ingan sosiioe ikonomii ke ilas meine ingah dan tiinggal dii daeirah urban dii 

Iindone isi ia. 

Dari i peinje ilasan dii atas peinuli is teirtariik untuk meingambiil judul 

Pe ingaruh promosii, kualiitas produk, pe irse ipsi i harga, teirhadap miinat beilii 

produk e imiina dii kota Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan uraiian latar beilakang pe ineili itiian i inii, maka dapat 

di irumuskan masalah seibagaii beiri ikut: 

a. Apakah promosi i be irpeingaruh te irhadap miinat beili i produk E imi ina di i kota 

Yogyakarta dan seiki itarnya ? 

b. Apakah kualiitas produk be irpeingaruh teirhadap miinat beilii produk E imiina 

di i kota Yogyakarta dan seiki itarnya? 

c. Apakah peirse ipsi i harga be irpe ingaruh teirhadap miinat beili i produk E imiina 

di i kota Yogyakarta dan seiki itarnya? 

1.3 Tujuan Penelitian 
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  Be irdasarkan rumusan masalah dalam pe ine iliitiian iini i, maka dapat 

di ikeitahuii bahwa tujuan peine iliiti ian iini i adalah: 

a.  Untuk me ingeitahuii pe ingaruh promosi i teirhadap miinat beilii produk e imi ina. 

b. Untuk me ingeitahuii pe ingaruh kualiitas produk te irhadap miinat beilii produk 

e imiina. 

c. Untuk me ingeitahuii pe ingaruh pe irse ipsi i te intang harga teirhadap miinat 

produk e imiina. 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang dapat di ipe iroleih me ilaluii hasi il peine iliitiian i inii adalah 

se ibagaii be iriikut: 

a. Bagii pi ihak peinjual. Hasiil peine iliiti ian iini i dapat diijadiikan patokan dalam 

pe injualan dan juga arahan dalam me inyusun strate igii be irke imbangnya 

pe irusahaan. 

b. Bagii pi ihak laiin/peimbaca Hasiil peine iliitiian i inii dapat diijadiikan reife ire insi i bagii 

pe imula yang iingi in me imulaii bi isni is dan juga sumbangan peimiiki iran i informasii 

teirkai it hal-hal yang diibahas dalam peine iliiti ian iinii. Pe imbeilajaran yang dapat 

di iambiil boleih di ipraktiikan dalam peineirapan duniia bi isni is bai ik iitu dari i se igii 

konsume in maupun produsein. 

c. Bagii pe ine iliiti i. Pe ine iliitiian i ini i be iguna bagii pe ineili itii kare ina dapat meinambah 

pe ingeitahuan dan meimbeiri ikan iinformasii yang di ibutuhkan untuk 

meime icahkan masalah dan me imbuat ke iputusan. Deingan be igiitu hasi il 

pe ineili itiian i inii dapat diigunaan untuk hasi il peine iliiti ian nantii, bai ik bagii 

ke ipeinti ingan peinge imbangan peirusahaan maupun ke ipeintiingan i ilmu 

pe ingeitahuan dan juga meimpeirkuat teiorii yang ada yaiitu meingeinai i peingaruh 
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brand ambassador, kualiitas produk , dan pe irse ipsi i harga teirhadap miinat beilii 

produk e imiina. 

1.5 Batasan penelitian 

Agar pe irmasalahan yang diiangkat tiidak me iluas, oleih kare ina i itu 

pe iriise it meinge ilompokkan batasan peirmasalahan seipe irtii beiri ikut : 

a. Pe ine iliitiian diilakukan pada masyarakat usi ia deiwasa yaiitu ( pada geine irasii 

muda dii kota Yogyakarta dan seiki itarnya darii usi ia 15-25 tahun) darii  

konsume in yang beirmiinat meimbeilii  produk-produk ke icantiikan. 

b. Pe ine iliitiian di igunakan dalam beintuk peincari ian data leiwat kuiisi ioneir 

c. Ruang liingkup pe ineili itiian hanya dii kota Yogyakarta, dan seiki itarnya. 

d. Vari iabeil fokus pada pe ine iliitiian i ini i adalah yang beirhubungan de ingan 

pe ingaruh promosii, kuali itas produk, dan pe irse ipsi i harga teirhadap miinat beili i 

produk e imiina dii Yogyakarta dan seiki itarnya. Me inurut Kotleir dan Keilleir  

dalam Riiyanto (2015:14) Promosii meirupakan beirmacam meitode i buat 

meingi informasiikan, meimbujuk se irta meine igaskan konsumein se icara 

langsung ataupun tiidak langsung  teintang se isuatu produk ataupun meirk 

yang diijual. 

e. Waktu peineili itiian Se ipteimbeir - De ise imbeir 

f. Jumlah reisponde in se ibanyak 100 orang 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

 Be irdasarkan pada data yang te ilah dii ceik. Pe ineili itii iini i meinujukan hasiil bahwa 

kualiitas produk, dan peirse ipsi i harga. Meimi iliiki i dampak yang siigni ifi ikan, posiitiif yang 

be irpeingaruh teirhadap miinat beilii produk eimiina dii kota Yogyakarta dan seikiitarnya. 

1 vari iabeil iinde ipe indein yai itu promosii me inunjukan hasiil bahwa variiabeil te irse ibut 

tiidak beirpe ingaruh dan tiidak si igniifi ikan teirhadap miinat beili i produk eimiina dii kota 

Yogyakarta, khususnya pada : 

1.  re isponde in be irusi ia 20-25 tahun deingan jumlah reisponde in se ibanyak 84 

re isponde in.beirdasarkan pada data yang di ikumpulkan, keibanyakan 

re isponde in peindi idi ikan teirakhi ir yaiitu SMA de ingan preise intasei 70% 

2. Mi inat beilii pada produk eimi ina dii kota Yogyakarta dan se iki itarnya tiidak 

di ipeingaruh pada promosii yang diilakukan baiik iitu peiri iklanan dii meidi ia 

sosi ial, peirsonal se illi ing, diiskon, dan di ire ict marke itiing 

3. Mi inat beilii pada produk eimi ina dii kota Yogyakarta dan se iki itarnya dapat 

di ipeingaruhi i oleih kualiitas yang pada pada produk e imiina. 

4. Mi inat beilii pada produk eimi ina dii kota Yogyakarta dan se iki itarnya dapat 

di ipeingaruhi i oleih pe irseipsi i harga yang ada pada produk eimiina. 
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5.2 keterbatasan Penelitian 

1. Pe ine iliitiian iini i diibatasii yaiitu hanya diilakukan oleih 100 reisponde in yang 

be irjeini is ke ilamiin pe ireimpuan se ihiingga pe ineili itiian iini i teirbatas dan tiidak 

be irlaku seicara umun bagii masyarakat. 

2. Pe inuliis ti idak dapat meingontrol tanggapan re isponde in se icara langsung, 

se ihi ingga masiih mungkiin ada re ispondein yang tiidak meimbe iriikan tanggapan 

de ingan beinar dan kurang meimahamii pe irtanyaan. 

5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan  

a. pe ineili itii meinyarankan untuk peirusahaan produk eimi ina meili ihat dan 

meilakukan se irveii i te irkaiit calon pembeli yang me iliihat bahwa promosii 

tiidak teirlalu peinti ing. Se ihiingga peirusahaan dapat meingukur, 

meinge ivaluasii, dan meili ihat seibe irapa eifeikti if promosi i teirhadap miinat 

be ilii konsume in. 

b. Be irdasarkan hasiil pe ineili itiian, teirliihat bahwa variiabeil kualiitas produk 

meimi iliiki i niilaii deingan angka yang siigniifi ikan. Variiabeil iini i teirliihat 

meimpe ingaruhii miinat beili i produk eimi ina dii kota Yogyakarta dan 

se iki itarnya. Maka darii iitu di iharapkan piihak peirusahaan meinjaga 

kualiitas dan meini ingkatkan kualiitas pada produk agar mi inat beilii 

teirus me ini ingkat. 

c. Lalu teirkai it variiabeil pe irse ipsi i harga, darii hasi il ceik data yang 

di ilakukan variiabeil teirse ibut meinghasi ilkan niilaii angka yang 
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si igni ifiikan yang be irartii pe irse ipsi i harga be irpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifiikan teirhadap miinat beilii produk e imi ina dii kota Yogyakarta dan 

se iki itarnya. Maka darii i itu di iharapkan untuk pe irusahaan agar dapat 

meinjaga keikonsi iste inan harga layanan yang te irjangkau bagii 

konsume in. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Di iharapkan, peine iliiti i seilanjutnya dapat me inggunakan hasiil Kajiian 

i inii di ijadiikan rujukan dan se ikaliigus panduan pe ineili itiiannya. Jadii 

pe ineili itii se ilanjutnya biisa me inggunakannya untuk meimpeirdalam 

analiisi is, de ingan variiabeil yang beirbe ida se ipe irtii kualiitas layanan, dan 

kualiitas produk, dan vari iabeil laiinnya. se imoga Hasi il peine iliiti ian iini i 

dapat meimbantu konsumein keiti ika adanya miinat beili i. 

b. Di iharapkan peine iliitii se ilanjutnya dapat me impe irluas variiabeil X 

de ingan meinghubungkan variiabeil laiinnya pada variiabeil yang 

di ianggap dapat meimpeingaruhi i variiabeil Y yaiitu miinat beili i.  
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