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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, live streaming 

dan  online customer review terhadap Keputusan pembelian konsumen  produk 

The Originote di kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif,Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 dengan menggunakan 

metode non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian 

ini menggunakan metode analisis data berupa  analisis regresi linear berganda, uji 

koefisein determinasi (𝑅2), uji F dan uji T. Hasil analisis data dari uji koefisein 

determinasi sebesar 35,5% dan sisanya sebesar 64,5% dipengaruhi variabel 

independen lain diluar model penelitian ini. Melalui Uji regresi linear berganda 

didapatkan kesimpulan bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, live streaming berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dan online customer review 

berpengaruh  positif  tetapi  tidak signifikan  terhadap keputusan  pembelian. 

Kata kunci : Persepsi Harga, Live Streaming, Online Customer Review,dan 

Keputusan  Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of price perceptions, live streaming and 

online customer reviews on consumer purchasing decisions for The Originote 

products in the city of  Yogyakarta. This research is quantitative research, the 

sample in this study amounted  to 100 using non probability sampling method 

with purposive sampling technique. This study uses data analysis methods in the 

form of multiple linear regression analysis, determination coefficient test (𝑅2), F 

test and T test. The results of data analysis from the determination coefficient test 

are 35.5% and the remaining 64.5% is influenced by other independent variables 

outside this research model. Through multiple linear  regression tests, it is 

concluded that price perception has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, live streaming has a positive but insignificant effect on purchasing 

decisions, and online customer reviews have a positive but insignificant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Price Perception, Live Streaming, Online Customer Reviews, and 

Purchasing Decisions. 

 

  

mailto:gloriajowangkay392@gmail.com


1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Perkembangan teknologi saat ini sangat pesat, perkembangan 

teknologi dan internet membuat berbagai dampak di segala macam bidang. 

Teknologi digital berkembang dengan sangat luas,yang paling banyak kita 

rasakan yaitu internet. Dengan adanya internet semua bisa lebih efisien 

dan efektif. Banyak kegiatan bisa dilakukan dibantuh dengan kecanggihan 

teknologi yang ada. Salah satunya yaitu berbelanja online, saat ini ada 

banyak platform belanja online yang mudah ditemukan Tiktok Shop 

adalah salah  satu  dari  platform  tersebut. 

  Salah satu aplikasi yang sedang popular di dunia adalah 

TikTok,semenjak Pandemi Covid-19 presentase pengguna media sosial 

Tiktok terus melesat tajam. Dari anak-anak sampai dewasa menganggap 

TikTok sebagai media menarik. Menurut Martini(2021) misi dari TikTok 

adalah untuk menyajikan dan memberikan konten yang menarik kepada 

penonton serta membagikan momen-momen penting ke berbagai penjuru 

dunia dengan memanfaatkan media handphone. TikTok Shop merupakan 

suatu marketplace yang dihadirkan dari aplikasi TikTok.penelitian yang 

dilakukan pada tahun 2022 86% orang khususnya di Indonesia pernah 

menggunakan platform social commerce. Di Indonesia media sosial yang 

paling sering dipakai untuk melakukan belanja secara online yaitu TikTok 
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Shop selanjutnya diikuti WhatsApp,Facebook Shop dan terakhir Instagram 

Shop. 

 

Gambar 1.1Penggunaan TikTok sebagai media berbelanja online 

Sumber:Kumparan Tech,2022 

  Tiktok Shop adalah bagian dari inovasi yang dikembangkan 

oleh aplikasi Tiktok yaitu sebuah layanan e-commerce. produk yang 

didapatkan sangat beragam mulai dari pakayan sampai dengan skincare. 

Aplikasi ini juga berperan penting di dalam bisnis saat ini apalagi di dalam 

perkembangan pemasaran atau periklanan yang lebih moderen yang 

mengikuti trend yang banyak diminati saat ini.Tiktok memiliki beberapa 

fitur yang menarik perhatian dan  bisa dimanfaatkan oleh pedagang untuk 

menjangkau konsumen, fitur yang disediakan Tiktok ini juga relative dapat 

diterima oleh semua kalangan. Tiktok shop terus memperbaharui fitur 

menyesuaikan dengan kebutuhan agar konsumen terus tertarik dengan 

aplikasi ini. 
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  Dalam dunia bisnis yang terus berkembang maka persaingan 

selalu ada dimana mana,semua perusahaan terus berlomba untuk 

memasarkan produk dengan mengembangkan produk maupun jasa yang 

dimiliki. Agar bisa berkompetisi dalam dunia bisnis,maka suatu 

perusahaan harus memiliki keunggulan untuk mempengaruhi keputusan 

dari konsumen tentang apa yang akan dibeli.suatu hal paling banyak 

terjadi dalam persaingan yaitu dalam penentuan harga, harga 

mempengaruhi pandangan dari konsumen yang akan membeli suatu 

produk sehingga perusahaan atau toko harus bisa memenuhi harapan dari 

konsumen dalam segi harga. Sehingga,bisa menciptakan persepsi harga 

yang baik dari konsumen selain persepsi harga dalam memasarkan produk 

secara online diperlukan pemanfaatan terhadap fitur-fitur yang disediakan 

untuk bisa mendukung proses pemasaran produk pada TikTok Shop  

beberapa fitur yang bisa diakses oleh konsumen yaitu Live Streaming,dan 

Online Customer Review 

  Layanan Live Streaming saat ini sudah banyak digunakan 

karena sangat membantu di dalam komunikasi, Live Streaming merupakan 

salah satu fitur yang digunakan didalam menjangkau konsumen, media ini 

dapat menarik perhatian konsumen karena konsumen bisa melihat dan 

menilai langsung produk melalui tayangan video Live Streaming. 

Kehadiran fitur Live Streaming ini dapat membangun kepercayaan dari 

konsumen saat akan melakukan pembelian secara online. Hal ini sangat 

penting mengingat media internet tidak bisa memberikan suasana langsung 

kepada konsumen terkait produk maka Live Streaming bisa membantu 
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memberikan informasi yang lebih detail terkait produk kepada konsumen. 

Ini merupakan strategi dalam memasarkan suatu produk agar dapat dikenal 

masyarakat luas. Selain fitur live streaming ada juga kolom untuk review 

pelanggan secara online. Review didapatkan dari konsumen yang telah 

membeli produk, Review yang diberikan bisa berbentuk positive maupun 

negative dan semua review yang ada bisa diakses atau dilihat oleh calon 

pembeli. Review customer online ini bisa membantu menggambarkan citra 

dari toko atau produk. semakin banyak review positive yang diberikan 

maka pelanggan akan lebih tertarik dan percaya ketika akan melakukan 

pembelian. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2Gambar Tentang  Produk 

  Melalui Tiktok Shop pelanggan bisa melakukan proses jual beli 

produk secara online hanya dengan menggunakan ponsel,salah satu produk 

yang dipasarkan di TikTok Shop yaitu The Originote produk ini adalah 

salah satu produk skincare yang memulai bisnis dan beroperasi sejak tahun 

2022. The Originote juga menjadi produk skincare yang paling banyak 

dicari konsumen. Walaupun masih tergolong produk yang baru namun The 

Originote sudah mampu bersaing dengan produk-produk skincare yang 
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sudah lebih dulu ada hal itu juga bisa dilihat dari penjualan produk yang 

sering sold out dan produk produk yang harus melakukan Pre- Order 

Untuk pembeliannya. The Originote menyediakan perawatan kulit wajah 

untuk segala macam jenis kulit mulai dari kulit berjerawat dan 

bruntusan,kulit sensitive dan skin barrier rusak,kulit kusam,kulit 

berkomedo,dan kulit yang mengalami penuaan. Penjualan produk-produk 

The Originote dilakukan melalui TikTok Shop secara online dengan 

menetapkan harga yang terjangkau dan memanfaatkan fitur-fitur seperti 

Live Streaming dan Online Customer Review dalam proses promosi dan 

juga pemasarannya 

  Peneliti tertarik utntuk melakukan penelitian berdasarkan dari 

beberapa fenomena diatas yaitu  apakah pelanggan produk The Originote 

di TikTok Shop melakukan keputusan pembelian berdasarkan beberapa 

fenomena tersebut dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga,Live 

Streaming,dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen produk The Originote TikTok Shop” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari Latar Belakang yang ada maka yang menjadi Rumusan masalah  dalam  

penelitian  ini  adalah sebagai berikut: 

a. Apakah Persepsi harga dari produk The Originote TikTok Shop 

berpengaruh terhadap keputusan  pembelian konsumen di kota 

Yogyakarta? 
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b. Apakah Live streaming dari produk The Originote TikTok Shop 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di kota 

Yogyakarta? 

c. Apakah Online Customer Review dari produk The Originote TikTok 

Shop berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di kota 

Yogyakarta ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut merupakan tujuan dari penelitian dilihat dari rumusan masalah 

yang disebutkan : 

a. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk The Originote TikTok  Shop di kota 

Yogyakarta 

b. Untuk mengetahui pengaruh Live Streaming terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk The Originote TikTok Shop di 

Yogyakarta  

c. Untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk  The Originote  TikTok  Shop  

di  kota  Yogyakarta 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis 

  Dengan penelitian yang dilakukan bisa memperbanyak 

wawasan dan pengetahuan tentang persepsi harga,Live Streaming,dan 

Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian,dan diharapkan 

bisa menjadi sarana untuk meningkatkan kemampuan berpikir dari penulis 

dan menambah wawasan terkait dengan  teori -teori dari mata kuliah. 

b. Bagi Perusahaan 

  Dengan adanya hasil dari penelitian diharapkan perusahaan 

mengetahui pengaruh setiap variabel dalam penelitian dan boleh menjadi 

bahan evaluasi bagi perusahaan khususnya produk The Originote maupun 

TikTok Shop 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

  Penelitian ini harapannya bisa menjadi referensi dan juga 

perbandingan dengan  penelitian  yang dilakukan selanjutnya.  

1.5 Batasan Penelitian 

  Untuk menjaga agar penelitian ini tetap sesuai dengan 

tujuannya,terdapat batasan-batasan penelitian  yang diterapkan,antara lain : 

1. Objek  pada  penelitian ini adalah  produk  The  Originote  di  TikTok  

Shop 
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2. Penelitian ini dilakukan pada konsumen produk  The Originote  di  

TikTok  Shop 

3. Lokasi  dilakukan  penelitian  di Kota Yogyakarta 

4. Responden diambil dari 100 orang konsumen yang sudah pernah 

melakukan  pembelian  produk di  TikTok Shop 

5. Penelitian ini dilakukan sejak bulan September sampai  November  2023 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  Beberapa kesimpulan yang didapatkan pada  penelitian ini yaitu  : 

1. Beberapa profil responden yang didapatkan pada penelitian yaitu 

responden yang paling banyak adalah responden perempuan 

dengan presentase 78%,dan yang  berusia 17-25 tahun dengan 

presentase 90%,responden juga kebanyakan  adalah seorang 

mahasiswa/pelajar dengan presentase 84% dengan pengeluaran per 

bulan Rp1.000.000 - Rp2.500.000 dengan presentase 

76%,responden melakukan pembelian produk kebanyakan 1 kali 

per bulan dengan presentase 54%.Alasan pemilihan produk yang 

paling banyak dipilih responden yaitu harga dari produk yang  

terjangkau dengan presentase 61%  

2. Variabel Persepsi harga (x1) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk The 

Originote di kota Yogyakarta artinya Strategi penetapan harga 

yang dilakukan oleh The Originote TikTok shop berdampak yang 

menguntungkan dan penting dalam keputusan pembelia 

konsumen.sehingga kesimpulannya yaitu persepsi harga dari 

TikTok shop berdasarkan hasil penelitian melalui produk The 

Originote didapatkan Persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 
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3. Live Streaming (x2) pengaruhnya positif namun tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk The Originote TikTok Shop 

di kota Yogyakarta. Artinya Live Streaming memberi manfaat bagi 

konsumen dalam melihat produk secara lebih nyata namun tidak 

serta merta mempengaruhi konsumen untuk membeli produk. 

Sehingga kesimpulannya yaitu Live Streaming  dari TikTok shop 

berdasarkan hasil penelitian melalui produk The Originote 

didapatkan Live Streaming pengaruhnya positif namun tidak 

ditemukan pengaruh signifikan terhadap keputusan dalam 

konsumen melakukan pembelian. 

4. Online Customer Review sebagai variabel (x3) terdapat pengaruh 

positif namun tidak signifikan dengan keputusan pembelian produk 

The Originote TikTok Shop di kota  Yogyakarta . Artinya Online 

Customer Review digunakan konsumen untuk melihat citra dari 

perusahaan atau toko maupun kualitas dari produk itu sendiri dan 

juga melihat informasi yang bisa didapatkan dari konsumen lain 

namun hal tersebut tidak langsung mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Sehingga kesimpulannya yaitu 

Online Customer Review yang ada pada di TikTok shop 

berdasarkan hasil penelitian melalui produk The Originote 

didapatkan berpengaruh positif namun tidak signifikan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

             Beberapaketerbatasan  yang  dimimiliki penelitian  ini  yaitu : 

1) Objek penelitian terbatas pada konsumen produk The Originote di 

TikTok Shop yang berdomisili di  kota Yogyakarta 

2) Pada saat pengambilan data dari responden melalui kuesioner G-form 

beberapa kali link kuesioner tidak bisa di akses oleh responden 

5.3 Saran 

1.Bagi Perusahaan 

a. Berdasarkan penelitian didapatkan 1 variabel yaitu persepsi harga 

berpengaruh sehingga harapannya perusahaan bisa terus 

mempertahankan hal tersebut dengan memberikan harga yang 

terjangkau sehingga konsumen akan terus melakukan keputusan 

untuk melakukan pembelian 

b. melihat dari hasil yang didapatkan ada 2 variabel pengaruhnya 

tidak signifikan yaitu Live Streaming dan Online Customer Review 

sehingga nantinya bisa menjadi bahan evaluasi bagi The Originote 

dan juga TikTok Shop untuk kedepannya mengenai peningkatan 

pemanfaatan Live Streaming dan Online Customer Review 

c. Dikarenakan Online Customer Rating dilihat membantu konsumen 

didalam melihat citra dari produk maka hal ini penting untuk di 
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perhatikan oleh The Originote maupun TikTok Shop sehingga 

ketika online review kurang mempengaruhi karena bergabagai 

macam faktor maka Online Customer Rating bisa dimanfaatkan 

untuk menambah kepercayaan konsumen melakukan keputusan 

pembelian. 

2.Peneliti selanjutnya 

a. peneliti yang akan meneliti dapat menambahkan variabel  selain 

yang terdapat pada penelitian ini yang bisa berpengaruh bagi 

keputusan pembelian. 

b. kekurangan yang terdapat dalam penelitian diharapkan bisa 

diperbaiki peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan ilmu 

dalam perkuliahan  yang didapatkan  tentang  pemasaran. 
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