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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION

PT MULYO JOYO
Yozaneta Adin
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: adinvozaneta@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention
pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif dengan mencari pengaruh variabel - variabel
menggunakan uji. Uji yang digunakan baik secara parsial atau dengan uji
(T) maupun secara simultan atau dengan uji (F). Penelitian ini menggunakan
sampel 100 responden dari karyawan PT Mulyo Joyo Yogyakarta. Jawaban
responden di dapat dari kuesioner yang sudah dibagikan, lalu hasil dari
jawaban responden diolah menggunakan teknik analisis data menggunakan
uji F, uji T dan uji Koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menemukan
bahwa Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Turnover
Intention, Komitmen Organisasi berpengaruh negatif signifikan terhadap
Turnover Intention. Kedua variabel X memiliki pengaruh secara bersama -

samaataupun simultan terhadap variabel Y.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION OF PT
MULYO JOYO

Yozaneta Adin

Departement Managemnt Faculty of Business
Duta Wacana University
Email: adinyozaneta@gmail.com
ABSTRACT

This research aims to test and determine the influence of Job
Satisfaction and Organizational Commitment on Employee Turnover
Intention at PT Mulyo Joyo Yogyakarta. The method used in this research is
quantitative by looking for the influence of variables using tests. The test
used is either partially or with the (T) test or simultaneously or with the (F)
test. This research used a sample of 100 respondents from PT Mulyo Joyo
Yogyakarta employees. Respondents' answers were obtained from
questionnaires that had been distributed, then the results of respondents’
answers were processed using data analysis techniques using the F test, T
test and coefficient of determination (R?) test. The research results found
that job satisfaction had a significant positive effect on Turnover Intention,
Organizational Commitment had a significant negative effect on Turnover
Intention. Both variables X have a joint or simultaneous influence on

variable Y.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover

Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia atau MSDM ialah suatu optimalisasi
penggunaan sejumlah individu dengan cara yang efisien dan efektif, guna mencapai
tujuan organisasi secara maksimal. Pada dasarnya, tidak ada perusahaan yang tidak
membutuhkan Manajemen Sumber Daya Manusia. MSDM berkaitan dengan
penentuan bagaimana sumber daya manusia harus digunakan dalam berjalanya
suatu perusahaan. Suatu perusahaan tentunya membutuhkan sumber saya manusia
yang berpotensi untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan
harus memperhatikan tingkat kepuasan karyawan dan komitmen organisasi guna

menekan tingginya tingkat perputaran karyawan atau Turnover Intention.

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, perputaran karyawan adalah hal
yang pasti terjadi dalam perusahaan. Tingginya perputaran karyawan dapat
menghambat produktivitas perusahaan dan menyebabkan kerugian, karena akan
mengeluarkan banyak biaya untuk perekrutan dan pelatihan karyawan baru.
Turnover Intention adalah kecenderungan niat karyawan untuk meninggalkan
pekerjaannya secara sukarela sesuai dengan keputusan yang mereka ambil sendiri
(Yuda & Ardana, 2017). Turnover karyawan adalah salah satu faktor krusial dalam
sebuah perusahaan, karena dapat mempengaruhi kinerja dan biaya dalam

perusahaan. Firdaus (2017) mengemukakan bahwa intensi Turnover diartikan



sebagai niat berpindah karyawan dari satu perusahaan ke perusahaan lain, namun

belum mencapai tahap pelaksanaan.

Dengan perancangan Sumber Daya Manusia yang teliti, kinerja dan
loyalitas karyawan yang sudah ada dapat ditingkatkan. Hal ini dapat dicapai dengan
meningkatkan kepuasan kerja yang merujuk pada evaluasi positif karyawan
terhadap pekerjaan mereka dan berbagai segi pekerjaan (Robins & Judge (2015).
Menurut Priasna (2016), kepuasan kerja mencerminkan penilaian karyawan
terhadap tugas dan berbagai aspek pekerjaan mereka, dengan demikian kepuasan
kerja mengindikasikan seberapa puas atau tidak puasnya karyawan dengan
pekerjaan mereka. Tingginya Kepuasan Kerja dapat menghasilkan produktivitas
yang diharapkan oleh perusahaan, maka dari itu seorang manajer perlu memahami

langkah apa saja yang perlu diambil untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan.

Selain memperhatikan kepuasan kerja dalam meningkatkan loyalitas dan
mengurangi tingkat perputaran karyawan atau Turnover Intention, perusahaan juga
harus memperhatikan komitmen organisasional yang ada pada perusahaan tersebut.
Komitmen organisasional adalah suatu dorongan karyawan untuk terus menjadi
bagian dari suatu organisasi (Colquit et al.,2015) dalam (wibow, 2017). Komitmen
organisasional menggambarkan sejauh mana karyawan ingin tetap menjadi anggota
perusahaan pada masa depan. Menurut Yusuf dan Syarif (2018) komitmen
organisasional merujuk pada sikap loyalitas karyawan terhadap organisasi, yang
melibatkan keterlibatan aktif dalam mencapai tujuan organisasi dan enggan untuk

meninggalkan organisasi atas alasan apa pun.



Ketika kedua aspek tersebut terpenuhi, baik dari segi kepuasan kerja dan
komitmen organisasi sudah terpenuhi dengan baik, maka tingkat loyalitas karyawan
pada perusahaan akan meningkat dan menekan terjadinya niat keluar karyawan atau
Turnover Intention. Adanya rasa puas pada karyawan maka dapat membuat
karyawan merasa betah sehingga tidak muncul niatan untuk keluar dari perusahaan.
Sama halnya dengan komitmen organisasi maka karyawan akan terdorong untuk

tetap setia dan bertahan pada perusahaan tersebut.

Hal tersebut dilakukan oleh PT Mulyo Joyo Yogyakarta, berbagai macam
upaya terus dilakukan guna meningkatkan tingkat loyalitas karyawannya sehingga
dapat menekan niat keluar karyawan dari perusahaan. PT Mulyo Joyo Yogyakarta
merupakan perusahaan yang bergerak dalam sektor manufaktur pendistribusian
produk makanan. Demi mewujudkan visi misi dan tujuan bersama, tentunya
perusahaan sangat mengandalkan loyalitas karyawan dalam mencapai target-target

yang ditetapkan.

Rumusan Masalah

PT Mulyo Joyo Yogyakarta merupakan perusahaan yang bergerak dalam
sektor manufaktur pendistribusian produk makanan. Dalam mewujudkan visi misi
dan tujuan bersama, tentunya terdapat beberapa masalah internal yang mengganggu
produktivitas karyawan, salah satunya adalah adanya Turnover karyawan. Hal ini
dapat terjadi jika terdapat aspek yang tidak terpenuhi bagi karyawan seperti
kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Maka dari itu berdasarkan latar belakang

yang sudah diuraikan diatas, maka pertanyaan penelitian ini adalah sebagai berikut:



. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention

karyawan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta?
Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Turnover Intention

karyawan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah diajukan, tujuan yang

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

Memahami dan menganalisis dampak Kepuasan Kerja terhadap Turnover
Intention karyawan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta. Mengetahui dan
menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap Turnover Intention
karyawan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta.

Mengetahui dan menganalisis dampak Komitmen Organisasi terhadap

Turnover Intention karyawan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta.

Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang

dimaksudkan, maka penelitian ini dibataskan berdasarkan beberapa penelitian

menurut para ahli, sebagai berikut:

Turnover Intention menurut Nasution (2017)

Turnover Intention yang dikemukakan oleh Nasution (2017) didefinisikan
sebagai Konsekuensi negatif dari minimnya perhatian perusahaan terhadap
manajemen sumber daya manusia adalah munculnya niat karyawan untuk

mencari pekerjaan baru.



2. Kepuasan Kerja menurut Priansa (2016)

Kepuasan kerja terkait dengan penilaian perasaan karyawan terhadap tugas
dan berbagai aspek pekerjaannya, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kepuasan kerja menunjukkan tingkat kepuasan atau ketidakpuasan

karyawan terhadap pekerjaannya.

. Pengertian komitmen kerja menurut Yusuf dan Syarif (2018)

Komitmen organisasi merupakan ekspresi dari loyalitas karyawan terhadap
perusahaan, dimana mereka tetap setia, berkontribusi untuk mencapai
tujuan perusahaan, dan tidak memiliki keinginan untuk meninggalkan
organisasi tanpa alasan tertentu.

Tempat yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah PT Mulyo Joyo

Yogyakarta

5. Waktu penelitian akan dilaksanakan pada 10 Oktober 2023

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian dan

penulisan skripsi, antara lain:

1.

Bagi Perusahaan

Manfaat yang diharapkan bagi Perusahaan, yaitu mendukung manajemen
perusahaan dalam memperkuat pengendalian internal terutama
pengendalian  Turnover Intention karyawan guna meningkatkan

produktivitas karyawan dan perusahaan.



2. Bagi Peneliti
Manfaat yang diharapkan peneliti, penelitian ini dapat digunakan sebagai
penambah wawasan terkait variabel yang dibahas dalam penelitian ini.

3. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Manfaat yang diharapkan peneliti bagi Universitas adalah menjadi sumber
wawasan dan acuan mengenai manajemen sumber daya manusia terutama
dalam hal meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi guna

menekan tingkat turnover intention.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

Kepuasan Kerja memberikan pengaruh positif signifikan terhadap Turnover
Intention dilihat dari hasil nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap Y
adalah sebesar 0.035 < 0,05 dan nilai t hitung 2.139 > t tabel 1,984 yang
berartikan tingkat kepuasan kerja pada PT Mulyo Joyo rendah, sehingga
tidak menutup kemungkinan adanya Turnover Intention.

Komitmen Organisasi memberikan pengaruh negatif signifikan terhadap
Turnover Intention dilihat dari hasil nilai signifikan untuk pengaruh X2
terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung — 7.621 <t tabel
1,984 yang menunjukkan hubungan yang berlawanan arah. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa ketika Komitmen organisasi tinggi, maka tingkat
Turnover Intention menjadi rendah.

Tingkat Kepuasan Kerja rendah namun tingkat Komitmen Organisasi
tinggi, hal ini dapat terjadi dikarenakan keadaan yang memaksa untuk tetap
bekerja dan loyal kepada perusahaan meskipun tidak mendapatkan

kepuasan kerja yang cukup.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang diadakan pada PT Mulyo Joyo Yogyakarta sudah

berdasarkan prosedur ilmiah, Namun, penelitian ini memiliki beberapa

keterbatasan yang dihadapi oleh penulis, namun, diharapkan bahwa
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keterbatasan-keterbatasan ini tidak akan mengurangi manfaat yang ingin

dicapai. Beberapa keterbatasan tersebut meliputi:

1. Penelitian ini terbatas pada metode survei menggunakan kuesioner yang
disebarkan, sehingga penulis tidak memiliki kendali atas respons yang
diberikan oleh responden.

2. Terdapat perbedaan hasil hipotesis penelitian ini dengan peneliti
terdahulu.

3. Populasi yang digunakan hanya terbatas pada karyawan PT Mulyo Joyo

Yogyakarta.

5.3 Saran

Terdapat beberapa masukan yang diberikan dari hasil penelitian ini antara

lain:

1. Untuk PT Mulyo Joyo Yogyakarta, variabel yang diteliti oleh
peneliti yaitu Kepuasan Kerja dan Komitmen organisasi.
Dikarenakan tingkat Kepuasan Kerja memberikan hasil positif yang
berarti tingkat kepuasan kerja cukup rendah maka, diharapkan
untuk PT Mulyo Joyo meningkatkan kepuasan kerja karyawan
dengan memperhatikan faktor yang mempengaruhi Kepuasan
Kerja. Diharapkan PT Mulyo Joyo dapat mempertahankan tingkat
Komitmen Organisasi karyawan dengan peningkatan internal

organisasi.
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2. Bagi Mahasiswa yang akan meneliti diharapkan dapat mencari dan
mengembangkan variabel — variabel lainya yang dapat memberikan
pengaruh pada Turnover Intention, diharapkan peneliti selanjutnya
untuk dapat menambah kekurangan yang ada pada penelitian ini
dengan menerapkan metode yang berbeda.

3. Untuk peneliti yang akan datang diharapkan jika ingin melakukan
penelitian menggunakan kuesioner atau angket, alangkah lebih baik
jika turun langsung dan meninjau pengisian kuesioner oleh para

responden.
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