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INTISARI 

 

DASHBOARD SAHABAT SKIZOFRENIA PEMANTAU PERKEMBANGAN 

KESEHATAN KLIEN DI PONDOK PEMULIHAN SAHABAT 

 

Oleh: 

SHALOMMITA PRANATANTRI 

71200640 

 

Pondok Pemulihan Sahabat saat ini menangani 54 orang klien dengan 

gangguan jiwa skizofrenia, dipantau oleh oleh 4 orang terdiri dari 1 pembina, 2 

psikolog (klinis dan sosial), dan 1 asisten medis. Proses pemantauan menggunakan 

pencatatan harian secara manual dalam buku catatan evaluasi, dari pantauan peneliti 

sistem ini terbukti kurang informatif dan sulit dipahami, menyulitkan pemantau 

dalam memantau dan memahami perkembangan kesehatan klien. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dashboard analitik berbasis situs web sebagai solusi 

pencatatan dan pemantauan kesehatan klien yang lebih informatif. Dengan 

menggunakan metode User Centered Design (UCD), dashboard ini akan 

memberikan visualisasi yang jelas terkait perkembangan kesehatan klien. Hal ini 

memungkinkan pemantau untuk lebih fokus pada klien yang mengalami 

perkembangan lambat atau bahkan penurunan, baik secara mental maupun medis. 

Pengujian antarmuka akan dilakukan melalui metode usability testing, dengan 

pengukuran tingkat kemudahan bagi pengguna dengan menggunakan kuesioner 

dari metode Single Ease Question (SEQ). 

Dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi, peneliti memfokuskan 

permasalahan penelitian pada sumber data kesehatan klien yang diperoleh dari buku 

catatan evaluasi harian Pondok Pemulihan Sahabat. Penyimpanan data pada 

dashboard akan merujuk pada buku catatan evaluasi harian, yang mencakup catatan 

kesehatan mental dan medis klien. Hasil penelitian akan berupa desain dashboard 

analitik yang diberi nama "Dashboard Sahabat Skizofrenia". Penerapan hasil 

penelitian ditujukan untuk memperbaiki sistem pemantauan kesehatan klien di 
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Pondok Pemulihan Sahabat, khususnya untuk pembina, psikolog, dan asisten medis 

yang terlibat dalam pemantauan dan perawatan klien. 

Hasil penelitian ini menghasilkan sebuah dashboard analitik yang dibuat 

berdasarkan buku catatan harian klien. Evaluasi tingkat kemudahan dan tingkat 

informatif menggunakan kuesioner Single Ease Question (SEQ) menghasilkan nilai 

di atas standar sebesar 71% untuk tingkat kemudahan dan 63% untuk tingkat 

informatif. 

 

Kata Kunci : [Pemantauan Perkembangan Kesehatan, Skizofrenia, Dashboard 

Analitik, UCD, SEQ] 
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ABSTRACT 

 

DASHBOARD SAHABAT SKIZOFRENIA PEMANTAU PERKEMBANGAN 

KESEHATAN KLIEN DI PONDOK PEMULIHAN SAHABAT 

 

Oleh: 

SHALOMMITA PRANATANTRI 

71200640 

 

Pondok Pemulihan Sahabat currently handles 54 clients with schizophrenia 

mental disorders, monitored by 4 people consisting of 1 coach, 2 psychologists 

(clinical and social), and 1 medical assistant. The monitoring process uses manual 

daily recording in an evaluation notebook, from the researcher's observation this 

system proves to be less informative and difficult to understand, making it difficult 

for monitors to monitor and understand the development of client health. This 

research aims to design a web-based analytics dashboard as a solution for recording 

and monitoring client health that is more informative. Using the User Centered 

Design (UCD) method, this dashboard will provide clear visualisations of client 

health progress. This allows monitors to focus more on clients who are experiencing 

slow progress or even decline, both mentally and medically. Interface testing will 

be conducted through the usability testing method, by measuring the level of ease 

for users using a questionnaire from the Single Ease Question (SEQ) method. 

In overcoming the problems faced, the researcher focused the research problem 

on the source of client health data obtained from the daily evaluation logbook of 

Pondok Pemulihan Sahabat. Data storage on the dashboard will refer to the daily 

evaluation logbook, which includes the client's mental health and medical records. 

The result of the research will be an analytical dashboard design named "Dashboard 

Sahabat Schizophrenia". The application of the research results is aimed at 

improving the client health monitoring system at Pondok Pemulihan Sahabat, 

especially for coaches, psychologists, and medical assistants involved in monitoring 

and treating clients. 
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The results of this research resulted in an analytical dashboard created based 

on the client's daily logbook. Evaluation of the level of convenience and informative 

level using the Single Ease Questionnaire (SEQ) resulted in an above-standard 

score of 63% for the level of convenience and very effective at 71% for the 

informative level. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pondok Pemulihan Sahabat saat ini memiliki klien gangguan jiwa 

sebanyak 54 orang klien yang dipantau oleh 1 pembina, 2 psikolog (klinis dan 

social), dan 1 asisten medis. Para pemantau memiliki perannya masing-masing 

dalam melakukan pendampingan dan pemantauan klien di Pondok tersebut.  

Pemantauan klien didasarkan pada buku harian klien dimana para pemantau 

mencatat informasi di dalam buku catatan evaluasi harian sebanyak jumlah klien 

yang masuk dan tinggal di Pondok tersebut. 

Pencatatan data klien yang dilakukan menggunakan buku catatan evaluasi 

harian yang berlembar-lembar, terbukti kurang informatif artinya tidak mudah 

dipahami sehingga menyebabkan pemantau mengalami kesulitan dalam melihat 

dan memantau perkembangan kesehatan klien. Selain itu, buku catatan evaluasi 

harian yang berlembar-lembar mengakibatkan pemantau tidak dapat memberikan 

terapi atau obat yang tepat karena tidak ada visualisasi yang mengaitkan kondisi 

klien secara mental yang terdiri dari kognitif, emosional, dan perilaku dan medis 

klien.  

Dalam wawancara dengan Ngizthy Nalle, seorang psikososial di Pondok 

Pemulihan Sahabat, disampaikan bahwa pemantauan klien merupakan hal yang 

sangat penting untuk memastikan kondisi kesehatan dan pemulihan mereka. 

Namun disisi lain, keterbatasn sumber daya manusia serta metode pencatatan yang 

masih mengandalkan buku harian menjadi hambatan dalam mencapai hal tersebut. 

Untuk mengatasi hal tersebut, peneliti akan merancang dashboard analitik 

berbasis situs web sebagai solusi pencatatan dan pemantauan perkembangan klien 

yang lebih informatif. Dengan menggunakan dashboard analitik, para pemantau 

dapat memperoleh visualisasi yang jelas tentang perkembangan klien dan 

memberikan perhatian lebih pada klien yang perkembangannya lambat atau 

bahkan mengalami penurunan baik secara mental maupun medis. Penelitian ini 
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didasarkan pada metode User Centered Design (UCD). Selain itu, akan dilakukan 

pengujian antarmuka dengan metode usability testing dan dilakukan pengukuran 

tingkat kemudahan pengguna dalam menggunakan kuesioner dari metode Single 

Ease Question (SEQ). 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, peneliti mengajukan rumusan 

masalah yaitu bagaimana menciptakan sebuah solusi efektif untuk pencatatan dan 

pemantauan perkembangan kesehatan klien Pondok Pemulihan Sahabat yang saat 

ini terbatas oleh penggunaan buku catatan evaluasi harian. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Sesuai rumusan masalah yang ada, peneliti membatasi masalah penelitian 

sebagai berikut. 

1. Sumber data kesehatan klien didapatkan dari buku catatan evaluasi 

harian milik Pondok Pemulihan Sahabat. 

2. Penyimpanan data pada dashboard didasarkan pada buku catatan 

evaluasi harian kesehatan klien berisi catatan kesehatan mental dan 

medis. 

3. Hasil penelitian berupa desain dashboard analitik sebagai pemantau 

perkembangan kesehatan klien baik mental maupun medis dengan nama 

”Dashboard Sahabat Skizofrenia”. 

4. Hasil penelitian ditujukan kepada para pemantau klien di Pondok 

Pemulihan Sahabat yang meliputi 1 pembina, 2 psikolog, dan 1 asisten 

medis. 

5. Pengisian catatan evaluasi pada situs web dilakukan oleh para 

pemantau. 
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1.4. Hipotesis 

Adapun hipotesis yang diajukan oleh peneliti sebagai berikut. 

1. Tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara hasil kuesioner SEQ 

terhadap kemudahan dari Dashboard Sahabat Skizofrenia dengan buku 

catatan evaluasi harian klien. 

2. Tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara hasil kuesioner SEQ 

terhadap tingkat informatif dari Dashboard Sahabat Skizofrenia dengan 

buku catatan evaluasi harian klien. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah merancang dashboard yang dapat 

memvisualisasikan kondisi mental dan medis klien dengan memahami prinsip-

prinsip desain dashboard yang benar dan sesuai kebutuhan pemantau.  

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut. 

1. Pemantau diberikan kemudahan dalam mencatat evaluasi harian 

klien. 

2. Pemantau dapat mengambil keputusan yang tepat dalam pemberian 

terapi maupun obat kepada setiap klien. 

 

1.7. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahap, sebagai berikut. 

a. Tahap Persiapan 

Pada tahap awal, peneliti melakukan pengumpulan data 

klien dengan wawancara terkait faktor-faktor yang akan ditampilkan 

di dalam sistem. Pengumpulan data juga dilakukan dengan 

mengumpulkan dokumen berupa buku harian klien. Setelah 

mengumpulkan data, peneliti mengidentifikasi teknik pengujian 

terhadap dashboard yang sudah dibuat. 
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b. Tahap User Centered Design 

Peneliti melakukan tahap user centered design (UCD) yang 

diawali dengan identifikasi pengguna, identifikasi kebutuhan 

beserta tujuan pengguna yang dilakukan dengan wawancara. 

Wawancara dilakukan dengan psikolog di Pondok Pemulihan 

Sahabat selama beberapa kali pertemuan. Setelah itu, peneliti 

merancang desain dashboard yang disesuaikan dengan buku catatan 

evaluasi harian mitra kemudian dilakukan pengujian kepada 

pengguna. 

c. Tahap Evaluasi 

Peneliti melakukan evaluasi dengan menggunakan uji 

usabilitas terhadap hasil desain dashboard kepada partisipan. 

Partisipan akan diberi beberapa task yang disesuaikan dengan menu-

menu pada dashboard tersebut. Setiap task yang sudah dikerjakan 

oleh partisipan, peneliti akan memberikan pertanyaan secara 

langsung terkait kemudahan pengerjaan dan seberapa informatif 

hasil desain. Hal tersebut merupakan penerapan metode Single Ease 

Question (SEQ). 

1.8. Sistematika Penelitian 

Skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut. 

- BAB 1 PENDAHULUAN memberikan gambaran singkat tentang 

penelitian. Ini mencakup latar belakang masalah dari penelitian terkait, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan skripsi. 

- BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI membahas 

dasar teori dan teori pendukung yang digunakan dalam penelitian. Teori 

dapat berasal dari definisi, konsep dasar, model, persamaan, atau 

pendapat ahli yang dikumpulkan dari penelitian literatur. 

- BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN membahas proses yang 

dilakukan selama pembangunan sistem. Ini termasuk analisis kebutuhan 

sistem, perancangan sistem, diagram alir, dan arsitektur informasi. 
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Sementara itu, dua Bab terakhir membahas temuan penelitian yang sudah 

dilakukan. 

- Bab 4 ANALISA DAN PEMBAHASAN membahas tahapan 

implementasi sistem dan hasil analisis, serta mengevaluasi hambatan 

yang dihadapi selama proses pembangunan sistem. 

- Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN membahas penjabaran singkat 

tentang hasil analisis kegiatan implementasi dan saran untuk 

pengembangan pada penelitian yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil analisis pada dashboard pemantauan perkembangan kesehatan klien 

di Pondok Pemulihan Sahabat, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan ketersediaan data, KPI, dan visualisasi pada dashboard, sistem 

dapat mencatat serta memvisualisasikan antara lain: 

a. Perkembangan kondisi individu klien (emosional, perilaku, kognitif) 

yang dibandingkan dengan kepatuhan klien dalam minum obat 

(medis) dalam jangka waktu tertentu; 

b. Perkembangan kondisi individu klien yang dibandingkan dengan 

rata-rata skor klien lain yang memiliki kategori yang sama dalam 

jangka waktu tertentu per kondisi; 

c. Pemantauan konflik atau emosi klien dalam jangka waktu tertentu; 

2. Evaluasi SEQ membuktikan bahwa sistem yang dirancang memudahkan 

pengguna dan memberikan informasi yang informatif terkait perkembangan 

kondisi kesehatan klien. 

5.2  Saran 

Terdapat beberapa saran untuk pengembangan dan pemeliharaan dashboard 

pemantauan perkembangan kesehatan klien, antara lain: 

1. Studi lebih lanjut tentang prinsip visualisasi data untuk membuat tampilan 

dashboard menjadi lebih interaktif dan dinamis sesuai dengan keinginan 

pengguna; 

2. Pengembangan dashboard lebih lanjut dapat dilakukan dengan 

menambahkan custom-print yang dapat digunakan untuk membantu 

pemantau dalam mempertanggungjawabkan pekerjaan mereka kepada 

pemerintah dan juga orangtua/wali klien. 
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