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INTISARI

PEMBANGUNAN WEBSITE UNTUK MANAJEMEN DATA KARYAWAN
YAYASAN SATUNAMA DENGAN METODE PROTOTYPING

Oleh

JULIAN MARSANGAP SITORUS
71190520

Yayasan SATUNAMA Yogyakarta merupakan organisasi non-profit yang
bergerak dibidang pemberdayaan masyarakat. Yayasan SATUNAMA memiliki
banyak data karyawan yang harus dikelola oleh HRD seperti biodata karyawan,
Key Performance Indicator (KPI) karyawan, evaluasi karyawan, karir karyawan,
penguasaan keahlian karyawan, dan pelatihan karyawan. Tetapi dalam
pengelolaan data tersebut masih dilakukan secara manual seperti menggunakan
media kertas dan Microsoft Excel sehingga memungkinkan data tersebut kurang
terstruktur dengan baik dan terjadinya kesalahan data.

Berdasarkan permasalahan SATUNAMA yang mengalami kesulitan
dalam mengelola data-data karyawan, maka penulis bertujuan membangun sebuah
sistem berbasis website yang berfungsi untuk membantu pekerjaan departemen
HRD dalam mengelola data-data karyawan SATUNAMA. Metode yang
digunakan penulis pada penelitian ini adalah metode prototyping. Setelah sistem
selesai dibangun, maka selanjutnya penulis melakukan pengujian sistem
menggunakan teknik scenario-based-testing.

Dalam pengujian sistem, terdapat 105 test case dari 22 skenario yang diuji.
Hasil yang diperoleh adalah sebanyak 103 test case mendapatkan status passed
dan terdapat 2 test case yang mendapatkan status failed. Sehingga berdasarkan
hasil pengujian terhadap sistem yang sudah dibangun diperoleh rata-rata

persentase keberhasilan sistem sebesar 98,3%.
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ABSTRACT

WEB DEVELOPMENT OF SATUNAMA FOUNDATION EMPLOYEE
DATA MANAGEMENT WITH PROTOTYPING METHOD
By

JULIAN MARSANGAP SITORUS
71190520

SATUNAMA Foundation Yogyakarta is a non-profit organization
engaged in community empowerment. SATUNAMA Foundation has many
employee data that must be managed by HRD such as employee biodata,
employee Key Performance Indicator (KPI), employee evaluation, employee
career, employee skill mastery, and employee training. On the other hand, the data
management is still done manually such as using paper media and Microsoft
Excel which can cause unstructured data to data errors.

Based on the problems of the SATUNAMA Foundation which is
experiencing difficulties in managing employee data, the author aims to build a
website-based system that functions to assist HRD work in managing
SATUNAMA Foundation employee data. The method used in this research is
prototyping. After the system is built, the author will test the system using
scenario-based-testing techniques.

In system testing, there are 105 test cases from 22 scenarios tested. The
results obtained were that 103 test cases received passed status and there were 2
test cases that received failed status. Based on the test results of the system that

has been built, the average percentage of system success is 98.3%.

Keywords : SATUNAMA, HRD, Prototyping, Scenario-based-testing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Yayasan SATUNAMA Yogyakarta adalah organisasi non-profit yang
bergerak dibidang pemberdayaan masyarakat melalui pendampingan, advokasi,
dan pelatihan. Yayasan SATUNAMA memiliki jumlah karyawan yang banyak
dan terdiri dari berbagai departemen yaitu Departemen Keuangan, Departemen
Human Resource Development (HRD), Departemen Kesehatan Jiwa, Departemen
Pembangunan Berkelanjutan dan Pemberdayaan Masyarakat, Departemen
Demokrasi, Politik, Pemerintahan dan Inklusi Sosial, Departemen Gender dan
Inklusi Sosial, dan Deparetemen Pelatihan dan Konsultasi. Jumlah seluruh
karyawan di yayasan SATUNAMA berjumlah 56 karyawan yaitu terdiri dari 36
karyawan kontrak, 12 karyawan tetap, 5 karyawan magang, dan 3 karyawan
harian. Data-data karyawan yayasan SATUNAMA ini nantinya akan dikelola oleh
departemen HRD. Pada penelitian ini, data karyawan yang akan dikelola yaitu
meliputi biodata karyawan, KPI karyawan, evaluasi karyawan, karir karyawan,
penguasaan keahlian karyawan, dan pelatihan karyawan.

KPI merupakan indikator utama dalam sebuah organisasi yang mampu
menjelaskan kinerja karyawan secara keseluruhan. Dengan adanya KPI, HRD
juga dapat mengetahui jika terdapat suatu masalah yang dihadapi oleh karyawan
dalam melakukan pekerjaan dan tanggung jawabnya, serta dapat melakukan
pengukuran dan memberi evaluasi terhadap hasil kinerja karyawan.

Evaluasi karyawan di yayasan SATUNAMA dilakukan di sebuah formulir
tersendiri. Pada SATUNAMA, pengisisan formulir evaluasi karyawan dilakukan
oleh HRD dan karyawan lainnya. Nantinya hasil evaluasi ini akan disampaikan
oleh divisi HRD ke karyawan yang terkait di dalam forum staff SATUNAMA.
Tentu saja hasil penyampaian evaluasi ini tidak lepas juga dari skor penilaian KPI
karyawan. Dari evaluasi tersebut HRD akan mengetahui keunggulan dan

kelemahan dari seorang karyawan, serta juga membantu HRD dalam menentukan



penghargaan atas kinerja baik karyawan atau pemberian hukuman atau teguran
karena kinerja buruk karyawan tersebut.

Karir seorang karyawan di suatu organisasi dapat dinilai dari hasil evaluasi
karyawan selama bekerja. Dari penilaian tersebut, HRD dapat menentukan apakah
karyawan tersebut cocok untuk menduduki posisi yang lain atau mendapatkan
promosi jabatan yang lebih tinggi. Pada yayasan SATUNAMA, terjadinya
perpindahan posisi karyawan dapat juga terjadi karena permintaan dari
departemen yang membutuhkan. Sehingga nantinya divisi HRD akan memilih
karyawan yang cocok untuk memenuhi kebutuhan karyawan di departemen
tersebut. Permintaan ini dilakukan melalui pesan gmail dari departemen yang
membutuhkan ke divisi HRD atau dilakukan secara langsung. Kriteria karyawan
yang dipindahkan dilihat dari keahlian yang dimiliki karyawan, apakah karyawan
tersebut mempunyai keahlian yang dibutuhkan oleh departemen tersebut atau
tidak.

Penguasaan keahlian merupakan hal yang penting dimiliki oleh seorang
karyawan di dalam dunia kerja. Memiliki sebuah keahlian sangat membantu
seorang karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya. Pendataan penguasaan
keahlian karyawan meliputi keahlian yang didapat selama bekerja di
SATUNAMA dan sebelum bekerja di SATUNAMA. Dengan mengetahui
keahlian karyawan, maka HRD dapat memberikan beban tugas yang sesuai
dengan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan.

Karyawan SATUNAMA dapat mengikuti pelatihan yang diadakan oleh
pihak SATUNAMA sendiri, atau karyawan mengikuti pelatihan external.
Karyawan yang mengikuti pelatihan diluar SATUNAMA bisa mendapatkan
bantuan biaya dari yayasan. Pendataan pelatihan karyawan meliputi pelatihan
yang didapat selama bekerja di SATUNAMA dan sebelum bekerja di
SATUNAMA.

Yayasan SATUNAMA mengalami kesulitan dalam mengelola biodata
karyawan, KPI karyawan, evaluasi karyawan, karir karyawan, penguasaan
keahlian karyawan, dan pelatihan karyawan karena saat ini masih menggunakan

sistem manual menggunakan media kertas dan Microsoft Excel. Sistem manual



ini memungkinkan data tersebut kurang terstruktur dengan baik dan terjadinya
sebuah kesalahan data. Maka dengan ini yayasan SATUNAMA perlu melakukan
sebuah manajemen data yang tepat. Manajemen data sangat diperlukan di setiap
sebuah organisasi. Berbagai data yang tersedia jika tidak dikelola dengan tepat
maka akan menimbulkan suatu masalah bagi organisasi tersebut. Dengan tidak
adanya pengolahan data yang optimal, operasional bisnis yang dimiliki organisasi
akan terganggu karena data yang kurang tepat atau untuk mengakses data tersebut
memakan waktu yang lama. Sehingga saat ini setiap organisasi pasti menerapkan
manajemen data untuk mencapai tujuan bisnisnya. Oleh karena itu, melakukan
manajemen data sangat diperlukan agar memudahkan pekerjaan yayasan
SATUNAMA untuk menganalisis dan mengintergrasikan data karyawannya guna
memperoleh perencanaan strategi bisnis yang tepat. Untuk membantu yayasan
SATUNAMA dalam melakukan manajemen data, maka proses digitalisasi perlu
dilakukan untuk membantu hal tersebut.

Untuk mengatasi hal tersebut, penulis akan membuat sebuah sistem
manajemen data karyawan berbasis website. Sistem ini nantinya akan membantu
pekerjaan departemen HRD dalam mengelola data karyawan pada website yang
akan dibuat. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode prototype.
Penerapan metode ini membantu pembangunan sistem dikarenakan hasil analisis
dari sistem didapatkan melalui rancangan prototipe website yang telah dievaluasi
terlebih dahulu oleh calon pengguna, sehingga hasil evaluasi ini dijadikan acuan
dalam pembuatan sistem (Pricillia & Zulfachmi, 2021).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka rumusan masalah
yang akan diteliti pada penelitian ini adalah bagaimana langkah-langkah
perancangan dan pembangunan manajemen data karyawan pada website dengan
menggunakan metode prototype untuk memenuhi kebutuhan pengolahan data
karyawan pada yayasan SATUNAMA Yogyakarta.



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang perlu diperhatikan pada penelitian ini sebagai
berikut:

1. Data Karyawan yang dikelola meliputi biodata karyawan, KPI karyawan,
evaluasi karyawan, karir karyawan, penguasaan keahlian karyawan, dan
pelatihan karyawan.

2. Pengujian dilakukan secara manual testing.

3. Responden hanya 1 orang yaitu Bapak Damar Dwi Nugroho dari HRD
SATUNAMA.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah sistem berbasis
aplikasi website yang dapat mengelola serta menampilkan biodata karyawan, KPI
karyawan, evaluasi karyawan, karir karyawan, penguasaan keahlian karyawan,
pelatihan karyawan dengan menerapkan metode prototype. Sehingga website yang

dibangun akan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan karyawan HRD SATUNAMA.

15 Manfaat Penelitian

Penyimpanan data karyawan di SATUNAMA masih menggunakan
microsoft excel, serta pengisian KPI dan evaluasi dengan form template yang
dapat mengakibatkan resiko data terhapus, kesalahan penghitungan, dan lupa
disimpan karena data belum terkomputerisasi. Dengan adanya sistem ini data

dapat dikelola dengan baik karena terkomputerisasi dan tersimpan pada database.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam laporan skripsi ini, penulisan tersusun dari 5 bab utama dan

beberapa sub bab di dalamnya. Bab tersebut yaitu Pendahuluan, Tinjauan Pustaka



dan Landasan Teori, Metodologi Penelitian, Implementasi dan Pembahasan, dan

Kesimpulan dan Saran.

BAB | Pendahuluan, bab ini berisi penjelasan latar belakang dilakukannya
penelitian ini, perumusan masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan dalam menyusun laporan
ini.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini penulis
mencamtumkan penelitian sebelumnya sebagai referensi dalam
mengerjakan penelitian ini. Kemudian landasan teori menjelaskan tentang
teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB Ill Metodologi Penelitian, dalam bab ini berisi tentang pembahasan
tahapan-tahapan yang dilakukan penulis dalam melakukan proses
penelitian.

BAB IV Implementasi dan Pembahasan, berisikan secara rinci
pelaksanaan penelitian dalam mencapai hasil serta kajian dan pembahasan
hasil penelitian.

BAB V Kesimpulan dan Saran, bab ini berisikan hasil dari penelitian
yang akan dijadikan pedoman dalam penyusunan kesimpulan, serta saran

untuk perbaikan kepada penelitian selanjutnya.



5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, penulis menarik

beberapa kesimpulan yaitu:

5.2

1. Pembangunan website manajemen data karyawan SATUNAMA yang

bertujuan untuk membantu HRD SATUNAMA dalam mengelola serta
menampilkan biodata karyawan, KPI karyawan, evaluasi karyawan,
jenjang Karir karyawan, penguasaan keahlian karyawan, dan pelatihan
karyawan sudah berhasil dibangun dengan menggunakan metode
prototype.

Dalam skenario pengujian, terdapat 105 test case dari 22 skenario yang
diuji. Hasil yang diperoleh adalah sebanyak 20 skenario mendapatkan
persentase keberhasilan 100% dan terdapat 2 skenario yang masing-
masing memiliki 1 test case yang gagal. Pada 2 test case yang gagal
memiliki penyebab kegagalan yang sama, yaitu atribut ‘required’ pada
kode program tidak berfungsi sehingga form-form di halaman tersebut
dapat terkirim meskipun form “pilih provinsi” tidak diisi. Berdasarkan
hasil pengujian, sistem yang sudah dibangun mempunyai rata-rata

persentase keberhasilan 98,3%.

Saran

Setelah menyelesaikan pembangunan dan pengujian sistem manajemen

data karyawan SATUNAMA ini, adapun saran-saran untuk mengembangkan

sistem ini agar selanjutnya lebih baik lagi antara lain:

1. Memperbaiki kode program pada test case yang gagal dalam pengujian.
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2. Penilaian evaluasi karyawan pada sistem dibuatkan otomatis, jadi jika
seorang karyawan yang tidak presensi satu hari secara otomatis poin
evaluasinya berkurang, atau ada seorang karyawan mengajukan cuti
namun tidak memberi surat izin cuti dari h-3 maka poin evaluasinya akan
berkurang. Namun penerapan evaluasi otomatis ini tentunya perlu
berkaitan dengan aplikasi lain seperti aplikasi presensi SATUNAMA,
aplikasi surat izin SATUNAMA, sehingga pengembang selanjutnya perlu
mengintegrasikan aplikasi-aplikasi yang dibutuhkan untuk membuat
sebuah sistem evaluasi otomatis.

3. Diperlukan integrasi data untuk sistem ini dengan sistem SATUNAMA
lainnya agar dapat saling menggabungkan dan membagi data yayasan
SATUNAMA. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem dapat
mengakses dan menggunakan informasi yang diperlukan dengan efisien
dan terhindar dari duplikat data. Contohnya yaitu diperlukan integrasi data
antara website rekrutmen karyawan dan website manajemen data karyawan
ini agar nantinya biodata karyawan yang baru direkrut otomatis langsung

tersedia di website manajemen data karyawan tanpa perlu diinput manual.
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