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ABSTRAK 

 

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) adalah penilaian yang 

diberikan atasan kepada bawahan untuk mendapatkan bahan-bahan pertimbangan 

dalam pembinaan Pegawai Negeri Sipil dan dilaksanakan dalam kurun waktu 

sekali setahun oleh pejabat penilai yang dituangkan dalam formulir. Penilaian 

pada Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) di UKDW merupakan suatu 

instrumen atau formulir yang digunakan untuk mengevaluasi atau menilai kinerja 

pegawai akademik dan pegawai pendukung akademik di lingkungan Universitas 

Kristen Duta Wacana. Penilaian selama ini masih dilakukan dengan cara 

konvensional yakni  mengisi sebuah formulir penilaian. 

Pembuatan sistem ini   bertujuan untuk mendigitalisasikan Penilaian DP3 

ke dalam bentuk sebuah website. Sistem ini melibatkan 4 pengguna yakni admin 

Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM), Atasan Pejabat Penilai, 

Pejabat Penilai, Pegawai Akademik dan Pegawai Pendukung Akademik. Fitur 

utama dari sistem ini mencakup menambahkan, menampilkan, mengedit, 

menghapus Pengguna, data penilaian, data periode, mengatur alur penilaian 

hingga proses akhir berupa mencetak formulir hasil penilaian. Sistem ini mencoba 

untuk menerapkan metode penilaian 360 derajat ke dalam DP3 dengan 

diharapkan dapat mencapai penilaian yang lebih komprehensif. Metode 360 

derajat adalah sebuah pendekatan penilaian kinerja memperoleh umpan balik dari 

berbagai sumber, untuk sistem ini yakni menambahkan penilaian dari rekan kerja 

dan diri sendiri. Sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman 

PHP(Hypertext Preprocessor) Native tanpa menggunakan framework dengan 

basisdata MySQL. 

Pengujian pada sistem ini menggunakan metode yang berfokus pada 

spesifikasi fungsional dari perangkat lunak atau disebut Black Box Testing. Hasil 

dari pengujian alur sistem yakni alur dapat berjalan dengan baik termasuk fungsi 

fitur dan keluarannya. Dengan adanya Sistem Penilaian DP3 untuk mengukur 

Kinerja PA dan PPA berbasis web di UKDW maka diharapkan dapat 

memberikan umpan balik kepada pegawai mengenai kinerja mereka dan 

membantu dalam pengembangan profesional mereka. 

 

Kata Kunci : Sistem Penilaian Kinerja, Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan 

(DP3), Metode 360 Derajat, PHP Native, MySQL, Unit PSDM, Black Box 

Testing
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ABSTRACT 

 

The Job Performance Assessment List (DP3) is an evaluation given by 

superiors to subordinates to obtain considerations in the development of Civil 

Servants and is carried out once a year by the evaluating officer as documented in 

a form. The assessment on the Job Performance Assessment List (DP3) at UKDW 

is an instrument or form used to evaluate the performance of academic and 

academic support staff within the environment of Duta Wacana Christian 

University. So far, assessments have been conducted conventionally by filling out 

an assessment form. 

 
The creation of this system aims to digitize the DP3 Assessment into a 

website format. This system involves four users: the Human Resources 

Development Unit (PSDM) admin, Evaluating Officers' Superiors, Evaluating 

Officers, Academic Staff, and Academic Support Staff. The main features of this 

system include adding, displaying, editing, and deleting Users, assessment data, 

period data, managing the assessment flow, and the final process of printing 

assessment result forms. This system attempts to implement the 360-degree 

assessment method into the DP3 with the expectation of achieving a more 

comprehensive evaluation. The 360-degree method is an approach to performance 

assessment that gathers feedback from various sources, in this case, adding 

assessments from colleagues and self-assessment. This system is developed using 

the PHP (Hypertext Preprocessor) Native programming language without using a 

framework with MySQL database. 

 
Testing of this system utilizes a method focusing on the functional 

specifications of the software, also known as Black Box Testing. The results of 

the system flow testing show that the flow can run smoothly, including the 

functionality of features and outputs. With the implementation of the DP3 

Assessment System for web-based PA and PPA Performance Measurement at 

UKDW, it is hoped that feedback can be provided to employees regarding their 

performance and assist in their professional development. 

 

Keywords : Performance Assessment System, Job Performance Assessment List 

(DP3), 360-Degree Method, PHP Native, MySQL, PSDM Unit, Black Box 

Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta memiliki 231 

Pegawai Akademik (PA) dan 191 Pegawai Pendukung Akademik (PPA), 6 

Fakultas dan 12 Program Studi. Selama ini bentuk penilaian kinerja yang di 

terapkan oleh Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) untuk PA dan 

PPA salah satunya adalah Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3). Bentuk 

penilaian ini melibatkan  PA dan PPA sebagai objek yang dinilai. Selama ini 

penilaian kinerja DP3 dilakukan dengan cara mengisi formulir yang telah 

disediakan maka dibutuhkan sebuah sistem website untuk mengakomodasi 

penilaian kinerja DP3 ini. 

 

Selama ini penilaian kinerja DP3 ini masih menerapkan penilaian satu arah 

yakni dari atasan ke bawahan atau hanya melihat sudut pandang dari atasan. 

Umpan balik sangat terbatas hanya berasal dari atasan sehingga tidak membuka 

kesempatan untuk sesama rekan kerja dan bawahan untuk memberikan umpan 

balik. Penilaian satu arah ini dapat mengakibatkan penilaian yang bersifat 

subjektif seperti pada hubungan pribadi misalnya atasan dapat memberikan 

penilaian berdasarkan suka atau tidak sukanya terhadap bawahannya, jika ini 

terjadi sangat merugikan pihak yang dinilai. Hal ini dapat membuat proses 

penilaian menjadi tidak adil dan berpotensi menurunkan motivasi orang yang 

dinilai. 

 

Pada penelitian ini akan dibuat sebuah sistem berbasis website untuk 

menilai kinerja PA dan PPA berlandaskan pada penilaian kinerja DP3. Aplikasi ini 

memuat data PA dan PPA, kemudian data penilaianya. Rencana alur penilaian 

pada sistem ini melibatkan atasan, bawahan, rekan sejawat dan diri sendiri. Untuk 

menghasilkan penilaian yang komprehensif dalam artian mencakup banyak hal 

maka alur penilaian bisa digambarkan dengan pihak atasan bisa menilai bawahan 

begitu sebaliknya, lalu antar rekan kerja bisa saling menilai dan terakhir PA dan 

PPA dapat menilai diri sendiri. Penelitian sistem penilaian kinerja ini 

menggunakan metode 360 Derajat. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus pada penelitian ini yaitu : Belum 

adanya sistem berbasis web untuk penilaian kinerja PA dan PPA di UKDW, dan 

belum adanya penilaian dari rekan sejawat dan diri sendiri. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dituliskan maka sistem ini juga 

memiliki batasan permasalahan yakni sebagai berikut :  

1. Lokasi studi kasus di UKDW. Pengambilan data primer dengan 

wawancara dan kusioner, data sekunder mengambil di Unit 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) seperti formulir dan 

Prosedur Operasi Standar. 

2. Menggunakan metode 360 derajat sebagai alur penilaian. 

3. Sistem ini dibangun menggunakan tools visual studio code sebagai 

kode editor, HTML, CSS, Javascript, MySQL sebagai basis data, dan 

Figma sebagai alat desain grafis.  

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi menjadi 5 hal yaitu :  

1. Spesifikasi perangkat keras 

a. Processor Intel Core i3-8130U. 

b. RAM 4 GB DDR4. 

c. ROM 1 TB HDD 

d. VGA Intel® UHD Graphics 620 

e. Keyboard dan mouse 

f. 14.0-inch HD Laptop 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Windows 10 

b. Chrome Browser 

c. Github 

d. Composer 

e. Xampp win32 – 7.2.0  

3. Spesifikasi program 

a. Sistem mampu mengelola semua data PA dan PPA 



 

3 

 

b. Sistem mampu menghasilkan keluaran yang tepat untuk 

pengambilan keputusan 

c. Sistem mampu menerapkan formula yang sudah ditetapkan yaitu 

metode 360 derajat.  

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

SQL serta bahasa markah HTML dan CSS. 

b. Kemampuan dalam menggunakan Google Form untuk membuat 

kuesioner yang teruji. 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi  

Pengguna bisa menggunakan browser, kemampuan mengakses internet 

dan memahami tata cara menggunakan website. 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat beberapa tujuan yakni :  

1. Mengembangkan sistem penilaian kinerja DP3 yang sudah ada menjadi 

berbasis website. 

2. Membangun sebuah sistem website yang digunakan untuk mengukur dan 

menyeleksi kinerja PA dan PPA untuk menghasilkan ukuran yang 

profesional. 

3. Menciptakan sebuah sistem penilaian kinerja DP3 yang memberikan 

pengalaman baru dengan metode 360 derajat. 

1.6 Metodologi Penelitian  

Metodologi yang digunakan pada penelitian ini yakni sebagai berikut :  

1. Setelah studi pustaka kemudian melakukan pengamatan dan wawancara 

dengan staf dari Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) 

untuk memahami alur proses bisnis yang dibangun, kebutuhan sistem, dan 

permasalahan yang dihadapi oleh Unit PSDM tersebut dalam penilaian 

kinerja dosen selama ini. 

2. Kemudian melakukan pengumpulan kebutuhan dengan mencatat dan 

memastikan apa saja yang dibutuhkan, misalnya memahami harapan 

pengguna atau pemangku kepentingan terhadap sistem ini supaya sistem 

ini bisa berjalan dengan tujuan yang jelas. 
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3. Membuat rancangan desain antarmuka dan prototype penelitian ini 

menggunakan figma. 

4. Menerapkan rancangan desain antarmuka ke dalam proyek website yang 

dimulai dari front end dan back end (server-side). 

5. Menerapkan metode penilaian kinerja 360 derajat ke dalam website 

tersebut. 

6. Melakukan pengujian sistem bertujuan untuk memastikan bahwa fitur 

yang disediakan dapat berjalan sesuai fungsinya dan menghasilkan 

keluaran valid dengan visual yang tepat. 

7. Penyusunan laporan dimulai dari dokumentasi dari penelitian ini dan 

memastikan sistem ini mampu menyelesaikan masalah dari penelitian 

yang dilakukan.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab. Bab 1 menjelaskan mengenai 

permasalahan yang muncul didalam latar belakang masalah, kemudian 

merumuskan masalah menjadi tulisan sehingga tahu masalah apa yang diteliti, 

lalu memberikan batasan masalah supaya rumusan masalah tetap menjadi fokus 

utama yang harus diteliti, kemudian di spesifikasi sistem dijelaskan kemampuan 

sistem dalam menyelesaikan masalah. Pada bab ini juga dipaparkan tujuan dan 

manfaat penelitian, metode yang digunakan untuk menyelesaikan penelitian serta 

sistematika penulisan. Kemudian bab 2 berupa landasan teori untuk memperkuat 

penelitian dengan beberapa tinjauan pustaka beserta teori-teori pendukungnya. 

Kemudian bab 3 berupa analisis dan perancangan sistem, peneliti menjelaskan 

analisis yang dilakukan serta rancangan dalam membangun sistem tersebut.  

 

Implementasi Sistem akan dibahas pada bab 4 yakni berupa penjabaran 

hasil keluaran akan dijelaskan pada bab ini dan dilakukan evaluasi berdasarkan 

pengalaman pengguna. Pada bab 4 juga menjelaskan proses utama pembangunan 

sistem seperti metode yang digunakan dan penerapan konsep. Kemudian terakhir 

pada bab 5 berisi kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan penulis dan hasil 

yang telah diuji coba pada fitur setiap pengguna, maka kesimpulannya sebagai 

berikut : 

a. Terciptanya sistem berbasis web untuk DP3 sebagai penilaian kinerja 

Pegawai Akademik dan Pegawai Pendukung Akademik di Universitas 

Kristen Duta Wacana, karena sebelumnya masih menggunakan kertas 

formulir. 

b. Sistem penilaian kinerja DP3 dapat menghasilkan output berupa pdf 

dan mengembangkan alur sistem yang baru untuk penilaian antar 

rekan kerja dan diri sendiri tanpa menghilangkan esensi dari pada 

penilaian kinerja DP3 tersebut.  

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan pada sistem ini, terdapat 

saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :  

a. Implementasi metode penilaian kinerja 360 derajat pada sistem ini 

dapat dikembangkan lagi seperti terdapat fitur untuk menilai diri 

sendiri, kemudian tambahan fitur penilaian dari bawahan sehingga 

metode penilaian kinerja 360 derajat ini menjadi utuh.  

b. Pengembangan dari pada fitur perbandingan nilai antar periode dengan 

cara menambahkan fitur dashboard pada pengguna Atasan Penjabat 

Penilai atau Admin PSDM yang didalamnya terdapat sub-fitur seperti 

perbandingan nilai antar periode, sub-fitur nilai tertinggi di unit 

tertentu dan sub-fitur hasil keputusan untuk agenda tertentu.  
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