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ABSTRAK 
 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) dikenal sebagai salah satu institusi 

pendidikan tinggi swasta yang terkemuka di Yogyakarta. Meskipun demikian, proses 

evaluasi terhadap fasilitas dan layanan di UKDW masih dilakukan secara manual 

dengan menggunakan kuesioner berbasis kertas. Metode ini tidak hanya rentan 

terhadap risiko kehilangan kuesioner tetapi juga memiliki potensi pemalsuan hasil 

survei. Untuk mengatasi kendala tersebut, sebuah sistem baru telah dirancang dengan 

menerapkan metode Skala Likert, yang melibatkan penggunaan kuesioner untuk 

mengumpulkan data dari responden. Skala Likert, sebagai alat pengukuran yang 

berguna untuk menilai sikap, pandangan, dan persepsi individu atau kelompok 

terhadap fenomena pendidikan, menjadi landasan dalam pengembangan sistem ini. 

Penelitian ini memiliki kontribusi signifikan dalam upaya pengukuran kualitas 

layanan dan fasilitas kampus, serta mendukung pengambilan keputusan strategis di 

UKDW. Aktor pada sistem ini yakni Responden dan Admin. Sistem yang 

dikembangkan menggunakan Hypertext Preprocessor (PHP) dengan memanfaatkan 

framework Laravel dan database MySQL. Dengan demikian, hasilnya adalah sebuah 

sistem survei kepuasan pengguna terhadap layanan dan fasilitas kampus yang telah 

berhasil dibangun. Harapannya, melalui penelitian ini, hubungan antara institusi 

pendidikan dan komunitasnya dapat diperkuat, sementara setiap unit di dalam institusi 

dapat lebih mudah mengembangkan layanan dan fasilitas yang berkualitas terbaik. 

Selain itu, sistem informasi ini juga diharapkan dapat menjadi alat yang efektif dalam 

mengelola dan mengoptimalkan layanan serta fasilitas yang tersedia di lingkungan 

UKDW. 

Secara keseluruhan, pengembangan sistem survei kepuasan pengguna ini 

menawarkan solusi yang lebih efisien dan terpercaya dalam mengevaluasi layanan dan 

fasilitas kampus. Dengan adopsi teknologi yang tepat, institusi pendidikan seperti 

UKDW dapat lebih responsif terhadap kebutuhan komunitasnya, serta mampu 

meningkatkan kualitas pelayanan secara berkelanjutan. Sistem ini diuji menggunakan 

metode black box yakni metode pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional 

dari perangkat lunak. Hasil pengujian menunjukkan sistem sudah dapat berfungsi 

sesuai kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci : Sistem Survei , Layanan dan Fasilitas Universitas, Universitas Kristen 

Duta Wacana, Hypertext Preprocessor (PHP) 
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ABSTRACT 
 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) is known as one of the leading 

private higher education institutions in Yogyakarta. However, the evaluation process 

of facilities and services at UKDW is still carried out manually using paper-based 

questionnaires. This method is not only vulnerable to the risk of losing questionnaires 

but also has the potential for survey results to be falsified. To overcome these 

constraints, a new system has been designed using the Likert Scale method, involving 

the use of questionnaires to collect data from respondents. The Likert Scale, as a 

measurement tool useful for assessing the attitudes, views, and perceptions of 

individuals or groups towards educational phenomena, serves as the foundation for 

the development of this system. 

This research significantly contributes to the effort of measuring the quality of 

campus services and facilities and supporting strategic decision-making at UKDW. 

The actors in this system are Respondents and Admin. The system developed uses 

Hypertext Preprocessor (PHP) utilizing the Laravel framework and MySQL database. 

Thus, the result is a system of user satisfaction surveys regarding campus services and 

facilities that has been successfully built. It is hoped that through this research, the 

relationship between educational institutions and their communities can be 

strengthened, while each unit within the institution can more easily develop the highest 

quality services and facilities. Furthermore, this information system is also expected to 

be an effective tool in managing and optimizing available services and facilities in the 

UKDW environment. 

Overall, the development of this user satisfaction survey system offers a more 

efficient and reliable solution in evaluating campus services and facilities. With the 

right technology adoption, educational institutions like UKDW can be more responsive 

to the needs of their communities and able to improve service quality sustainably. The 

system was tested using the black-box method, which focuses on the functional 

specifications of the software. The test results show that the system can function 

according to user needs. 

Keywords: Survey System, University Services and Facilities, Universitas Kristen Duta 

Wacana, Hypertext Preprocessor (PHP) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Dengan pesatnya kemajuan peradaban manusia, salah satu dampaknya adalah 

kemudahan dalam proses penyebaran informasi. Pada era modern, akses terhadap 

berbagai jenis informasi menjadi lebih mudah melalui berbagai media, seperti Koran 

dan majalah untuk media non-elektronik, serta PC/Laptop yang terhubung dengan 

jaringan internet untuk media elektronik. Tanpa adanya hambatan jarak dan waktu, 

semua informasi yang dapat dengan cepat diakses kapanpun. Dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan di tingkat universitas, penting untuk memiliki sarana dan prasarana 

yang mendukung dalam proses pelayanan. Hal ini melibatkan perlakuan yang tepat 

mulai dari tahap input, proses, hingga output dari pelayanan yang disediakan.  

Survey diartikan dalam bahasa indonesia memiliki arti. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) survei merupakan kegiatan penyelidikan yang dilakukan di 

udara oleh suatu alat atau sekelompok manusia. Survei mengumpulkan data atau 

informasi responden dengan menggunakan kuesioner atau kuesioner yang 

didistribusikan secara langsung atau melalui perantara seperti telepon atau media 

online. Penelitian dengan metode survei umumnya dapat digambarkan sebagai 

penelitian ilmiah, data yang berasal dari sampel yang dipilih oleh seluruh populasi. 

Penggunaan sampel ini juga menyiratkan perbedaan antara jajak pendapat dan sensus. 

Metode sensus menggunakan total populasi, Selama metode deteksi, hanya sampel 

yang digunakan (Abdillah, 2023)  

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan salah satu perguruan 

tinggi swasta terkemuka di Yogyakarta. UKDW juga termasuk perguruan tinggi 

protestan terbaik seluruh dunia pada posisi ke-61 berdasarkan daftar Top Protestant 

Universities in the World dari University Ranking (UniRank) 2022 (Putri & Ihsan, 

2023). Untuk mendukung kegiatan belajar mengajar para mahasiswanya, UKDW 

memiliki fasilitas yang cukup lengkap. Fasilitas-fasilitas tersebut diantaranya tax 

centre, self access centre, galeri investasi BEI UKDW, dan berbagai laboratorium yang 
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ada di setiap jurusan Selain itu, untuk melakukan survei pada fasilitas dan layanan yang 

ada di UKDW masih secara manual, dengan menggunakan kuesioner dengan 

menggunakan kertas. Setiap pengisi survei diwajibkan untuk mengisi survei dengan 

mempunyai jangka waktu sehingga cara ini efektif karena pengisi survei memiliki 

resiko kehilangan kertas dan juga dapat dipalsukan. Sehingga untuk menjaga mutu 

layanan dan fasilitas yang ada, maka akan dibangun sebuah sistem survei kepuasaan 

untuk layanan dan fasilitas tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Banyaknya layanan dan fasilitas di UKDW membuat banyaknya kuesioner yang akan 

disebar dan membuat banyaknya kertas yang terbuang. kuesioner masih  dibuat oleh 

tiap unit masing masing sehingga resiko pengisi survei bisa lupa mengisi survei dan 

menyulitkan unit untuk mencari pengisi untuk mengisinya. Kuesioner dalam bentuk 

kertas juga sangat memakan banyak waktu untuk mencari kesimpulan dalam 

menentukan baik dan buruknya suatu fasilitas dan layanan. 

  

1.3 Batasan Masalah 

Pada skripsi ini ada batasan masalah yang berkaitan dengan sistem survei kepuasan 

pengguna terhadap layanan dan fasilitas yaitu : 

a. Sistem dibuat agar dapat digunakan oleh responden lingkungan Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

b. Sistem survei kepuasan pengguna terhadap layanan dan fasilitas kampus dibagun 

dengan menggunakan  framework Laravel. 

 

1.4  Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi sistem yang dibangun : 

1. Sistem mempunyai 2 Actor yaitu, Responden dan Admin. 

2. Sistem memiliki tampilan yang sederhana dan mudah dimengerti oleh 

pengguna. 
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3. Sistem mampu melakukan rekapitulasi survei berdasarkan kategori jawaban 

yang dipilih. 

4. Sistem dapat membedakan tahun  survei Layanan dan Fasilitas yang sama. 

5. Sistem dapat membedakan survei untuk Layanan dan Fasilitas. 

6. Mempunyai dan menjamin password pengguna. 

b. Spesifikasi yang dibutuhkan untuk membangun sistem ini yaitu : 

1. Spesifikasi perangkat lunak: 

a) Sistem operasi Windows 10 

b) Mysql 

c) Visual studio code 

d) Framework Laravel  

e) Whimsical 

f) XAMPP 

2. Spesifikasi perangkat keras: 

a) Laptop ROG Strix III 

b) RAM 8 GB 

c) Ukuran Layar : 15.6 Inch IPS FHD (1920x1080) IPS-level panel 60Hz, 100% 

sRGB. 

d) Tipe Graphics : NVIDIA GeForce GTX 1050 4GB GDDR5. 

e) Intel CORE i5 9th Gen  

c. Spesifikasi pengguna : 

1. Sistem survei kepuasan berfungsi dengan baik dan dapat digunakan bagi 

responden maupun admin. 

2. Responden dapat melakukan pendaftaran terlebih dahulu sebelum melakukan 

penilaian yang nanti akan dikonfirmasi oleh admin. 

3. Responden dapat melakukan penilaian terhadap daftar fasilitas dan layanan yang 

sudah disediakan. 

4. Hasil dari penilaian dapat dilihat  dan dicetak oleh admin dalam bentuk riwayat. 

5. Admin dapat mengetahui kualitas fasilitas dan layanan dari hasil rekapitulasi 

pengisian survei 
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1.5 Tujuan  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini mencakup beberapa aspek sebagai 

berikut: 

a. Menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat digunakan untuk universitas 

dalam mengembangkan layanan dan fasilitas yang ada di UKDW. 

b. Membangun sebuah sistem untuk memudahkan setiap unit yang ada dalam 

mengembangkan layanan dan fasilitas yang terbaik.  

 

1.6 Metode Penelitian  

Pada penelitian sistem ini penulis menggunakan metode skala likert. Metode penelitian 

ini dengan Skala Likert yang melibatkan penggunaan kuesioner untuk mengumpulkan 

data dari responden. Berikut adalah langkah-langkah dalam metode penelitian Skala 

Likert: 

a. Peneliti mengumpulkan item–item yang cukup banyak, memiliki relevansi dengan 

masalah yang sedang diteliti, dan terdiri dari item yang cukup jelas disukai dan tidak 

disukai. 

b. Kemudian item-item itu dicoba kepada sekelompok responden yang cukup 

representatif dari populasi yang ingin diteliti. 

c. Responden di atas diminta untuk mengecek tiap item, apakah ia menyenangi (+) 

atau tidak menyukainya (-). Respons tersebut dikumpulkan dan jawaban yang 

memberikan indikasi menyenangi diberi skor tertinggi. Tidak ada masalah untuk 

memberikan angka 5 untuk yang tertinggi dan skor 1 untuk yang terendah atau 

sebaliknya. Yang penting adalah konsistensi dari arah sikap yang diperlihatkan. 

Demikian juga apakah jawaban “setuju” atau “tidak setuju” disebut yang disenangi, 

tergantung dari isi pertanyaan dan isi dari item-item yang disusun. 

Sewaktu menanggapi pertanyaan dalam skala Likert, responden menentukan tingkat 

persetujuan mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari 

pilihan yang tersedia. Biasanya disediakan lima pilihan skala dengan format seperti: 

1. Pertanyaan Positif (+) 

Skor 1. Sangat (tidak setuju/buruk/kurang sekali) 



 
 

 

 

5 
 

 

 

Skor 2. Tidak (setuju/baik/) atau kurang 

Skor 3. Netral / Cukup 

Skor 4. (Setuju/Baik/suka) 

Skor 5. Sangat (setuju/Baik/Suka) 

2. Pertanyaan Negatif (-) 

Skor 1. Sangat (setuju/Baik/Suka) 

Skor 2. (Setuju/Baik/suka) 

Skor 3. Netral / Cukup 

Skor 4. Tidak (setuju/baik/) atau kurang 

Skor 5. Sangat (tidak setuju/buruk/kurang sekali) 

d. Total skor dari masing-masing individu adalah penjumlahan dari skor masing-

masing item dari individu tersebut. 

e. Respon dianalisis untuk mengetahui item-item mana yang sangat nyata batasan 

antara skor tinggi dan skor rendah dalam skala total. Misalnya, responden pada 

upper 25% dan lower 25% dianalisis untuk melihat sampai berapa jauh tiap item 

dalam kelompok ini berbeda. Item-item yang tidak menunjukkan beda yang nyata, 

apakah masuk dalam skor tinggi atau rendah juga dibuang untuk mempertahankan 

konsistensi internal dari pertanyaan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada penyusunan proposal, peneliti berfokus pada pokok pembahasan, berikut 

penulisan penyusunan proposal dengan sistematika penulisannya.  

a. Bab 1 Pendahuluan  

Pada bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian 

dan sistem matika penulisan. 

b. Bab 2 landasan teori 

Pada bab ini berisi tentang metode yang di terapkan,dan landasan teori untuk 

memperkuat penelitian. 

c. Bab 3 analisis dan perancangan 
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Pada bab ini berisi tentang seluruh rangkaian proses analisis hingga perancangan 

sistem dengan membuat use case, flow chart, activity diagram, erd, dfd dan desain 

sistem. 

d. Bab 4 Penerapan dan Analisis Sistem 

Pada bab ini berisi tentang hasil dari proses bangun sistem, kelebihan dan 

kekurangan dari sistem. 

e. Bab 5 Penutup 

Dalam bab ini berisi tentang Kesimpulan dan Saran untuk membantu peneliti dalam 

mengembangkan sistem kedepannya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Dengan adanya sistem survei kepuasan pengguna terhadap layanan dan fasilitas 

kampus, diharapkan dapat memberikan solusi yang baik terhadap masalah yang 

dihadapi oleh UKDW. Melalui sistem berbasis web ini, proses evaluasi menjadi lebih 

efisien dan efektif, mengurangi penggunaan kertas yang berlebihan dan mempercepat 

pengambilan keputusan terkait kualitas layanan dan fasilitas. Selain itu, sistem ini juga 

dapat memperkuat hubungan antara institusi pendidikan dan komunitasnya, dengan 

memberikan platform yang lebih interaktif dan responsif terhadap kebutuhan 

pengguna.Dengan penggunaan teknologi digital, institusi dapat lebih adaptif terhadap 

perubahan dan lebih responsif terhadap umpan balik dari pengguna. Ini dapat 

memperbaiki dan meningkatkan layanan dan fasilitas kampus secara kontinu sesuai 

dengan kebutuhan dan harapan pengguna. Selain itu, penggunaan sistem digital juga 

memungkinkan untuk analisis data yang lebih mendalam dan menyeluruh, sehingga 

institusi dapat memiliki pemahaman yang lebih baik terhadap preferensi dan kebutuhan 

pengguna. 

Kesimpulannya, dengan adanya sistem survei kepuasan pengguna terhadap layanan 

dan fasilitas kampus berbasis web, UKDW dapat memperbaiki proses evaluasi, 

meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas, serta memperkuat hubungan dengan 

komunitasnya. Ini adalah langkah progresif menuju perubahan yang lebih baik dalam 

meningkatkan pengalaman pendidikan dan pelayanan bagi seluruh stakeholder di 

UKDW. 

5.2 Saran 

Dalam pengembangan sistem ini, terdapat beberapa saran dari penulis agar sistem 

dapat digunakan dalam waktu yang panjang dan stabil, sebagai berikut : 

a. Agar pihak – pihak yang mengelola dapat mengedukasi dan memberikan pelatihan 

kepada Responden dan Admin. 

b. Dengan sistem yang sudah dibangun ini semoga dapat dipergunakan dengan sebaik 

– baiknya. 

c. Semoga sistem ini dapat dikembangkan lebih baik lagi. 
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