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ABSTRAK 

Sistem Informasi Pemesanan Aksesoris Tas Kulit Berbasis Web Pada Toko 

Aneka Kulit dibuat untuk mengatasi masalah kurangnya informasi produk bagi 

customer dalam pencarian data barang dan stok barang, keterbatasan dalam 

pengelolaan pesanan, serta belum ada sistem yang dapat mengkonfirmasi status 

pembayaran customer dan jenis pembayaran. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode waterfall, dengan menggunakan perangkat lunak Visual 

Studio Code dan phpMyAdmin sebagai pengelolaan database. Hasil dari penelitian 

ini menghasilkan sistem informasi yang dapat menyediakan fitur untuk pencarian 

data barang dan stok, serta konfirmasi untuk pembayaran bagi customer. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan solusi bagi pemilik toko dan memudahkan 

konsumen dalam proses pemesanan aksesoris tas. 
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ABSTRACT 

The Web-Based Information System for Ordering Leather Bag Accessories at 

Various Leather Stores was created to overcome the problem of a lack of product 

information for customers in searching for goods and stock data, limitations in 

managing orders, and no system can confirm customer payment status and type of 

payment. The system development method used is the waterfall method, using 

Visual Studio Code and phpMyAdmin software as database management. The 

results of this research produce an information system that can provide features for 

searching goods and stock data, as well as payment confirmation for customers. It 

is hoped that this research can provide solutions for shop owners and make it easier 

for consumers to order bag accessories. 
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PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Toko Aneka Kulit merupakan toko yang menjual berbagai jenis aksesoris tas, 

seperti mata ayam, keeling, vinyl, mesin jahit, alat press, benang jahit dengan 

berbagai ukuran dan berbagai pilihan warna, dan lain sebagainya. Masalah yang 

timbul adalah setiap konsumen yang akan memesan barang disini tidak 

mendapatkan informasi secara lengkap seperti nama produk dan gambar produk 

yang tersedia. Pemesanan ditoko ini hanya dapat dilakukan via whatsapp yang akan 

dibalas oleh admin toko. Sehingga jika banyak chat whatsapp dari konsumen yang 

menumpuk, admin tidak kewalahan dalam membalas satu persatu pesan tersebut. 

Permasalahan selanjutnya yaitu penjualan melalui marketplace tidak diolah melalui 

sistem, tidak ada pembuatan sistem untuk mengelola laporan, tidak ada sistem 

untuk melakukan reorder barang. 

Melihat permasalahan tersebut perlu adanya sistem untuk membantu proses 

pemesanan barang, sehingga tidak terjadi kewalahan saat adanya orderan yang 

masuk dalam jumlah banyak. Sistem yang akan dibuat juga mencakup pencatatan 

laporan penjualan, laporan keuangan, laporan laba rugi, laporan stok barang. 

Penelitian ini membantu bagi konsumen agar mudah dalam memesan produk 

dan mendapatkan informasi produk yang dicari dan membantu bagi pemilik toko 

agar dapat mempermudah dalam mendapatkan informasi data penjualan, jumlah 

stok barang yang masih tersedia, melihat laporan pemasukan dan pengeluaran 

keuangan dari seluruh penjualan baik secara offline, maupun online yaitu melalui 

penjualan melalui marketplace. 
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1.2 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

 
a. Sistem yang dibangun berbasis web. 

b. Penyajian informasi pemesanan meliputi informasi jenis produk, konfirmasi 

pembayaran, dan cek detail produk. 

c. Sistem dibuat menggunakan perangkat lunak Visual Studio Code dan 

pengelolaan database menggunakan phpMyAdmin. 

 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang masalah diatas yaitu : 

 
a. Proses pencarian data pengguna dan update data barang, pencarian stok 

barang, data barang tidak dapat dengan mudah ditemukan jika dibutuhkan. 

b. Sistem yang sekarang ada belum dapat mengkonfirmasi status pembayaran 

customer dan jenis pembayaran (cash atau transfer). 

 

 

 
1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Sistem dapat membatasi hak akses pengguna yang menggunakan sistem 

tersebut. 

b. Sistem dapat melakukan fungsi menambah, mengedit, menghapus data 

produk yang tersedia. 

c. Sistem dapat melakukan fungsi konfirmasi pembayaran. 

d. Sistem dapat menampilkan laporan keuangan. 

e. Sistem dapat menampilkan riwayat transaksi. 

f. Sistem dapat menampilkan laporan stok barang. 

g. Sistem dapat menampilkan laporan laba rugi. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berikut adalah beberapa tujuan yang ingin dicapai penulis dalam membuat 

dan mengimplementasikan sistem informasi pemesanan aksesoris tas berbasis web. 

a. Akan dibuktikan dalam penelitian ini bahwa sistem dapat digunakan untuk 

menyelesaikan permasalahan dalam pemesanan barang, melihat laporan 

penjualan, melihat laporan stok barang, laba rugi, melihat riwayat transaksi 

penjualan. 

b. Memberikan pengalaman empiris bagi penulis untuk merancang sistem 

informasi berdasarkan kasus nyata. 

 

 
1.6 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

 
a. Studi Pustaka 

Dalam proses penelitian mengenai sistem pemesanan aksesoris ini, 

diperlukan studi pustaka yang berfungsi untuk memperoleh informasi 

terkait kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan sistem. Hal yang dilakukan 

adalah berupa membaca artikel-artikel penelitian pemesanan aksesoris 

berbasis web. 

b. Observasi 

Observasi yang dilakukan pada penelitian ini yaitu melakukan wawancara 

kepada pemilik toko, dan melakukan pengamatan langsung pada Toko 

Aneka Kulit terhadap proses penjualan atau pemesanan yang ada sehingga 

dapat mengetahui masalah-masalah yang terjadi. 

c. Perancangan Sistem 

Bagian ini merupakan tahap perancangan sistem dimana pada kegiatannya 

terdiri dari proses bisnis, rancangan proses, rancangan database 

perancangan antarmuka. 

d. Implementasi Sistem 

Kegiatan yang dilakukan pada bagian implementasi sistem adalah 

penearapan aplikasi yang sudah selesai dibuat. 

e. Testing dan Validasi Sistem 
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Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem berjalan dengan 

baik atau tidak, dengan begitu penulis dapat dilakukan evaluasi hasil dari 

proses testing sistem tersebut. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada bab 1, dibagian pendahuluan dijelaskan mengenai latar belakang 

masalah mengapa sistem ini dibuat, batasan masalah, rumusan masalah, spesifikasi 

sistem, tujuan dan manfaat, tahapan penelitian, dan sistematika penulisan. 

Selanjutnya teori pendukung yang diambil dari buku maupun jurnal ilmiah 

yang tersedia ditempatkan pada bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. 

Penulis menjelaskan perancangan proses sistem, perancangan database, 

tahapan pengambilan data, proses bisnis, dan perancangan antar muka sebelum 

sistem dibuat, bagian ini dijelaskan pada bab 3 dengan nama Perancangan Sistem. 

Setelah sistem berhasil dibuat maka akan dilakukan analisis sistem untuk 

mengetahui apakah ada yang kurang atau tidak, dan supaya sistem dapat berjalan 

dengan baik saat diimplementasikan, bagian ini dibahas pada bab 4 dengan nama 

Penerapan dan Analisis Sistem. 

Bagian terakhir yaitu pada bagian bab 5 yang diberi nama Kesimpulan dan 

Saran, bagian ini berisikan kesimpulan dari sistem yang sudah berhasil dibuat dan 

saran untuk pengembangan sistem agar menjadi lebih baik lagi yang akan 

digunakan dimasa mendatang. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut : 

a. Semua fungsi dan fitur yang disediakan sistem sudah terpenuhi dan berjalan 

dengan baik. 

b. Sistem telah dapat menyediakan proses pencarian stok barang sehingga user 

dapat dengan mudah melihat stok barang yang tersedia. 

c. Sistem telah mampu memberikan konfirmasi status pembayaran customer 

dalam bentuk transfer, karena bukti transfer dapat di cek oleh admin. 

d. Sistem sudah dapat melakukan filtering berdasarkan range tanggal tertentu 

pada bagian pelaporan. 

e. Sistem sudah dapat menampilkan detail informasi produk. 

f. Sistem sudah dapat melihat riwayat transaksi penjualan. 

 

 

 
5.2 Saran 

Penulis menyarankan agar sistem dapat lebih dikembangkan lagi dari 

tampilan, pada bagian fitur transaksi pembayaran agar admin tidak perlu melakukan 

cek satu persatu terhadap bukti pembayaran yang dikirimkan oleh customer, dapat 

dikembangkan juga pada bagian fitur untuk pembayaran secara cash. 
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