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ABSTRAK

Dalam segi pelayanan yang diberikan oleh CV. BUDI'S COM belum bisa
menjamin kepuasan konsumen. Pemberian informasi harga produk dan proses
pemesanan yang dilakukan di perusahaan memakan banyak waktu dalam
mengkomunikasikan informasi sehingga mempengaruhi kinerja staf administrasi.
Untuk staf desain juga juga menangani pesanan pelanggan yang masuk, karena
harus melihat detail pesanan, maka proses pemesanan di kantor tentu saja lebih
lambat dikarenakan pemesanan dan perhitungan bukti pembayaran juga masih

dilakukan secara manual.

Untuk mempermudah pekerjaan dan pelayanan terhadap konsumen dalam
melakukan pemesanan pada perusahaan peneliti membuat sebuah aplikasi yang
digunakan sebagai pemesanan dan pencatatan penjualan jasa percetakan yang lebih
terstruktur dan terorganisir dengan baik. Dari hasil evaluasi pengujian sistem yang
telah dilakukan dengan metode blackbox yang befokus pada sisi fungsionalitas

allikasi, ditemukan bahwa aplikasi yang dibuat sudah befungsi dengan baik.

Aplikasi sudah dapat menyimpan informasi pelanggan dan detail pesanan
sehingga pihak toko dapat melakukan validasi atau konfirmasi produk yang sudah
sesuai atau belum. Aplikasi sudah dapat memberikan informasi harga produk dan
jenis layanan yang tersedia. Pelanggan sudah dapat melakukan pemesanan produk
atau jasa lewat melalui aplikasi dan seluruh transaksi dari penjualan sudah tercatat
dalam aplikasi. Laporan pendapatan toko juga menjadi lebih rapi karena penjualan
sudah dicatat oleh sistem.

Kata Kunci : Aplikasi, Blackbox, Percetakan, Antrian, Laravel.
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ABSTRACT

In terms of services provided by CV. BUDI'S COM cannot guarantee
consumer satisfaction. Providing product price information and the ordering
process carried out in the company takes a lot of time in communicating
information, thus affecting the performance of administrative staff. The design staff
also handles incoming customer orders, because they have to look at the order
details, the ordering process in the office is of course slower because ordering and

calculating proof of payment are still done manually.

To make work and service easier for consumers in placing orders with the
company, the researchers created an application that is used to order and record
sales of printing services that are more structured and well organized. From the
results of the system testing evaluation which was carried out using the black box
method which focused on the application functionality, it was found that the

application created was functioning well.

The application can store customer information and order details so that the
shop can validate or confirm whether the product is suitable or not. The application
can now provide information on product prices and types of services available.
Customers can now order products or services via the application and all sales
transactions have been recorded in the application. Store income reports also

become neater because sales are recorded by the system.

Keywords : Application, Blackbox, Printing, Queue, Laravel.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

CV.BUDI’S COM adalah Perusahaan Advertising di Kota Nanga Bulik yang
beralamat di JI. Ahmad Yani No. 86 Nanga Bulik Kabupaten Lamandau. Jasa
produksi media periklanan outdoor/indoor yang memanfaatkan visualisasi. Setelah
mewawancarai pemilik jasa, ditemukan bahwa layanan yang diberikan oleh CV.
BUDI'S COM masih belum bisa menjamin kepuasan konsumen, seperti pemberian
informasi harga produk dan proses pemesanan yang dilakukan di perusahaan, yang
memakan banyak waktu dalam mengkomunikasikan informasi, dan terutama
mempengaruhi kinerja staf administrasi. Untuk staf desain juga tidak hanya
melakukan proses desain, tetapi juga menangani pelanggan yang masuk, maka
proses pemesanan di kantor tentu saja lebih lambat dikarenakan pemesanan dan

perhitungan bukti pembayaran juga masih dilakukan secara manual.

Untuk mempermudah pekerjaan dan pelayanan terhadap konsumen dalam
melakukan pemesanan pada perusahaan CV. BUDI'S COM dibuatlah penelitan
membuat sebuah aplikasi. Peneliti akan membuat aplikasi yang dimana akan
digunakan sebagai pemesanan dan pencatatan penjualan jasa percetakan yang lebih
terstruktur dan terorganisir dengan baik. Dengan menggunakan aplikasi pemesanan
berbasis website dapat membuat proses pemesanan menjadi lebih hemat waktu dan

biaya.

Berdasarkan pemaparan yang menjadi permasalahan di atas maka penulis
mengangkat penelitian “Aplikasi Pemesanan Digital Printing di Kota Nanga
Bulik”, sebagai sebuah penelitian yang akan penulis laksanakan di kota Nanga
Bulik.



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dibuat, maka rumusan masalah pada penelitian

yang dilakukan ini yaitu terdapat pelanggan yang tidak meninggalkan nomor

handphonenya sehingga hal tersebut yang menyulitkan pihak CV. BUDI’S COM

untuk melakukan validasi jasa yang sudah selesai untuk memastikan bahwa

pesanan yang diminta oleh pelanggan itu sudah benar atau belum.

1.3 Batasan Masalah

1.  Aplikasi berbasis web dan dibuat dengan menggunakan Bahasa
pemprograman PHP, XAMPP, Visual Studio Code, MySQL Database.

2. Aplikasi ini hanya menyediakan bahasa Indonesia.

3.  Pembayaran pemesanan dilakukan diluar aplikasi.

4.  Aplikasi hanya bisa digunakan di Kota Nanga Bulik

1.4 Spesifikasi Sistem

1. Spesifikasi aplikasi/program

a.
b.

C.

Program mampu menampilkan data jumlah pemesan digital printing.
Program mampu menampilkan data jumlah pelanggan digital printing.
Program mampu menyajikan informasi barang masuk yang ada di
digital printing.

Program mampu menyajikan informasi barang keluar yang ada di
digital printing.

Program mampu menyajikan informasi jasa yang ada di digital printing.

2. Spesifikasi Perangkat Lunak

a.
b.
C.

Google Chrome

Visual Studio Code

XAAMP lengkap dengan PHP, MySQL



Spesifikasi Perangkat Keras
a. Laptop ASUS VivoBook
b. Intel Core i5 8"Gen

c. Mouse

Spesifikasi Kecerdasan Pembangun
a. Kemampuan menggunakan bahasa pemprograman PHP

b. Kemampuan membuat database menggunakan MySQL

Spesifikasi Pengguna
a. Mampu menggunakan komputer, dan smartphone.

b. Mampu menggunakan browser

1.5 Tujuan dan Manfaat

a.  Tujuan

1.

Aplikasi bisa memberikan informasi tentang harga setiap jasa untuk

pelanggan yang ingin memesan jasa.

2. Membuat aplikasi untuk memudahkan pelanggan melakukan
pemesanan jasa yang dapat diakses dimana saja dan kapan pun, tanpa
harus datang ke toko.

3.  Membuat aplikasi yang dapat dipakai oleh pengelola untuk
menawarkan jasa dan pengelola bisa mendapatkan laporan pendapatan
per hari, minggu, dan bulan.

b.  Manfaat

1.  Aplikasi pemesanan jasa menjadi lebih mudah dan praktis.

2. Pengelola dapat melihat laporan pendapatan keseluruhan.

3. Pencatatan transaksi lewat aplikasi menjadi lebih rapi.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.  Aplikasi sudah dapat menyimpan informasi pelanggan dan detail pesanan
sehingga pihak toko dapat melakukan validasi atau konfirmasi produk yang
sudah sesuai atau belum.

2. Aplikasi sudah dapat memberikan informasi harga produk dan jenis layanan
yang tersedia

3. Pelanggan sudah dapat melakukan pemesanan produk atau jasa lewat aplikasi
tanpa harus datang ke toko.

4.  Seluruh transaksi dari penjualan sudah tercatat dalam aplikasi dan laporan
pendapatan toko sudah menjadi lebih rapi.

5.2 Saran
Saran untuk pengembangan agar aplikasi dilengkapi dengan sistem
pembayaran virtual account agar pengecekan pembayaran tidak harus dilakukan

secara manual.
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