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ABSTRAK

Star Phone merupakan penyedia jasa servis handphone. Proses pelayanan
yang masih dilakukan secara manual menimbulkan kesulitan dalam pengolahan data
dan penyajian informasi. Kesulitan tersebut meliputi hilangya data, kesalahan dalam
melakukan konfirmasi biaya kepada pelanggan, kesalahan perhitungan biaya, dan
kurang akuratnya perhitungan data pendapatan.

Terkait kesulitan yang dialami dibutuhkan sebuah program bantu yang dapat
menangani proses servis handphone. Program bantu dapat berbasis website dengan
fitur SMS Gateway. Hal tersebut memudahkan pencatatan, pengelolaan data, dan
konfirmasi kepada pelanggan.

Skripsi ini menghasilkan program bantu Servis Telepon Seluler. Implementasi
program membantu proses bisnis berjalan secara efisien dengan data pelayanan yang
tercatat secara konsisten dan benar. Konfirmasi kepada pelanggan dapat dilakukan
menggunakan SMS Gateway. SMS Gateway dapat mengirimkan dan menerima pesan
sehingga komunikasi terkait servis handphone dapat berjalan dan tercatat dengan
baik.

Kata kunci: Website, SMS Gateway, Servis
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ABSTRAK

Star Phone merupakan penyedia jasa servis handphone. Proses pelayanan
yang masih dilakukan secara manual menimbulkan kesulitan dalam pengolahan data
dan penyajian informasi. Kesulitan tersebut meliputi hilangya data, kesalahan dalam
melakukan konfirmasi biaya kepada pelanggan, kesalahan perhitungan biaya, dan
kurang akuratnya perhitungan data pendapatan.

Terkait kesulitan yang dialami dibutuhkan sebuah program bantu yang dapat
menangani proses servis handphone. Program bantu dapat berbasis website dengan
fitur SMS Gateway. Hal tersebut memudahkan pencatatan, pengelolaan data, dan
konfirmasi kepada pelanggan.

Skripsi ini menghasilkan program bantu Servis Telepon Seluler. Implementasi
program membantu proses bisnis berjalan secara efisien dengan data pelayanan yang
tercatat secara konsisten dan benar. Konfirmasi kepada pelanggan dapat dilakukan
menggunakan SMS Gateway. SMS Gateway dapat mengirimkan dan menerima pesan
sehingga komunikasi terkait servis handphone dapat berjalan dan tercatat dengan
baik.

Kata kunci: Website, SMS Gateway, Servis
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Star Phone merupakan toko penyedia jasa dalam bidang servis handphone.
Lokasi studi kasus merupakan toko handphone yang bernama Star Phone. Toko Star
Phone beralamat di Jalan Bantul km 8,5 Yogyakarta. Toko tersebut sudah berdiri
sejak tahun 2012 dan telah memiliki banyak data pelayanan servis yang tercatat.
Namun proses pelayanan masih dilakukan secara manual baik itu proses penjadwalan
pelayanan, jadwal teknisi, pencatat pendapatan servis toko, dan konfirmasi kepada
pelanggan yang dilakukan melalui telepon.

Masalah terjadi ketika terdapat kesulitan dalam  pengolahan data dan
penyajian informasi. Data hilang atau tidak terlacak seringkali terjadi sehingga
karyawan diharuskan membuat data pelayanan yang baru. Selain itu karyawan dapat
melakukan kesalahan dalam melakukan konfirmasi harga kepada pelanggan.
Sehingga sering terjadi kesalahan perhitungan biaya administrasi pada setiap
melakukan rekap data. Kesalahan tersebut menyebabkan kurang tepatnya perhitungan
pada data pendapatan tiap bulan sehingga data tersebut menjadi kurang terstruktur.

Dari kasus diatas, dibutuhkan Program Bantu Servis Telepon Seluler yang
mampu membantu menangani masalah-masalah tersebut. Program bantu ini akan
dibangun berbasis website untuk mencatat dan mengelola data pelayanan pelanggan.
Program bantuakan melakukan pengaturan jadwal teknisi dan jadwal pelayanan
sesuai permintaan pelanggan. Sehingga mendukung proses pelayanan pelanggan
secara efisien dan data pelayanan dapat tercatat secara konsisten dan benar dalam

program bantu.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan pada Star Phone, didapatkan beberapa masalah

yang sering terjadi yaitu:



1.3

a.

b.

Apakah program bantu dapat mengatur teknisi untuk melakukan pelayanan
terhadap pelanggan tertentu?

Apakah program bantu dapat membuat laporan servis?

Batasan Masalah

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian diberikan batasan sebagai

berikut:

1.4

1.5

a.
b.

C.

Data yang digunakan merupakan data milik Star Phone Yogyakarta.
Program bantu yang akan dibangun berbasis website.
Program bantu hanya dapat digunakan oleh dua user yaitu admin dan

karyawan Star Phone.

. Program bantu mencakup data pelayanan, data setup teknisi, dan data

karyawan.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini mempunyai tujuan dan manfaat yang meliputi:

a.

Membuat program bantu yang- dapat digunakan untuk menjadwalkan
pelayanan pelanggan dan mengimplementasikan SMS Gateway agar dapat
memberikan informasi waktu jadwal pelayanan kepada pelanggan.

.~Sebagai.salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana S1 di Program Studi

Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta

Wacana.

Spesifikasi Sistem

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan pengguna

(brainware) yang mendukung penerapan program bantu. Hal tersebut diperlukan agar

sesuai dengan kebutuhan program bantu yang akan dibuat. Berikut spesifikasi

program bantu yang dibutuhkan dalam pembangunan program bantu:

a.

Spesifikasi perangkat keras (Hardware)
1) Prosesor Intel Core i3-4005U, 1.7GHz
2) Memori 6GB DDR3; Harddisk 500GB



3) Monitor resolusi 1280 x 768 pixel
4) Keyboard dan mouse.
b. Spesifikasi perangkat lunak (Software)
1) Sistem Operasi : Windows 7 Professional
2) Menggunakan software Sublime Text
3) Bahasa pemrograman menggunakan software PHP Codelgniter
4) PhpMyAdmin sebagai database
c. Spesifikasi pengguna (User)
1) Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7.
2) Memperoleh pelatihan menggunakan program bantuyang dibangun.
d. Spesifikasi pembangun (Developer)
1) Menguasai bahasa pemrograman PHP Codelgniter
2) Kemampuan menggunakan PhpMyAdmin dan Sublime Text
3) Kemampuan menggunakan CSS dan HTML.
Melakukan observasi- dengan melihat. dokumen-dokumen dan meninjau
langsung bagaimana cara kerja dalam sebuah perusahaan service HP sehingga

diperoleh data yang berhubungan dengan masalah yang akan dibahas.

1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan skripst ini dibagi menjadi lima bab dengan beberapa subbab pada
setiap babnya. Pembagian bab dilakukan agar terdapat arah dan gambaran yang jelas
mengenai. program bantu yang dibangun secara yang tertulis. Subbab berfungsi
sebagai pembagi setiap fungsi tulisan pada laporan. Penulisan laporan skripsi
dilakukan secara ringkas sehingga laporan menjadi terstruktur dan rapi.

Bab pertama berisikan pendahuluan dan pembahasan masalah yang menjadi
tujuan pembangunan program bantu. Subbab pada bab pertama meliputi latar
belakang masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, spesifikasi sistem, dan sistematika penelitian.

Bab dua merupakan pembahasan landasan teori yang menjadi acuan dalam

pembangunan program bantu. Subbab pada bab dua meliputi pengertian program



bantu, database, php, aplikasi, serta web yang diambil dari pendapat para ahli. Penulis
memberikan dua pengertian yang diambil dari pendapat yang berbeda. Hal tersebut
berfungsi agar landasan teori yang ditulis penulis dapat mendukung laporan skripsi
yang dibuat.

Bab tiga berfungsi untuk menggambarkan konsep pembuatan program bantu
menggunakan diagram. Diagram yang digunakan berupa, flowchart, data flow
diagram, model data logical, activity diagram dan use case. Diagram berfungsi agar
pembangunan program bantu sesuai dengan rencana yang telah ditentukan.

Bab empat membahas hasil implementasi program. Implementasi program
meliputi desain program, deskripsi dari proses program bantu, kode program dan
analisis sistem.

Bab lima atau penutup berisi kesimpulan-kesimpulan yang didapatkan dari hasil
penelitian. Pada bab ini terdapat saran-saran yang dapat dikembangkan dan
diterapkan lebih jauh untuk program bantu yang telah selesai dibangun.



5.1.

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian telah dilakukan, sehingga dihasilkan kesimpulan bahwa Program

Bantu Servis Telepon Seluler sudah dapat membantu admin dan karyawan dalam

melakukan servis Handphone pada Starphone. Program bantu mampu mendukung

proses bisnis ditandai dengan hal berikut:

a. Program bantu telah berhasil diimplementasikan dalam melakukan pendataan

5.2.

pelanggan dan karyawan, memberikan notifikasi. kepada pelanggan untuk
handphone yang diperbaiki, dan membuat jadwal perbaikan handphone bagi
karyawan.

Program bantu memiliki dua tampilan yaitu sebagai transaksi dan sebagai
Customer Relationship Management berupa SMS Gateway.

Program bantu telah berhasil diimplementasikan dalam melakukan pencatatan

dan pengelolaan data servis handphone.

Saran

Pengembangan dan perbaikan program bantu dapat dilakukan dikemudian

hari dengan saran.seperti berikut:

a.

Program bantu Servis Telepon Seluler dapat digunakan oleh pelanggan
dengan mencantumkan jenis-jenis perbaikan yang diterima.

Program-bantu dapat diberikan proses penggajian karyawan yang dikelola
oleh admin.

Program bantu dapat memberikan notifikasi kepada karyawan pada saat
perbaikan handphone sedang dilakukan.

Program bantu dapat dikembangkan pada tampilan SMS Gateway agar dapat
terhubung dengan tampilan utama.
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