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ABSTRAK 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN WEBSITE PARIWISATA DENGAN 

METODE UCER CENTERED DESIGN (UCD) 

STUDI KASUS : KABUPATEN ENDE 

 

 Kabupaten Ende, Provinsi Nusa Tenggara Timur merupakan salah satu 

daerah di Indonesia yang memiliki sektor pariwisata dan kebudayaan yang sangat 

menarik. Berbagai jenis destinasi wisata yang dapat ditawarkan kepada para 

wisatawan seperti wisata pantai, wisata alam, budaya, wisata sejarah terdapat di 

daerah tersebut. Akan tetapi, pemasaran dalam hal ini penyebaran informasi seputar 

pariwisata masih bersifat manual, antara lain pemberian brosur, poster, dan buku-

buku kepada wisatawan yang berkunjung kesuatu objek wisata. Oleh karena itu, 

masih minimnya tingkat kunjungan wisatawan dari luar daerah Nusa Tenggara 

Timur.Dalam penelitian, penulis akan membangun website sebagai alat bantu untuk 

memasarkan dan menyebarkan informasi yang sangat efisien berdasarkan 

kebutuhan pengguna yang di peroleh melalui metode User Centered Design. 

Lokasi obyek penelitian di Kabupaten Ende, Nusa Tenggara Timur. Data 

yang digunakan berasal dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Ende 

untuk mendukung validitas.Penyajian informasi obyek pariwisata dan kebudayaan 

yang tersebar di Kabupaten Ende meliputi obyek wisata dan budaya lainnya seperti 

sejarah wilayah, geografis daerah, wisata alam, kuliner tradisional, seni tradisional, 

serta sarana dan prasarana wilayah lainnya.Untuk menyelesaikan permasalahan 

dalam menganalisis dan merancang website pariwisata di Kabupaten Ende 

digunakan metode User Centered Design (UCD). Penulis menentukan 5 partisipan 

yang terdiri dari orang yang mampu mengoperasikan komputer dan dipilih 

sacararandom. Partisipan yang berusia 17-35 tahun, mampu mengoperasikan 

komputer dan internet.Partisipan tersebut akan melakukan pengoperasian 

websiteyang telah diberikan, kemudian partisipan tersebut akan di wawancara 

setelah melakukan pengujian website. 

Tujuan yang ingin dicapai dari perancangan aplikasi yaitu menerapkan 

metode User Centered Design dalam pembuatan aplikasi promosi wisata berbasis 

web di Kabupaten Ende sehingga aplikasi yang dibangun berdasarkan kebutuhan 

pengguna dapat memberikan kepuasan dan memberikan  kemudahan kepada para 

pengguna untuk mendapatkan informasi yang akurat.  

 

 

Kata kunci: website pariwisata kabupaten Ende, website pariwisata, pariwisata 

Ende. 

 

 

©UKDW



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL........................................................................................... i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPS..............................................................iii 

HALAMAN PERSETUJUAN...........................................................................iv 

HALAMAN PENGESAHAN.............................................................................v 

KATA PENGANTAR........................................................................................vi 

ABSTRAK.......................................................................................................viii 

DAFTAR ISI......................................................................................................ix 

DAFTAR GAMBAR.......................................................................................xiii 

DAFTAR TABEL............................................................................................xvi 

BAB 1 PENDAHULUAN...................................................................................1 

1.1 Latar Belakang...............................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah......................................................................................1 

1.3 Batasan Masalah.........................................................................................2 

1.4 Tujuan Penelitian........................................................................................2 

1.5 Metodelogi Penelitian................................................................................3 

1.6 Sistematika Penulisan.................................................................................3 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA..........................................................................5 

2.1 User Centered Design (UCD) .......................................................................5 

©UKDW



x 
 

2.2 Landasan Teori..............................................................................................6 

 2.2.1 Arsitektur Informasi Web....................................................................6 

 2.2.2 Struktur Organisasi .............................................................................6 

 2.2.3 Komponen Arsitektur Informasi.........................................................7 

 2.2.4 Aplikasi Berbasis Web.......................................................................10 

 2.2.5 User Centered Design (UCD) ...........................................................11 

 2.2.6 Teknik UCD yang digunakan.............................................................13 

 2.2.7 Prototipe.............................................................................................14 

2.2.8 Mendesain Halaman Web..................................................................15 

BAB 3 ANALISIS DATA DAN PERANCANGAN........................................17 

3.1 Tahapan User Centered Design..................................................................18 

3.1.1 Perencanaan UCD..............................................................................18 

3.1.2 Memahami dan Menentukan Konteks Pengguna..............................18 

3.1.3 Menentukan Kebutuhan Pengguna....................................................19 

              3.1.3.1 Rangkuman Daftar Kebutuhan Pengguna................................22 

3.1.4  Solusi Perancangan Yang Dihasilkan...............................................23 

         3.1.4.1 Halaman Beranda.....................................................................25 

3.1.4.2 Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan.......................................27 

3.1.4.3 Halaman Detail Wisata............................................................28 

3.1.4.4 Halaman Rencanakan Perjalanan Anda...................................30 

3.1.4.5 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Akomodasi)............31 

©UKDW



xi 
 

3.1.4.6 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata).........33 

3.1.4.7 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende)........36 

3.1.4.8 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Biro perjalanan).....38 

3.1.4.9 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Jelajahi Wisata)......38 

3.1.4.10 Halaman Peta.........................................................................39 

3.1.5 Solusi Desain Antarmuka Prototipe Website............................................40 

3.1.5.1 Halaman Beranda.........................................................................40 

3.1.5.2 Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan............................................41 

3.1.5.3 Halaman Detail Wisata.................................................................42 

3.1.5.4 Halaman Rencanakan Perjalanan Anda........................................44 

3.1.5.5 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Akomodasi)................45 

3.1.5.6 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata)..............47 

3.1.5.7 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende)............50 

3.1.5.8 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Biro perjalanan)..........51 

3.1.5.9 Halaman DetailPerencanaan Perjalanan (Jelajahi Wisata)...........52 

3.1.5.10 Halaman Peta..............................................................................52 

BAB 4 HASIL PERANCANGAN DESAIN.....................................................54 

4.1 Evaluasi Perancangan Pertama Terhadap KebutuhanPengguna..................54 

4.2 Antarmuka Desain.......................................................................................56 

4.2.1 Halaman Beranda............................................................................57 

4.2.2 Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan...............................................57 

4.2.3 Halaman Detail Wisata....................................................................59 

©UKDW



xii 
 

4.2.4 Halaman Rencanakan Perjalanan Anda...........................................60 

4.2.5 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Akomodasi)...................61 

4.2.6 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata).................62 

4.2.7 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende)...............63 

4.2.8 HalamanDetail Perencanaan Perjalanan (Biro perjalanan)..............64 

4.2.9 Halaman DetailPerencanaan Perjalanan (Jelajahi Wisata)..............65 

4.2.10 Halaman Peta.................................................................................65 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN.............................................................66 

5.1 KESIMPULAN...........................................................................................66 

5.2 SARAN.......................................................................................................66 

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................67 

LAMPIRAN.....................................................................................................68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



xiii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Proses UCD ............................................................................................ 12 

Gambar 3.1 Website https://www.australia.com/id-id ............................................... 24 

Gambar 3.2 Website https://www.visitsingapore.com/id-id ...................................... 25 

Gambar 3.3 Halaman Beranda ................................................................................... 26 

Gambar 3.4Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan ...................................................... 27 

Gambar3.5 Halaman Detail Wisata ........................................................................... 29 

Gambar 3.6 Halaman Rencanakan Perjalanan Anda ................................................. 30 

Gambar 3.7Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Akomodasi) .......................... 31 

Gambar 3.8Halaman Lanjutan Detail Perencanaan Perjalanan (Akomodasi) ........... 32 

Gambar 3.9 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata) ....................... 34 

Gambar 3.10 Halaman Lanjutan Detail Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata) ...... 36 

Gambar 3.11 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende) ................... 37 

Gambar 3.12 Halaman Lanjutan Detail Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende) .... 38 

Gambar 3.13 HalamanDetail Perencanaan Perjalanan (Biro perjalanan) .................. 38 

Gambar 3.14 Halaman DetailPerencanaan Perjalanan (Jelajahi Wisata) .................. 39 

Gambar 3.15 Halaman Peta ....................................................................................... 39 

Gambar 3.16 Tampilan prototipe ke-2Halaman Beranda .......................................... 40 

Gambar 3.17 Tampilan prototipe ke-2 Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan ........... 41 

©UKDW

https://www.australia.com/id-id
https://www.visitsingapore.com/id-id


xiv 
 

Gambar 3.18 Tampilan prototipe ke-2Halaman Detail Wisata............................43 

Gambar 3.19 Tampilan prototipe ke-2Halaman Lanjutan Detail Wisata.............43 

Gambar 3.20 Tampilan prototipe ke-2 Halaman Rencanakan Perjalanan Anda 44 

Gambar 3.21 Tampilan prototipe ke-2 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan 

(Akomodasi)........................................................................................................46 

Gambar3.22 Tampilan prototipe ke-2 Halaman Lanjutan Detail Perencanaan 

Perjalanan (Akomodasi)......................................................................................46 

Gambar 3.23Tampilan prototipe ke-2 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan 

(Paket Wisata).....................................................................................................48 

Gambar 3.24Tampilan prototipe ke-2Halaman Lanjutan Detail Perencanaan 

Perjalanan (Paket Wisata)...................................................................................48 

Gambar 3.25Tampilan prototipe ke-2 Halaman Detail Perencanaan Perjalanan 

(Tentang Ende)...................................................................................................50 

Gambar 3.26Tampilan prototipe ke-2 Halaman Lanjutan Detail Perencanaan 

Perjalanan (Tentang Ende).................................................................................50 

Gambar 3.27 Tampilan prototipe ke-2 HalamanDetail Perencanaan Perjalanan 

(Biro perjalanan)................................................................................................51 

Gambar 3.28Tampilan prototipe ke-2 Halaman DetailPerencanaan Perjalanan 

(Jelajahi Wisata)................................................................................................52 

Gambar 3.29Tampilan prototipe ke-2 Halaman Peta........................................53 

Gambar  4.1  Halaman Beranda.........................................................................57 

Gambar  4.2  Halaman Hal Yang Dapat Dilakukan..........................................58 

Gambar 4.3 Halaman Detail Wisata..................................................................59 

Gambar 4.4 Halaman Lanjutan Detail Wisata...................................................59 

©UKDW



xv 
 

Gambar 4.5 Halaman Perencanaan Perjalanan................................................60 

Gambar 4.6  Halaman Perencanaan Perjalanan (Akomodasi).........................61 

Gambar 4.7  Halaman Lanjutan Perencanaan Perjalanan (Akomodasi)..........61 

Gambar 4.8  Halaman Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata).......................62 

Gambar 4.9  Halaman Lanjutan Perencanaan Perjalanan (Paket Wisata)........62 

Gambar 4.10 Halaman Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende).....................63 

Gambar 4.11 Detail Halaman Perencanaan Perjalanan (Tentang Ende)..........63 

Gambar 4.12 Detail Halaman Perencanaan Perjalanan (Biro Perjalanan).......64 

Gambar 4.13 Detail Halaman Perencanaan Perjalanan (Jelajahi Wisata)........65 

Gambar 4.14 Halaman peta..............................................................................65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



xvi 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Hasil wawancara kebutuhan pengguna ................................................. 19 

Tabel 3.2 Hasil wawancara kebutuhan pengguna (lanjutan) ................................ 20 

Tabel 3.3 Hasil wawancara kebutuhan pengguna (lanjutan) ................................ 21 

Tabel 3.4 Hasil wawancara kebutuhan pengguna (lanjutan) ................................ 22 

Tabel 4.1 Hasil wawancara Evaluasi Desain ........................................................ 55 

Tabel 4.2 Hasil wawancara Evaluasi Desain (lanjutan) ........................................ 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



viii 
 

ABSTRAK 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN WEBSITE PARIWISATA DENGAN 

METODE UCER CENTERED DESIGN (UCD) 

STUDI KASUS : KABUPATEN ENDE 

 

 Kabupaten Ende, Provinsi Nusa Tenggara Timur merupakan salah satu 

daerah di Indonesia yang memiliki sektor pariwisata dan kebudayaan yang sangat 

menarik. Berbagai jenis destinasi wisata yang dapat ditawarkan kepada para 

wisatawan seperti wisata pantai, wisata alam, budaya, wisata sejarah terdapat di 

daerah tersebut. Akan tetapi, pemasaran dalam hal ini penyebaran informasi seputar 

pariwisata masih bersifat manual, antara lain pemberian brosur, poster, dan buku-

buku kepada wisatawan yang berkunjung kesuatu objek wisata. Oleh karena itu, 

masih minimnya tingkat kunjungan wisatawan dari luar daerah Nusa Tenggara 

Timur.Dalam penelitian, penulis akan membangun website sebagai alat bantu untuk 

memasarkan dan menyebarkan informasi yang sangat efisien berdasarkan 

kebutuhan pengguna yang di peroleh melalui metode User Centered Design. 

Lokasi obyek penelitian di Kabupaten Ende, Nusa Tenggara Timur. Data 

yang digunakan berasal dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Ende 

untuk mendukung validitas.Penyajian informasi obyek pariwisata dan kebudayaan 

yang tersebar di Kabupaten Ende meliputi obyek wisata dan budaya lainnya seperti 

sejarah wilayah, geografis daerah, wisata alam, kuliner tradisional, seni tradisional, 

serta sarana dan prasarana wilayah lainnya.Untuk menyelesaikan permasalahan 

dalam menganalisis dan merancang website pariwisata di Kabupaten Ende 

digunakan metode User Centered Design (UCD). Penulis menentukan 5 partisipan 

yang terdiri dari orang yang mampu mengoperasikan komputer dan dipilih 

sacararandom. Partisipan yang berusia 17-35 tahun, mampu mengoperasikan 

komputer dan internet.Partisipan tersebut akan melakukan pengoperasian 

websiteyang telah diberikan, kemudian partisipan tersebut akan di wawancara 

setelah melakukan pengujian website. 

Tujuan yang ingin dicapai dari perancangan aplikasi yaitu menerapkan 

metode User Centered Design dalam pembuatan aplikasi promosi wisata berbasis 

web di Kabupaten Ende sehingga aplikasi yang dibangun berdasarkan kebutuhan 

pengguna dapat memberikan kepuasan dan memberikan  kemudahan kepada para 

pengguna untuk mendapatkan informasi yang akurat.  

 

 

Kata kunci: website pariwisata kabupaten Ende, website pariwisata, pariwisata 

Ende. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sektor pariwisata dan kebudayaan merupakan salah satu sektor yang 

sangat potensial dan perlu mendapat perhatian yang khusus dari pemerintah daerah 

untuk memperkuat pendapatan asli daerah.Pengembangan dan pemasaran sektor 

pariwisata merupakan hal yang paling penting, oleh karena itu diperlukan perhatian 

yang lebih mendalam dari pemerintah. Dengan adanya sistem pemasaran yang baik 

maka akan meningkatkan minat wisatawan domestik maupun mancanegara untuk 

dapat berkunjung dan menikmati keindahan pariwisata tersebut. Kondisi ini akan 

memberikan pemasukan devisa yang cukup besar baik untuk daerah maupun 

negara.  

Kabupaten Ende, Provinsi Nusa Tenggara Timur merupakan salah satu 

daerah di Indonesia yang memiliki sektor pariwisata dan kebudayaan yang sangat 

menarik. Berbagai jenis destinasi wisata yang dapat ditawarkan kepada para 

wisatawan seperti wisata pantai, wisata alam, budaya, wisata sejarah terdapat di 

daerah tersebut. Akan tetapi, pemasaran dalam hal ini penyebaran informasi seputar 

pariwisata masih bersifat manual, antara lain pemberian brosur, poster, dan buku-

buku kepada wisatawan yang berkunjung kesuatu obyek wisata. Oleh karena itu, 

masih minimnya tingkat kunjungan wisatawan dari luar daerah Nusa Tenggara 

Timur. 

Dalam penelitian, penulis akan membangun website sebagai alat bantu 

untuk memasarkan dan menyebarkan informasi yang sangat efisien berdasarkan 

kebutuhan pengguna yang di peroleh melalui metode User Centered Design. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah merancang ulang website pariwisata 
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dinasKabupaten Endedengan menggunakan metode User Centered Design 

berdasarkan hasil observasi website danmenguji desain prototipe. 

1.3 Batasan Masalah 

Website yang akan dirancang ini memiliki batasan-batasan masalah yang 

meliputi : 

a. Lokasi obyek penelitian di Kabupaten Ende, Nusa Tenggara Timur. 

b. Data yang digunakan berasal dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Ende untuk mendukung validitas. 

c. Penyajian informasi obyek pariwisata dan kebudayaan yang tersebar di 

Kabupaten Ende meliputi obyek wisata dan budaya lainnya seperti 

sejarah wilayah, geografis daerah, wisata alam, kuliner tradisional, seni 

tradisional, serta sarana dan prasarana wilayah lainnya. 

d. Untuk menyelesaikan permasalahan dalam menganalisis dan merancang 

website pariwisata di Kabupaten Endedigunakan metode User Centered 

Design (UCD). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dari perancangan aplikasi adalah : 

a. Menerapkan metode User Centered Design dalam pembuatan aplikasi 

promosi wisata berbasis web di Kabupaten Ende sehingga aplikasi yang 

dibangun dapat berdasarkan pengguna agar dapat memberikan kepuasan 

dan memberikan  kemudahan kepada para pengguna untuk mendapatkan 

informasi yang akurat.  

b. Manfaat dari program ini adalah : 

1. Membantu pengguna menemukan informasi mengenai sektor pariwisata 

yang ada di kabupaten Ende 

2. Memudahkan pengguna untuk dapat mengakses informasi dari mana 

saja dan kapan saja. 
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1.5 Metododologi Penelitian 

Beberapa pendekatan yang digunakan oleh peneliti untuk membantu 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Studi pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dengan mempelajari buku, artikel, dan 

situs – situs yang terkait dengan sistem dan kasus yang dikerjakan 

2. Observasi 

Penulis disini akan melakukan observasi langsung dengan mengunjungi 

beberapa website departemen pariwisata baik lokal maupun internasional 

dan menentukan user untuk membantu penulis dalam proses 

pengumpulan data awal.  

3. Wawancara 

Setelah dilakukan observasi dan pemilihan beberapa website 

departement pariwisata lokal dan internasional. Penulis selanjutnya 

melakukan studi dengan metode wawancara kepada user yang telah di 

tentukan sebagai sampel untuk mencari requretment sebelum 

dillakukannya desain website, sehingga desain yang akan dibuat dapat 

sesuai dengan kebutuhan-kebutuhan user.  

4. Perancangan 

Perancangan desain website menggunakan data dari metode User 

Centered Design yang sudah didapatkan. Untuk perancangan desain 

penulis melakukan beberapa kali iterasi mockup sebelum 

membangunnya kedalam prototipe.   

5.  Evaluasi Perancangan  

Melakukan pengujian terhadap prototipe yang telah dibangun dan 

melakukan perubahan prototipe jika ada permintaan dari pengguna. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima babdengan 

sistematika penulisan sebagai berikut : 
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 Bab yang pertama adalah pendahuluan yang membahas latar belakang 

masalah yang diteliti dan rencana penelitian yang akan dilakukan. Bab yang kedua 

adalah tinjauan pustaka bab ini membahas uraian dari konsep-konsep atau teori-

teori yang dipakai sebagai dasar pembuatan skripsi ini serta landasan teori 

mengenai konsep User Centered Design (UCD)dan pada bab ini menjelaskan 

materi dan metode yang diperlukan dalam merancang sebuah sistem. 

 Bab tiga membahas perancangan sistem, meliputi pembahasan cara 

perancangan sistem dan data-data yang diperlukan dalam perancangan sistem. Bab 

empat membahas analisis dan hasil analisis perancangan sistem yang mana dalam 

Bab ini peneliti akan membahas tentang hasil dari penelitian dan pembahasan 

tentang analisis dan  rancangan sistem User Centered Design (UCD).  

Bab yang terakhir berisi kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh setelah 

penelitian pada skripsi ini selesai dilakukan. Bab ini juga berisi saran-saran 

pengembangan dari skripsi ini agar dapat menjadi bahan pemikiran bagi para 

pembaca yang ingin mengembangkan. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.3 KESIMPULAN 

PendekatanUser Centered Design (UCD) sangat membantu dalam melakukan 

perancangan desain prototipe antarmuka untuk situs web pariwisata kabupaten 

Ende yang lebih interaktif dengan memperhatikan kebutuhan pengguna. Karena 

pengguna terlibat langsung pada saat evaluasi dan perancangan desain usulan. 

Pendekatan UCD memiliki 5 aktivitas, yaitu (1) Perencanaan UCD; (2) memahami 

dan mengerti konteks penggunaan; (3) menspesifikasikan kebutuhan penguna; (4) 

membuat desain solusi; dan (5) melakukan evaluasi desain. Dengan adanya 5 

akivitas tersebut, dapat dengan mudah mengetahui karakteristik pengguna, tujuan 

dan tugas pengguna, spesifikasi kebutuhan pengguna, dan merancang desain solusi 

yang relevan serta mengevaluasi desain solusi berdasarkan perspektif pengguna. 

Dari evaluasi yang sudah dilakukan kepada 5 partisipan, dapat disimpulkan bahwa 

tampilan dari situs pariwisata yang dirancang  sudah bagus baik dari warna, 

penyajian Gambar dan informasi tata letak menu informasi. Dari sisi desain dapat 

disimpulkan bahwa desain sudah menyajikan informasi lewat Gambar sebagai 

menu awal sangat membantu partisipan dalam mencari informasi. Dan partisipan 

merasa puas dengan hasil perancangan desain kedua dari situs pariwisata tersebut.  

 

4.4 SARAN  

Penulis ingin memberikan saran yang mungkin dapat membantudalam 

pengembangan penelitian ini yaitu: 

 Perancangan desain website lainnya yang sesuai dengan kebutuhan user 

dapat dibuat dengan menggunakan metode yang sama dengan penelitian ini yaitu 

metode User Centered Design (UCD). 
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