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INTISARI 

 

PENGEMBANGAN APLIKASI KASIR MENGGUNAKAN METODE 

DOUBLE DIAMOND DAN RAD (STUDI KASUS CAFE NUTRI EATERY) 

 

Oleh 

 

Arfiananda Dhede Hartono 

71180325 

 

Metode RAD (Rapid Application Development) salah satu metode 

pengembangan yang menekankan pada proses pengembangan aplikasi yang cepat, 

dan dapat beradaptasi terhadap perubahan yang cepat, serta dikembangkan 

berdasarkan keinginan pengguna membuat metode ini dipilih dalam penelitian ini. 

Sementara metode Double Diamond merupakan suatu Framework design thinking 

yang memiliki sifat proses yang fleksibel. Selain itu proses yang berjalan dapat 

melakukan perulangan pada setiap fasenya membuat metode ini dipilih untuk 

berfokus mengembangkan back-end API, dengan mengambil prinsip-prinsip secara 

luas untuk mendukung pengalaman pengguna yang baik.  

Cafe Nutri Eatery yang merupakan salah satu kafe yang menawarkan 

produk makanan sehat dibawah naungan Instalasi Gizi Rumah Sakit Panti Rapih 

Yogyakarta. Saat ini aktivitas transaksi yang terjadi menggunakan alat bernama 

EDC Android serta dengan berlangganan aplikasi kasir pihak ketiga mendorong 

penulis untuk merancang, dan membangun suatu sistem kasir berbasis mobile 

sehingga aplikasi yang digunakan dapat dikelola secara penuh oleh internal, dan 

sesuai dengan kebutuhan kafe. Dengan membuat sistem yang dapat membantu 

aktivitas transaksi yang terjadi pada kafe yang sudah dibuat berdasarkan kebutuhan 

baik desain, fungsi, dan ketentuan perusahaan.  

Aplikasi mobile membaca API yang dibuat sebagai lalu lintas data antara 

aplikasi dan server data. Sistem ini memiliki satu aktor yaitu crewstore yang 

bertugas di kafe. crewstore dapat melakukan pencatatan transaksi termasuk 



xix 

 

mencetak transaksi pada nota maupun sebagai dokumen berformat PDF, serta 

mencetak ulang transaksi sebelumnya, dan sekilas tentang transaksi dalam satu hari. 

Output untuk pelanggan kafe dapat meminta nota transaksi yang dicetak pada alat 

EDC Android. Sistem yang dirancang telah melalui tahapan pengujian Blackbox 

testing, dan memperoleh hasil pengujian sistem sebesar 100%. Hasil dari pengujian 

tersebut memberikan kesimpulan bahwa sistem berhasil dibuat, dan siap digunakan 

secara langsung, maupun jika akan dilakukan pengembangan lebih lanjut. 

 

Kata-kata kunci : Blackbox testing, Double Diamond, RAD, Rest API, sistem 

kasir. 
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ABSTRACT 

 

DEVELOPMENT OF MOBILE BASED CASHIER APPLICATION USING 

DOUBLE DIAMOND AND RAD METHODS (CAFE NUTRI EATERY 

CASE STUDY) 

 

By 

 

Arfiananda Dhede Hartono 

71180325 

 

RAD (Rapid Application Development) method is one of the development 

methods that emphasizes the process of developing applications that are fast, and 

can adapt to rapid changes, and developed based on user wishes makes this method 

chosen in this study. The Double Diamond method is a design thinking framework 

that has a flexible process nature. In addition, the running process can loop through 

each phase, making this method chosen to focus on developing back-end APIs, 

taking principles broadly to support a good user experience. 

Cafe Nutri Eatery which is one of the cafes that offers healthy food products 

under the auspices of the Nutrition Installation of Panti Rapih Hospital Yogyakarta. 

Currently, transaction activities that occur using a tool called EDC Android and by 

subscribing to third-party cashier applications encourage authors to design, and 

build a mobile-based cashier system so that the applications used can be fully 

managed internally, and by the needs of the cafe. By creating a system that can help 

transaction activities that occur in cafes that have been made based on the needs of 

both design, function, and company provisions. 

Mobile applications read APIs created as data traffic between the 

application and the data server. This system has one actor, namely the crew store 

on duty at the café. Crewstore can record transactions including printing 

transactions on notes or as PDF format documents, as well as reprinting previous 

transactions, and a glimpse of transactions in one day. Output for café customers 
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can request a transaction note printed on the Android EDC tool. The designed 

system has gone through the Blackbox testing stage and obtained system test results 

of 100%. The results of these tests conclude that the system was successfully 

created, and is ready to be used directly, as well as if further development will be 

carried out. 

Keywords : Blackbox testing, cashier system, Double Diamond, RAD, Rest API. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Aplikasi kasir merupakan aplikasi opsional yang ditawarkan kepada pelaku 

usaha untuk membantu dalam aktivitas transaksi pada toko. Aplikasi kasir memiliki 

peran cukup penting yang dapat berupa aplikasi mobile, maupun aplikasi desktop 

(komputer). Aplikasi kasir sering juga disebut aplikasi point of sale (POS) karena 

memiliki banyak fitur pengembangan dari kasir-kasir konvensional. Fitur tersebut 

baik berupa pencatatan transaksi, rekap transaksi, kelola stok produk, dan berbagai 

fitur lainnya. Saat ini sudah banyak perusahaan yang mengembangkan, serta 

menawarkan aplikasi kasir dengan berbagai fitur didalam-Nya.  

Cafe Nutri Eatery merupakan salah satu kafe yang berada disalah satu rumah 

sakit di Yogyakarta. Sebagai salah satu layanan dari instalasi penunjang rumah 

sakit, kafe ini menawarkan produk makanan sehat yang dibuat oleh instalasi gizi. 

Dalam aktivitas transaksi yang dilakukan, kafe ini menggunakan aplikasi kasir yang 

dipasang pada perangkat EDC Android. Perangkat tersebut merupakan ponsel 

pintar yang memiliki printer termal yang menjadi satu dengan unit ponsel untuk 

mencetak nota sesuai dengan kegunaannya.  

Saat ini aplikasi kasir yang digunakan merupakan aplikasi eksternal yang 

memiliki banyak fitur. Adanya biaya yang dibebankan kepada pengguna atau 

pelaku bisnis yang menggunakan aplikasi untuk setiap bulannya, serta banyak fitur 

yang disediakan namun hanya sedikit yang digunakan, serta adanya keinginan 

instansi memiliki aplikasi yang dapat dikelola secara penuh agar dapat 

dikembangkan secara mandiri membuat adanya keinginan membuat aplikasi kasir 

sendiri. 

Berdasarkan permasalahan diatas didapatkan solusi berupa suatu aplikasi yang 

sudah disesuaikan sesuai kebutuhan tanpa mengurangi fitur utama yang ada pada 

aplikasi kasir sebelumnya. Nantinya data akan disimpan pada server database 

rumah sakit agar dapat dikelola lebih maksimal serta aplikasi hanya perlu terhubung 
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dengan jaringan rumah sakit tanpa perlu terhubung ke internet untuk mendapatkan 

data, dan menjalankan aplikasi, karena aplikasi hanya akan menggunakan data Rest 

API berformat JSON untuk menjaga keamanan database aslinya. 

Pada penelitian ini menggunakan metode pengembangan Rapid Application 

Development (RAD) untuk proses alur kerja dalam merancang aplikasi. Metode ini 

dipilih karena memiliki kelebihan waktu yang diperlukan untuk mengembangkan 

aplikasi lebih cepat. Sementara metode Double Diamond yang digunakan untuk 

mendapatkan desain API yang sesuai dengan kebutuhan karena struktur metode 

yang sederhana serta lebih mengutamakan pengguna. Selain alasan tersebut, kedua 

metode ini dipilih karena selama penelitian, peneliti harus melaporkan 

perkembangan penelitian ini kepada instansi. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka masalah yang akan diteliti 

pada skripsi ini adalah apakah aplikasi kasir yang dikembangkan menggunakan 

metode Double Diamond, dan metode Rapid Application Development dapat 

digunakan, dan dapat berjalan dengan sesuai?  

 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut agar topik pembahasan 

tidak menjauh dari rumusan masalah, berikut batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Aplikasi mobile yang dibuat sebagai aplikasi kasir penjualan produk 

makanan pada kafe penelitian. 

2. Pengguna aplikasi hanya dibatasi untuk kasir yang berada di kafe, dan atau 

internal instansi yang nantinya akan dipasang khusus pada perangkat EDC 

Android kafe. 

3. Aplikasi digunakan dalam satu jaringan yang sama dengan database dengan 

menggunakan Rest API dengan format JSON. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi kasir 

berbasis mobile yang sudah sesuai, baik dari sisi fitur, dan sisi fungsi dengan 

memperhatikan standar kebutuhan aplikasi dari instansi. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian pada skripsi ini akan dapat digunakan sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dapat dikelola secara penuh oleh pihak instansi.  

2. Membantu kasir dengan tampilan aplikasi yang telah disesuaikan. 

3. Memudahkan pihak instansi untuk mengelola data transaksi sesuai 

kebutuhan. 

4. Meningkatkan hubungan antara pihak kampus dengan pihak instansi. 

 

1.6. Metodologi Penelitian  

Penelitian ini menggunakan dua metode yang akan digabungkan, yaitu 

metode Double Diamond yang digunakan sebagai dasar dalam membuat Rest API, 

serta metode Rapid Application Development (RAD) sebagai dasar dalam 

membuat sistem aplikasi. Tahapan akan dimulai dari menggunakan metode RAD. 

 

 

Gambar 1.1 Metode Penelitian 
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Tahap penelitian dimulai dengan Analisis atau menganalisa kebutuhan apa 

saja yang diperlukan, serta permasalahan yang dihadapi penulis. Tahap ini 

dilakukan proses seperti studi literatur, kajian pustaka, observasi atau melakukan 

pengamatan langsung dilokasi, dan wawancara langsung kepada pihak yang 

berkaitan terkait apa saja yang dibutuhkan, dan masalah yang dihadapi. 

Tahap selanjutnya adalah proses Modelling atau dapat dikatakan proses 

mendesain. Pada tahap ini dilakukan perancangan mendesain aplikasi, pengujian 

desain aplikasi, serta perbaikan desain aplikasi secara berulang dengan 

didampingi langsung bersama pihak terkait untuk mendapatkan masukan. 

Perulangan dapat dilakukan dengan dimulai dari prototipe atau perancangan awal 

desain, selanjutnya test atau pengujian kelayakan dari desain yang dibuat. Dan 

terakhir refine atau memperbaiki desain setelah mendapatkan evaluasi atau umpan 

balik pengguna. pada tahap perulangan ada beberapa jenis tergantung jenis 

perulangan. Perulangan ini selesai jika semua prototipe yang dirancang telah 

dinyatakan baik, dan dapat mulai dikembangkan ketahap pengembangan aplikasi 

selanjutnya. 

Sebelum masuk ketahap pengembangan, ada proses dari metode Double 

Diamond, dimana dengan menerapkan prinsip secara lebih luas untuk 

pengembangan backend khususnya Rest API yang akan digunakan. Dalam proses 

ini terdapat 4 tahapan yang ada. Dimulai dari tahap Discover dengan melakukan 

pengamatan, dan wawancara untuk memahami kebutuhan pengguna akhir atau 

pengguna aplikasi kasir mobile, dan tantangan dalam pengembangan backend. 

Selanjutnya adalah tahap Define dengan merumuskan persyaratan yang akan 

digunakan sebagai pedoman pengembangan backend tersebut. Dalam tahap 

Develop melakukan perancangan, dan mengembangkan solusi backend yang 

memenuhi persyaratan yang telah tentukan sebelumnya. Akhirnya tahap Deliver 

yaitu mengimplementasikan backend tersebut serta memastikan bahwa berfungsi 

dengan baik. Pada setiap tahapan dapat dilakukan perulangan secara langsung 

tanpa perlu hingga ketahap akhir dimana membuat pengembangan backend tidak 

terlalu terpaku dengan aturan. 
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Tahap selanjutnya adalah Pengembangan dimana pada tahap ini, desain 

yang sudah dikembangkan pada tahap sebelumnya, diubah kedalam bentuk 

aplikasi dalam versi aplikasi demo. Pada tahap ini dilakukan pengembangan 

secara terus menerus dengan tetap mempertimbangkan desain fitur, dan tampilan 

pada tahap modelling. Pada bagian ini fokus peneliti adalah menggabungkan hasil 

desain dari tahap Modelling atau mendesain, dengan tahapan metode Double 

Diamond yang berupa prototipe API yang dibuat untuk menjadi aplikasi yang 

sudah dapat berjalan. 

Tahap berikutnya merupakan tahap testing. Tahap ini dilakukan serangkaian 

pengujian sistem dengan menggunakan black box testing. Pengujian dilakukan 

baik secara internal penulis, maupun dengan melibatkan perwakilan instansi 

sebagai pengguna aplikasi tersebut nantinya. Hasil dari pengujian ini nantinya 

akan diolah untuk memastikan tahap selanjutnya sudah tidak terdapat masalah, 

serta melakukan perbaikan kecil jika terdapat masukkan yang menginginkan 

perbaikan atau penambahan dengan skala ringan. 

Tahap terakhir Implementasi atau tahap dimana aplikasi sudah dapat 

dikatakan siap digunakan serta masalah yang ada pada tahap testing sudah diatasi 

dengan baik. Tahap ini merupakan tahap final dalam penelitian ini. Pada tahap ini 

juga akan dilakukan pengenalan aplikasi serta pengujian fungsi aplikasi secara 

langsung kepada pengguna atau perwakilan instansi sebelum nantinya akan 

digunakan oleh pihak terkait. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari 

lima bab:  

Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian.  

Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang berisi tinjauan 

pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, 

yaitu tentang berbagai penelitian yang menggunakan metode Double Diamond, 
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serta penelitian menggunakan metode Rapid Application Development, dengan 

beberapa landasan yang terkait dengan penelitian. 

Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang berisi pembahasan alur metode 

yang digunakan dalam penelitian. 

Bab 4 yaitu Implementasi dan pembahasan. Berisi tentang penerapan 

metode RAD dan DD yang digunakan, implementasi desain aplikasi, serta data 

hasil pengujian sistem. 

Bab 5 atau bab terakhir yaitu Penutup. Bagian ini berisi kesimpulan dari 

pembuatan aplikasi ini, dan pemberian saran yang dapat dijadikan masukan untuk 

pengembangan aplikasi kasir berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan analisa, perancangan, dan proses implementasi terhadap 

aplikasi kasir ini, penulis mendapat beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini dapat digunakan dengan baik oleh pengguna. Aplikasi 

kasir yang dirancang dengan metode Rapid Application 

Development, dan API dengan metode Doube Diamond 

memberikan pengalaman pengguna yang baik. Fitur utama dapat 

digunakan dengan baik, memudahkan pengguna dalam melakukan 

transaksi. 

2. Aplikasi ini dapat berjalan dengan sesuai. Pengujian menyeluruh 

yang dilakukan selama pengembangan dan testing menunjukkan 

bahwa aplikasi memiliki kinerja yang stabil. Tidak terdapat 

kegagalan sistem yang signifikan dengan keberhasilan pengujian 

menggunakan metode Blackbox testing mendapat nilai keberhasilan 

sebesar 100%. 

7.2 Saran 

Dari penelitian yang sudah dilakukan peneliti, berikut merupakan beberapa 

saran yang dapat dijadikan pertimbangan pada penelitian selanjutnya yaitu: 

• Penggunaan token login pada aplikasi kasir untuk keperluan session akun 

pengguna terkait keamanan, serta agar pengguna tidak perlu login ulang. 

• Dapat menggunakan Springboot Java untuk Rest API agar sesuai dengan 

ketentuan tim IT Back-End rumah sakit. 

• Mengevaluasi fitur simpan ke pdf apakah masih diperlukan dalam aktifitas 

di kafe. 
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Dan juga didalam penelitian yang telah dilakukan ini penulis meyakini bahwa 

tentunya masih ada kekurangan serta ada banyak hal yang bisa dikembangkan 

didalam sistem ini sehingga permasalahan utama yang belum dapat terselesaikan 

menjadi selesai dengan adanya aplikasi pada sistem yang dibuat. 
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