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INTISARI

PERANCANGAN ULANG WEB PROFIL SEKOLAH
SMK NEGERI 6 BALIKPAPAN

Oleh

YOSUA CLINTON PANGIHUTAN NAINGGOLAN
71180313

Peneliti akan melakukan penelitian yang berfokus pada tampilan penyajian
identitas dan informasi dari website profil SMK Negeri 6 Balikpapan. Tujuan utama
penelitian ini adalah merancang ulang website profil SMK Negeri 6 Balikpapan,
sehingga dapat menjadi pusat informasi dan dapat menyajikan identitas sekolah
dengan baik. Penelitian ini akan menggunakan metode goal directed design dalam
merancang ulang tampilan website, dengan tujuan website dapat memenuhi tujuan
setiap pengguna yang membuka website profil sekolah SMK Negeri 6 Balikpapan.

Penelitian ini akan melibatkan warga sekolah yaitu murid dan guru sebagai
responden. Dimulai dari wawancara untuk mendapatkan kendala dan tujuan
pengguna saat membuka website sekolah. Setelah mendapatkan kendala dan tujuan
pengguna, selanjutnya peneliti melakukan evaluasi terhadap website sekolah
terlebih dahulu, untuk memahami kebiasaan dan kendala pengguna. Perancangan
website redesign akan dibangun dengan metode goal directed design, yang akan
menitik beratkan perancangan pada tujuan pengguna, sehingga setiap pengguna
yang membuka website sekolah mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Usaha
peningkatan usability pada website sekolah ini pun menjadi perhatian, website di
uji dari tingkat efisiensinya dengan menggunakan standar Quality in use integrated
measurement, yang melibatkan 39 responden dari guru dan murid sebagai penguji.

Dari hasil pengujian disimpulkan bahwa perancangan ulang website profil
ini memberi peningkatan, dalam hal efisiensi dan memenuhi tujuan penggunanya

saat membuka website sekolah. Salah satu nilai yang mengalami kenaikan secara
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signifikan adalah efficiency para pengguna saat menemukan halaman atau informasi
tertentu, pada pengujian ini dilakukan dengan mengukur lama waktu dari titik mulai
menuju titik akhir pada halaman tertentu. Peningkatan tertinggi ketika pengguna
mencoba menyelesaikan tugas pertama. Pada design website lama, pengguna
membutuhkan total waktu selama 2194 detik dan pada redesign website
menggunakan metode goal directed design pengguna dapat menyelesaikan s
dengan total waktu 238 detik. Peningkatan yang terjadi dari angka 46,15% kategori
baik meningkat menjadi 97,44%. Kemudian berdasarkan aspek QUIM, peningkatan
yang terjadi tidak terlalu signifikan, namun meningkatkan rata — rata dari batas
bawah kategori baik menuju batas atas kategori baik. Dengan mendapatkan
penilaian di angka 66,97% nilai efficiency website lama dan 79,17% angka
efficiency pada website redesign. Namun peningkatan tertinggi terjadi saat
pengguna menyelesaikan tugas ke-6,7, dan 8. Karena tidak ada ketiga fungsi
tersebut, menjadikan fungsi terbaru ini tidak dapat dibandingkan, sekaligus
mendapat nilai yang sangat baik dan baik di angka 89,74%, 87,18%, dan 74,36%
untuk tugas ke-6,7,8 pada pengujian usability metric efficiency.

Kata Kunci: Website profil, goal directed design, QUIM
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

SMK Negeri 6 Balikpapan merupakan sekolah kejuruan yang memiliki
delapan kompetensi keahlian. Sekolah ini memiliki website profil sekolah SMK
Negeri 6 Balikpapan dengan beberapa bagian yang belum optimal dalam
penyajiannya, dilihat dari hasil kuesioner wawancara yang dilakukan oleh penulis
kepada para murid SMK Negeri 6 Balikpapan, penyajian yang belum optimal
tersebut terdapat pada fitur atau menu yang belum tersedia pada website profil
sekolah, diikuti dengan beberapa catatan dasar mengenai tampilan website profil
SMK Negeri 6 Balikpapan. Dari 115 murid yang mengisi kuesioner wawancara,
sebanyak 105 murid mengetahui website profil sekolah, namun kuesioner mencatat
sebanyak 91 murid jarang membuka website profil tersebut atau membuka website
sekolah kurang dari 3 kali dalam seminggu, dan hanya 24 murid saja yang rajin
membuka website sekolah dengan mengunjungi lebih dari sama dengan 3 kali
dalam seminggu. Selain itu, hampir setengah atau sebanyak 57 murid mengatakan
lupa kapan terakhir kali membuka website profil sekolah tersebut karena terlalu
lama tidak membukanya, hanya sebanyak 32 murid yang terakhir kali membuka
website sekolah kurang dari 1 minggu yang lalu, sedangkan 26 murid sisanya
mengatakan sudah lebih dari dua hingga tiga minggu yang lalu terakhir kali
membuka website profil SMK Negeri 6 Balikpapan. Setelah diselidiki lebih dalam
melalui kuesioner wawancara, hal ini terjadi karena website profil sekolah belum
maksimal menyajikan informasi, pada kuesioner wawancara sebanyak 60 murid
mengatakan informasi yang diberikan tidak up to date, dan 52 murid mengatakan
tidak mendapatkan informasi yang diinginkan ketika mengunjungi website profil
SMK Negeri 6 Balikpapan, lalu sebanyak 42 murid mengatakan navigasi website
membingungkan, diikuti dengan 40 murid yang mengatakan fitur yang dibutuhkan
tidak tersedia.
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Melalui kuesioner wawancara yang telah dilakukan penulis, menunjukkan
bahwa website profil SMK Negeri 6 Balikpapan belum sepenuhnya memberikan
informasi yang cepat dan akurat atau sesuai dengan tujuan dan keinginan para
pengguna saat mengunjungi website profil sekolah tersebut. Terlebih dalam
memberikan informasi mengenai berbagai macam pengumuman. Seperti halnya
pengumuman menjelang dan sesudah UTS/UAS, pengumuman terkait nilai atau
pengumuman kegiatan yang diagendakan sekolah.

Dengan uraian permasalahan website yang ada, penulis akan melakukan
penelitian merancang ulang website profil SMK Negeri 6 Balikpapan terkhusus
pada fitur atau menu pengumuman, yang dibangun dengan memprioritaskan tujuan
penggunanya ketika mengunjungi website profil sekolah ataupun mencari informasi

pada website profil SMK Negeri 6 Balikpapan.
1.2. Perumusan Masalah

Apakah perancangan ulang website menggunakan metode goal directed
design berhasil memenuhi tujuan pengguna dan mampu meningkatkan efisiensi

kegunaan website profil sekolah?
1.3. Batasan Penelitian

Berikut batasan penelitian dalam penelitian ini:
1. Penelitian ini hanya berfokus pada desain antarmuka
2. Sebagai penilaian akhir, website ini akan diuji menggunakan aspek

QUIM (quality in use integrated measurement).
14. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah memenuhi tujuan wser ketika
mengunjungi website profil sekolah dengan melengkapi fitur atau menu

yang dibutuhkan user.
1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini:
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1. Bagi penulis: Penulis dapat menerapkan ilmu yang sudah dipelajari dari

perkuliahan di Universitas Kristen Duta Wacana pada prodi Informatika

secara nyata

2. Bagi masyarakat: Masyarakat dapat mencari tahu informasi mengenai

SMK Negeri 6 Balikpapan tanpa harus berkunjung langsung ke sekolah
3. Bagi Lembaga SMK Negeri 6 Balikpapan: SMK Negeri 6 bisa

memberikan Gambaran sekolah yang menarik melalui website, sehingga

meningkatkan minat dan perhatian masyarakat terhadap SMK Negeri 6

Balikpapan.

1.6. Metode Penelitian

Pada penelitian ini akan meliputi beberapa hal seperti aturan yang akan

dipakai, prosedur, urutan pengerjaan, lama waktu yang diperlukan, langkah langkah

yang harus ditempuh selama penelitian, sumber data yang digunakan sebagai acuan,

dan cara yang dipakai dalam mengumpulkan data analisis. Karena penelitian ini

mengarah pada perancangan ulang website maka peneliti menggunakan beberapa

metode penelitian, sebagai berikut:

1.6.1. Pengumpulan Data

Research

Tahap ini merupakan upaya peneliti mendapatkan data awal yang
bersifat kualitatif. Data yang akan diperoleh melalui dari 3 langkah
kerja, pertama menentukan batasan atau scope dengan tujuan
memudahkan peneliti dalam meneliti objek penelitian, batasan
yang dimaksud pengambilan populasi berdasarkan stakeholder
yang dibutuhkan dalam penelitian yaitu guru dan murid SMK
Negeri 6 Balikpapan. Kemudian observasi, untuk memastikan
penelitian yang akan dimulai sudah sesuai dengan scope dan
Batasan yang telah ditentukan. Langkah 3 pada research adalah
wawancara, guna mengetahui langsung masalah yang ada dan
memastikan bahwa permasalahan tersebut valid dengan keadaan

sebenarnya. Dalam penelitian ini stakeholdernya akan diambil dari
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115 responden masyarakat SMK Negeri 6 Balikpapan.
Pengambilan datanya akan dilakukan dengan cara pengambilan

kuesioner dan wawancara langsung.

o  Modelling
Tahap modeling adalah tahap perancangan dasar menggunakan
hasil pengumpulan data, yang berperan untuk menentukan bentuk
layout dan navigasi pada website. Hasil dari tahapan ini adalah
pemodelan /ayout dan navigasi yang dijadikan pendekatan untuk

merancang sebuah tampilan

e Requirement
Tahap ini melibatkan data dari analisis personil, guna untuk
menentukan kebutuhan fungsional dari calon penggna, dan
menempatkan tujuan tujuan sebagai prioritas. QOutput tahap
requirement ini berupa pendefinisian kebutuhan user yang

minimalis dalam tugas, tapt memberi hasil yang maksimal.

1.6.2. Pembentukan Prototype
o Wireframe
Pada tahap ini peneliti akan melakukan perancangan interaksi antar
kerangka. Tahap ini juga digunakan untuk pendefinisian elemen
dari fungsi yang ada seperti skenario konteks, guna memberi
Gambaran bagaimana pengguna akan berinteraksi dengan
tampilan sistem. OQutput dari tahap ini berupa prototype rancangan
awal desain website, yang dapat mengGambarkan skenario
konteks yang sudah ditentukan. Dengan adanya prototype maka
akan dilakukan tahap review oleh calon pengguna, agar konsep
desain yang dihasilkan stabil dan menunjukkan struktur formal

yang logis.
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e Refinement
Tahap ini merupakan tahap lanjutan dari Wireframe, dengan
penyempurnaan rancangan website meliputi antarmuka pengguna,
pengalaman dari pengguna dan sesuai dengan skenario konteks
yang akan dijalankan. Tahap ini menggunakan Bahasa

pemrograman Python berbasis website.

1.6.3. Evaluasi
e [Evaluasi merupakan tahap dilakukannya pengujian terhadap
perancangan ulang website yang telah dibuat, guna mengetahui

analisis hasil website.
1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan pada penulisan skripsi ini
disesuaikan dengan ketentuan penulisan skripsi yang telah diatur pada tata acara
penulisan tugas akhir Program Studi

BAB I membahas terkait pendahuluan yang berisi tentang latar belakang
masalah yang akan diteliti oleh penulis, rumusan masalah yang dihadapi penulis,
batasan masalah dalam penelitian, tujuan penelitian, metodologi penelitian, serta
sistematika penulisan yang dilakukan oleh penulis.

BAB II membahas terkait tinjauan pustaka yang berisi referensi-referensi
tentang teori yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan penulis serta
landasan teori yang digunakan oleh penulis dalam melakukan penelitian.

BAB III membahas terkait metodologi dan perancangan sistem yang akan
dilakukan oleh penulis dalam menjalankan penelitian secara terperinci mulai dari
rencana perancangan, desain website hingga pengujian dan evaluasi dari sistem
yang dibangun penulis.

BAB IV membahas terkait hasil penelitian dari penulis dimana pada bagian
ini akan menjabarkan isi dari hasil penelitian dan analisis dari sistem yang dibangun

penulis.

19



BAB V akan berisi terkait kesimpulan dan saran dari hasil penelitian penulis
tentang keseluruhan sistem yang telah dibangun oleh penulis. Berdasarkan hasil

yang diperoleh penulis akan berguna untuk pengembangan sistem selanjutnya.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dengan merancang ulang website SMK Negeri 6 Balikpapan melalui

penelitian ini, dapat dilakukan penambahan fitur sesuai dengan kebutuhan

pengguna. Melalui semua tahapan yang dilakukan dan melihat dari hasil yang

didapatkan, penelitian ini dapat disimpulkan berhasil.

1.

Perancangan ulang web profil sekolah SMK Negeri 6 Balikpapan ini dapat
menerapkan pola desain antarmuka pengguna, dengan metode goal directed
design dan aspek QUIM dalam pengujiannya. Penggunaan kedua aspek
tersebut memberikan hasil yang baik melalui website redesignnya. Dapat
dilihat pada wusability efficiency dari nilai persentase desain awal sebesar

57,44% setelah dilakukan redesign mendapat nilai 79,49%.

Dari aspek QUIM pun dapat terlihat peningkatan, terutama pada faktor
productivity dan efficiency yang mengalami peningkatan persentase paling
besar masing — masing 11,2% pada faktor efficiency dan 15,05% pada faktor
productivity.

Kemudian penambahan fitur baru pada penelitian ini juga berhasil dilakukan,
dapat dilihat dari hasil pengujian usability metric efficiency ketiga fitur yang
diuji dalam tugas 6, 7 dan 8 mendapat nilai dengan presentasi yang sangat baik

di angkat 89,74%, 87,18%, 74,36%

129



5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis terkait website profil SMK
Negeri 6 Balikpapan terdapat saran untuk penelitian lebih lanjut, seperti
pengembangan fitur pada informasi nilai, mata pelajaran dan jadwal mata pelajaran.
Di barengi dengan peningkatan usability dengan mengukur number off errors yang
dilakukan oleh responden, dan pengantar atau penggunaan kata yang lebih akrab
dengan mengedepankan user experience writing dalam penyajian menu, error

action dan penyajian konten.
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