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INTISARI 

 

PEMBUATAN DAN EVALUASI SISTEM INFORMASI GEREJA GKII 

GRACIA DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN 

Oleh 

JOSHIA AGRISA ANRHIELY LUTHER 

71170228 

 

Gereja Kemah Injil Indonesia Gracia adalah salah satu dari sekian gereja 

yang berada di Sintang, Kalimantan Barat. Gereja Kemah Injil Indonesia Gracia 

mengalami peningkatan jumlah anggota jemaat setiap tahunnya, oleh karena itu 

gereja dituntut untuk mempunyai informasi yang akurat mengenai seputar gereta 

seperti kegiatan gereja, kegiatan pelayanan, anggota jemaat. Kondisi ini juga 

menyebabkan pekerjaan terhambat karena dinilai efektif dalam hal waktu dan 

biaya. Meskipun demikian, aplikasi yang dirancang tidak luput dari tujuan dan 

kebutuhan serta masukan dari pengguna. Oleh karena itu diperlukan pengembangan 

dashboard serta pengujian untuk memahami karakter dan sikap pengguna dari 

aplikasi yang sudah dibuat.  

Sistem Informasi yang dikembangkan berbasis website dengan metode 

User-Centered Design dengan pengujian menggunakan usability testing dengan 

parameter efektifitas, efisiensi dan kepuasan. 

Hasil akhir pengujian didapatkan nilai efisiensi sebesar 98,40% dengan 

kategori sangat baik, nilai efektifitas sebesar 99% dengan kategori sangat baik dan 

nilai kepuasan dengan 86 dengan grade A dengan penilaian sangat bagus. 

Kata-kata kunci : User-Centered Design, Website, Usability Testing 
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ABSTRACT 

 

 

MAKING AND EVALUATION OF THE GKII GRACIA CHURCH 

SYSTEM INFORMATION USING METHOD USER CENTERED DESIGN  

 

By 

 

JOSHIA AGRISA ANRHIELY LUTHER 

71170228 

Church of Kemah Injil Gracia is one of several churches located in Sintang, 

West Kalimantan. The church experiences an increase in the number of 

congregation members annually, hence demanding accurate information 

concerning church activities, service events, and congregation details. This 

situation has hindered work due to inefficiencies in terms of time and cost. 

Nonetheless, the designed application doesn't stray from its intended purpose and 

requirements, incorporating feedback from users. Thus, the development of a 

dashboard and testing are necessary to understand user attitudes and behaviors 

towards the existing application. 

The developed dashboard is web-based, utilizing  methodology and user-

centered design undergoing usability testing focusing on effectiveness, efficiency, 

and satisfaction. 

The final testing results yielded an efficiency score of 98,4%, categorized 

as excellent, an effectiveness score of 99%, also categorized as excellent, and a 

satisfaction rating of 86, graded as an A with a very good assessment. 

Keywords : Goal-Directed Design, Website, Usability Testing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perubahan pesat saat ini terjadi dalam perkembangan teknologi, 

mempengaruhi hampir semua bidang kehidupan manusia, dimana penggunaan 

internet, komputer maupun smartphone mengalami banyak peningkatan. 

Peningkatan efisiensi dan efektivitas dalam pekerjaan menjadi salah satu unsur 

yang memiliki peran vital dalam perkembangan teknologi. Perkembangan 

teknologi dapat untuk mempelajari berbagai macam keahlian untuk mencapai 

tuntutan dari sebuah pekerjaan saat ini. 

Pada umumnya sistem informasi yang berkembang saat ini banyak 

diperlukan sekolah, perusahaan maupun kantor, tetapi tidak menutup halangan 

sistem informasi juga menjadi kebutuhan di bidang non-profit seperti organisasi 

gereja. Gereja membutuhkan sistem informasi untuk melayani anggota jemaat yang 

banyak, sehingga anggota jemaat bisa memperoleh informasi yang tepat didalam 

ruang lingkup gereja. 

Gereja Kemah Injil Indonesia Gracia adalah salah satu dari sekian gereja 

yang berada di Sintang, Kalimantan Barat. Gereja Kemah Injil Indonesia Gracia 

mengalami peningkatan jumlah anggota jemaat setiap tahunnya, oleh karena itu 

gereja dituntut untuk mempunyai informasi yang akurat mengenai seputar gereta 

seperti kegiatan gereja, kegiatan pelayanan, anggota jemaat. 

Pengolahan informasi gereja seperti pencatatan anggota jemaat, keuangan 

dan informasi warta jemaat masih dilakukan secara manual. Sebagian besar 

informasi berkaitan dengan gereja masih disimpan berupa arsip atau dokumen 

hardcopy. Hal tersebut pengurus gereja kesulitan dalam memerlukan data 

dikarenakan harus mencari dokumen yang dibutuhkan. Kondisi ini juga 

menyebabkan pekerjaan terhambat karena dinilai efektif dalam hal waktu dan 

biaya. Meskipun demikian, aplikasi yang dirancang tidak luput dari tujuan dan 

kebutuhan serta masukan dari pengguna. 
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Karena itu, penelitian menggunakan metode User Centered Design yang 

berfokus dalam perancangan desain antarmuka pengguna pengujian untuk 

memahami sifat serta pandangan pengguna terhadap aplikasi yang telah dibuat. 

Pengujian ini memanfaatkan metode System Usability Scale (SUS) dan Usability 

Testing sebagai instrumen evaluasi yang berguna untuk menilai seberapa mudah 

sistem tertentu digunakan. Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk merancang 

aplikasi berbasis situs web untuk GKII Gracia, yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, rumusan masalah 

dapat diuraikan diatas adalah apakah pendekatan desain yang diterapkan dalam 

pengembangan aplikasi web GKII Gracia mampu memenuhi kebutuhan pengguna 

sesuai dengan evaluasi menggunakan metode System Usability Scale dan Usability 

Testing? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini ditetapkan untuk memberikan kemudahan 

dalam pembuatan sistem pengolahan data untuk GKII Gracia. Berikut adalah 

batasan-batasan yang telah ditetapkan: 

a) Pengguna adalah BPJ (Badan Pengurus Jemaat) dari gereja GKII 

Gracia 

b) Sistem informasi dibuat berbasis website. 

c) Pengujian dilakukan mengukur efficiency, effectiveness dan 

satisfaction 

d) Sistem informasi memiliki fungsi melihat, menambahkan, 

mengubah dan menghapus data jadwal, jemaat, persembahan, 

khotbah dan pengurus. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan bermaksud mengembangkan sistem untuk GKII 

Gracia dalam mempercepat dan mempermudah proses mencari data. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut : 

a) Pengelola gereja lebih mudah dalam mengakses data gereja seperti data 

jemaat, jadwal kegiatan dan persembahan. 

b) Penyimpanan data berupa database sehingga data lebih aman dan 

terstruktur. 

c) Dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kepada pengelola gereja dalam 

melayani anggota jemaat. 

1.6. Metodologi Penelitian 

1.6.1. Studi Pustaka 

Penulis melakukan riset seputar tema penilitan dengan melakukan 

kajian terhadap jurnal atau referensi yang sesuai dengan tema yang 

dilakukan penulis, yaitu, User-Centered Design (UCD) ,Website, dan 

Usability testing. 

1.6.2. Analisis Kebutuhan 

Dengan mengunakan metode User-Centered Design (UCD) penulis 

akan melakukan wawacara pada calon pengguna yaitu Badan Pengurus 

Jemaat (BPJ) guna untuk menyesuaikan sifat,tujuan dan kebutuhan 

pengguna pada website. 

1.6.3. Wireframing 

Pada tahap ini penulis membuat kerangka dasar website berbentuk 

wireframe sesuai dengan hasil dari menganalisis kebutuhan. Proses ini 

penulis menggunakan aplikasi Balsamiq Wireframes. 

1.6.4. Implementasi 
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Tahap ini penulis mengimplementasikan website sesuai dengan hasil 

desain wireframe yang telah dibuat. Penulis menggunakan framework 

Laravel dan PHP. 

1.6.5. Pengujian dan Evaluasi Sistem 

Pendekatan pengujian dan evaluasi yang digunakan dalam penelitian 

ini meliputi Overall Relative Efficiency, Success Rate, dan System 

Usability Scale (SUS). Success Rate digunakan untuk mengukur efektivitas 

sistem yang dibuat, sementara Overall Relative Efficiency digunakan untuk 

menilai efisiensi keseluruhan sistem. Metode SUS dimanfaatkan untuk 

menilai kepuasan pengguna terhadap sistem yang telah dibuat dan 

relevansinya terhadap kebutuhan pengguna. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini terdiri dari 5 BAB. Dengan rincian 

sebagai berikut: 

1. BAB 1 Pendahuluan, berisi latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi 

penelitian dan  sistematika penelitian. 

2. BAB 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi tinjauan 

pustyaka yang membahas penelitian serupa yang mendasari penulis 

melakukan penelitian. Landasan teori membahas teori yang menjadi 

dasar dari penelitian. 

3. BAB 3 Metodologi Penelitian, berisi tahapan dalam proses yang 

dilakukan oleh peneliti dalam penelitian. 

4. BAB 4 Implementasi dan Analisis, berisis implementasi terhadap 

sistem dan hasil pengujian sistem yang telah dibangun dan dilakukan 

kepada responden yang telah ditentukan. 

5. BAB 5 Kesimpulan dan Saran. Berisi saran dan kesimpulan yang 

diberikan setelah penelitian selesai dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil peniltian yang dillakukan penulis dengan menggunakan 

metode User Centerend Design, website yang telah dibuat sudah memenuhi 

kebutuhan pengguna oleh karena itu website ini dapat digunakan pengguna untuk 

melihat dan mengolah data yang dimiliki oleh gereja. Hal tersebut dapat diketahui 

pada hasil pengujian usability testing. Pada pengujian ini mendapatkan nilai 

efficiency dengan nilai 98,4% dengan kategori sangat baik yang disimpulkan 

website ini effisien digunakan. Kemudian pada pengujian effectiveness  mendapat 

nilai sebesar 99% dengan kategori usability sangat baik yang berarti website ini 

mudah untuk digunakan. Pengujian terakhir yaiitu SUS untuk mengetajui nilai 

satisfaction memperoleh nilai sebesar 86 yang dapat diartikan website ini dapat 

diterima oleh pengguna. 

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang ingin disampaikan oleh peneliti yang dapat dikembang 

dalam penelitain selanjutnya, yaitu: 

1. Penambahan alert pada fungsi hapus data. Fitur ini meminimalisir 

kesalahan pengguna dalam menghapus data 

2. Fitur laporan keuangan gereja, dimana data terdapat pemasukan 

dan penguluaran keuangan gereja. 
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