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ABSTRAK

Perusahaan IKP merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak
di bidang pulp dan kertas, menjual barang untuk digunakan oleh industri
lain sebagai bahan baku produksi menjadi barang konsumen. Perusahaan
IKP menggunakan System Application and Product in data processing
(SAP) salah satunya untuk mengelola sistem Purchase Order (PO). Divisi
Supply Chain Management (SCM) merupakan divisi yang bertanggung
jawab dalam mengelola PO yang mengelola transaksi penjualan produk
tisu konsumen direct.

Service level accuracy digunakan SCM untuk mengukur Kinerja
pengiriman barang kepada konsumen. Cara yang dilakukan dalam
menganalisis service level hanya dengan menggunakan pivot table. Divisi
SCM belum memiliki sistem yang mendukung dalam menganalisis data
penyebab kegagalan pengiriman barang.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dengan kebutuhan
user SCM didapatkannya informasi berupa daftar kebutuhan pengguna.
Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan itu dengan
dibuatnya sistem dashboard dan report. Dashboard dan report yang
dibangun berbasis web menampilkan ringkasan data service level. Sistem
yang dibangun ini dirancang dan dikembangkan sesuai kebutuhan
pengguna.

Hasil akhir penelitian ini adalah sebuah dashboard dan report.
Dashboard yang ditampilkan dapat melihat ringkasan informasi berupa
angka dan visual yang berisi diagram lingkaran, diagram donat, dan
diagram batang. Diagram lingkaran menampilkan jumlah asal pabrik yang
memproduksi barang, diagram donut menampilkan jumlah kota asal
konsumen berdasarkan jumlah pemesanan barang. Diagram batang
menampilkan kriteria tertentu dari alasan gagal kirim berdasarkan
konsumen, zona, serta produk. Lalu pada Report berupa tabel hasil olah
data service level accuracy dengan didukung fitur pencarian data serta,
cetak file sehingga pengguna dapat memperoleh data yang dibutuhkan
sebagai analisis kepada atasan.

Kata kunci: dashboard, reports, service level accuracy, penyebab gagal
kirim, purchase order, supply chain management
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ABSTRACT

The IKP company is a manufacturing company engaged in pulp and
paper, selling goods to be used by other industries as production raw materials
into consumer goods. IKP companies use System Application and Product in data
processing (SAP) one of them to manage the systemPurchase Order (PO).
DivisiSupply Chain Management (SCM) is the division responsible for managing
POs that manage sales transactions for consumer tissue products direct.

Service level accuracy SCM is used to measure the performance of
delivery of goods to consumers. How to do in analyzing service level only by
using pivot table. The SCM Division does not yet have a system that supports
analyzing data on the causes of failure in the delivery of goods.

Based on the results of interviews and observations with the needs of users
SCM obtains information in the form of a list of user needs. This research was
conducted to solve the problem by creating a system dashboard and report.
Dashboard and report which is built web-based displays a summary of the data
service level. The system built is designed and developed according to user needs.

The result of this research is a dashboard and report. The dashboard that
is displayed can see a summary of information in the form of numbers and visuals
that contain pie charts, donut charts, and bar charts. The pie chart displays the
number of origins of factories that produce goods, the donut diagram displays the
number of cities of origin of consumers based on the number of goods ordered.
Bar charts display specific criteria for failed delivery reasons by consumer, zone,
and product. Then in the Report in the form of a table of results of service level
accuracy data processing supported by the data search feature as well as printing
files so that users can obtain the data needed for analysis to superiors.

Keywords: dashboard, reports, service level accuracy, the cause of failure to
send, purchase order, supply chain management

Xiil
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perusahaan IKP merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di
bidang pulp dan kertas, menjual barang untuk digunakan oleh industri lain sebagai
bahan baku produksi menjadi barang konsumen. Dalam menjalankan bisnis,
perusahaan IKP menerapkan sistem Purchase Order (PO). Menurut Idris (2021)
PO digunakan sebagai bukti pemesanan barang, antara pembeli dengan penjual
serta untuk melacak pengiriman dan pembayaran. Sistem PO pada perusahaan IKP
dikelola oleh divisi Supply Chain Management (SCM). Berdasarkan War Map
Focus, SCM mengelola unit bisnis produksi tisu wilayah bagian Indonesia yang
terbagi atas 11 zona dan 5 pabrik. Pembagian zona tersebut dibedakan dari duajenis
konsumen yaitu direct dan non-direct. Setiap pengiriman barang berdasarkan lokasi
konsumen ditentukan oleh pembagian zona dengan memasok barang dari lokasi
pabrik terdekat yang bertujuan untuk efisiensi biaya dan waktu pengiriman.

System Application and Product in data processing (SAP) digunakan divisi
SCM dalam mengelola sistem PO. SAP memberikan informasi terbaru pada setiap
transaksi meliputi pemesanan barang berdasarkan jumlah, produk, konsumen,
tanggal permintaan pengiriman, danstatus pengiriman. Sementara itu mengevaluasi
kinerja antara pemesanan barang PO dengan pengiriman barang kepada konsumen
diukur melalui indikator Tingkat Pelayanan (Service Level). Gillis (2023)
menyampaikan bahwa tolak ukur performa pada Service Level diambil dari waktu
pengiriman barang yaitu jumlah barang yang berhasil terkirim tepat waktu akan
dibandingkan dengan jumlah barang yang telah dipesan.

Proses pengelolaan data pada transaksi penjualan produk tisu konsumen
direct menggunakan cara manual dengan menggunakan Microsoft Excel untuk
menarik data dalam file excel untuk melakukan analisis menggunakan pivot table.
Hal ini membuat pekerjaan bergantung pada SDM yang hanya memiliki

pemahaman di bidang ahlinya. Hasil informasi yang dianalisis berdasarkan service
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level diperoleh bahwa setiap pengiriman barang yang mencapai target sebesar
100% menandakan barang berhasil terkirim tepat waktu. Jika belum mencapai
target service level maka SCM perlu mengidentifikasi penyebabnya.

Melihat permasalahan yang terjadi dalam divisi SCM maka diperlukannya
ringkasan informasi. Yang dikembangkan melalui sebuah dashboard dan report.
Dengan menggunakan chart yang disajikan dalam dashboard yang berbasis web
serta report untuk memperoleh data berdasarkan hasil pencarian untuk dapat
dicetak oleh pengguna dalam file excel. Melalui pengembangan dashboard dan
report ini digunakan untuk menganalisa pengiriman barang sehingga dapat

dipahami oleh pengguna secara keseluruhan.

1.2. Rumusan Masalah

Pengolahan data diambil dari SAP dilakukan manual menggunakan
Microsoft Excel dan melakukan analisis menggunakan pivot table. Proses
pengolahan data bergantung pada SDM yang memiliki pemahaman dibidangnya.
Hal ini membuat SCM Kkesulitan dalam melakukan analisis harian dan
melaporkannya kepada atasan service level berdasarkan target yang belum
mencapai 100%. Jika pengiriman barang belum memenuhi target yang ditentukan
maka SCM perlu mengetahui faktor yang menjadi penyebabnya dan dapat dengan

segera memberikan informasi untuk dilaporkan kepada atasan.

1.3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian

Dalam penelitian hasil akhir yang diperoleh adalah menghasilkan
dashboard berbasis web sebagai ringkasan data secara visual dalam bentuk angka
dan diagram. Digunakan untuk memantau yang menjadi penyebab kegagalan
pengiriman barang dari hasil service level. Selain itu, pengguna dapat memperoleh
report yang dicetak dalam file excel serta, didukung fitur pencarian data dalam
report untuk digunakan divisi SCM dan sebagai laporan service level kepada

atasan.
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Batasan Masalah

Sistem yang dibangun menggunakan berbasis web

Penelitian mencakup sistem PO oleh SCM pada perusahaan IKP produksi
tisu di Indonesia

Data berupa transaksi penjualan produk tisu konsumen direct. Data tersebut
diperoleh dari unduhan SAP ke dalam file excel merupakan data transaksi
detail pemesanan barang konsumen dengan data stok barang pada waktu
tertentu. Data itu bukan database yang diberikan oleh perusahaan secara
keseluruhan

Sistem dashboard dan report hanya diperuntukan SCM perusahaan IKP
Bahasa pemrograman yang digunakan Python dengan memanfaatkan

framework Django menggunakan tools Visual Studio Code

Spesifikasi Sistem

Spesifikasi dashboard dan report yang dibangun :

Dashboard yang dibangun berbasis web

Dashboard menampilkan ringkasan data dalam angka bentuk diagram
Report yang menampilkan data melalui fitur pencarian data

Report menghasilkan keluaran laporan yang diunduh dalam file excel
Spesifikasi perangkat lunak :

Sistem Operasi Windows 10 64-Bit

Program XAMPP dan Database MYSQL

Visual Studio Code

Chrome

Draw.io

Microsoft Power BI; Microsoft Excel; Microsoft Word

Spesifikasi perangkat keras :

Laptop Acer A514-51K-31XM Core i3-7020U

SSD 500 GB

8 GB DDR 4 Memory

Hardisk 1000GB

Keyboard dan Mouse
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Metodologi Penelitian

Analisis Kebutuhan dan Data

Datadari hasil observasi danwawancara tentang indikator service level, lalu
dianalisis untuk penyebab kegagalan pengiriman barang melalui kebutuhan
sistem dashboard dan report yang dibangun melalui desain antar muka.
Yang menghasilkan rancangan input/ output dan daftar kebutuhan sistem

yang diperlukan user SCM.

. Studi Pustaka

Topik khusus yang berhubungan dengan Service Level dengan mencari
referensi artikel yang memiliki studi kasus yang serupa. Yang memberikan
gambaran teori yang digunakan dalam menghitung service level dalam
mengukur Kkinerja sebuah sistem sehingga, dapat memastikan bahwa
layanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan pelanggan.

Pembuatan dan Perancangan Desain Aplikasi

Rancangan sistem yang ditampilkan berdasarkan Entity Relationship
Diagram dan Use Case Diagram dalam proses menerima pesanan
konsumen yang dilakukan oleh SCM untuk mendukung hasil rancangan

pada desain.

. Pembuatan Program

Implementasikan program yang dibangun disesuaikan kebutuhan pengguna.
Pembuatan Laporan

Dokumentasi dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti.

Konsultasi

Pembimbingan bersama dengan dosen, mendapatkan pengarahan selama

proses penyusunan tugas akhir ini.

Sistematika Penulisan

Penulisan dalam laporan skripsi yang terdiri atas 5 bab adapun sistematika

penulisan laporan skripsi dimulai dari bab 1. Bab 1 pendahuluan pada bab ini berisi

pendahuluan yang memberikan gambaran umum berkaitan dengan penelitian yang

dilakukan. Terdiri beberapa sub bab yang menguraikan latar belakang masalah,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi



18

penelitian, serta sistematika penulisan. Bab 2 landasan teori yang mendukung teori-
teori dasar dari sumber tertentu yang digunakan untuk mendukung penyelesaian
tugas akhir. Mencakup topik bahasan dalam penelitian yang berkaitan dengan
sistem yang akan dikembangkan. Bab 3 analisis dan perancangan berhubungan
dengan alur proses dalam sistem yang buat secara rinci dalam penelitian. Alur yang
dimiliki sistem pada analisis data dan perancangan sistem. Bagian terakhir yaitu
rancangan keluaran yang diuraikan dalam bentuk pembuatan antarmuka.
Selanjutnya adalah Bab 4 implementasi dan pembahasan menjelaskan
bahwa berdasarkan rancangan yang telah dibuat sebelumnya dapat dijabarkan lebih
lanjut pada bagian ini. Hasil dari penerapan perancangan tersebut berkaitan dengan
proses pembangunan dan implementasi sistem. Bab 5 penutup menyampaikan
tentang kesimpulan yaitu hasil penelitian atas jawaban dari permasalahan yang
telah dibahas dalam latar belakang. Kemudian saran untuk pengembangan sistem

dalam menangani masalah serupa sebagai bahan peninjauan.
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penerapan dan analisis, dashboard dan report service

level, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a.

5.2.

Dashboard menampilkan ringkasan informasi pada transaksi penjualan tisu
untuk memudahkan pengguna membaca data secara visual. Diagram
lingkaran digunakan untuk analisis rasio perbandingan jumlah transaksi
pada barang berdasarkan pabrik yang memproduksi. Diagram donut
berfungsi dalam analisis perbandingan jumlah transaksi pada konsumen
berdasarkan kota konsumen. Diagram batang digunakan untuk
memudahkan analisis perbandingan status pengiriman barang; rejected
reason berdasarkan konsumen; dan zona.

Report digunakan untuk menampilkan tabel berisikan kinerja pengiriman
barang kepada konsumen yang menghasilkan keluaran dalam bentuk file
excel, dengan didukung fitur pencarian data, pengguna dapat mencari data

yang dibutuhkan terhadap kriteria tertentu, hasil analisis service level dapat

dijadikan pelaporan kepada atasan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian peneliti memberikan beberapa saran untuk

pengembangan sistem :

a.

Informasi yang ditampilkan dalam dashboard dan report dapat dengan
mudah untuk lebih dipahami dan diolah lebih variatif dengan fitur data
histori untuk menentukan pilihanan waktu bulan.

Adanya fitur pendukung, yang mendukung sistem dengan SAP sehingga
data dapat ditarik secara berkala untuk menampilkan informasi service

level.
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