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ABSTRAK 

 

Flower House merupakan salah satu toko bunga yang telah berdiri sejak 

tahun 2021 dan berlokasi di Kota Palangkaraya. Toko ini memiliki berbagai bunga 

yang dapat dipesan untuk dirangkai. Bunga yang tersedia antara lain seperti bunga 

mawar, bunga aster, bunga pikok, bunga krisan, bunga baby breath, bunga gompi, 

dan bunga lily. Sedangkan untuk kategori produk terdapat bunga meja, bunga 

papan, bunga tangan, dan bunga potong. Pemesanan rangkaian bunga dimulai 

dengan pelanggan memesan melalui telepon, SMS atau Whatsapp. Rangkaian 

bunga sesuai pesanan adalah hasil akhir dari pemesanan dan siap dikirim kepada 

pembeli. Namun dalam perkembangannya banyak pesanan bunga yang masuk dari 

luar Gereja. Pemanfaatannya juga semakin meluas dan bukan hanya sebagai 

aksesoris pernikahan. Akibatnya beberapa pesanan tidak terlayani dengan baik.  

Dalam penelitian ini, dibuat sistem informasi pemesanan bunga dengan 

menggunakan payment gateway sebagai pihak ketiga yang akan memvalidasi 

informasi pembayaran yang diberikan oleh pelanggan. Sistem ini dilengkapi 

dengan perhitungan ongkos kirim produk bunga senilai dua ribu lima ratus per 

kilometer, batas minimal ongkos kirim adalah dua puluh ribu rupiah atau setara 

dengan minimal 2 kilometer, jika kurang dari 2 kilometer maka akan tetap dihitung 

2 kilometer. Selain itu fitur di role karyawan dapat mengubah status dari pesanan 

yang telah lunas dibayar, status tersebut seperti sedang diproses, sedang diantar dan 

selesai.   

Penelitian ini menggunakkan pengujian dengan metode user acceptance 

testing (UAT). Pengujian ini dilakukan oleh pengguna dengan menggunakan 

skenario pengujian untuk menguji fitur sistem yang telah di bangun dan kesesuaian 

sistem serta melihat fungsionalitas dari sistem. Berdasarkan hasil pengujian, sistem 

yang dibangun berjalan dengan baik. 

 

Kata kunci: Pemesanan, Payment Gateway, User Acceptance Testing 
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ABSTRACT 

 

Flower House is one of the flower shops that has been established since 

2021 and is located in Palangkaraya City. The shop has a variety of flowers that can 

be ordered for arranging. Available flowers include roses, daisies, pikok, 

chrysanthemums, baby breath, gompi flowers, and lily. As for the product category, 

there are table flowers, board flowers, hand flowers, and cut flowers. Ordering 

flower arrangements begins with customers ordering via phone, SMS or Whatsapp. 

The bespoke flower arrangement is the final result of the order and is ready to be 

shipped to the buyer. However, in its development, many orders for flowers came 

in from outside the Church. Its use is also increasingly widespread and not only as 

wedding accessories. As a result, some orders were not served properly.  

In this study, a flower ordering information system was created using a 

payment gateway as a third party that will validate the payment information 

provided by customers. This system is equipped with the calculation of shipping 

costs for flower products worth two thousand five hundred per kilometer, the 

minimum shipping cost limit is twenty thousand rupiah or equivalent to a minimum 

of 2 kilometers, if less than 2 kilometes it will still be calculated 2 kilometers. In 

addition, the feature in the employee role can change the status of orders that have 

been paid off, the status is like being processed, being delivered and completed.   

This study used testing with the user acceptance testing (UAT) method. This 

test is carried out by users using test scenarios to test the features of the system that 

has been built and the suitability of the system and see the functionality of the 

system. Based on the test results, the built system runs well. 

 

Keywords: booking, payment gateway, user acceptance testing 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Palangkaraya adalah ibu kota dari provinsi Kalimantan Tengah. Provinsi ini 

memiliki dua jenis tanah yang berbeda. Tanah gambut dan alluvial lebih banyak 

ditemukan di bagian selatan kota, sementara tanah podsolik merah kuning, podsol, 

dan alluvial lebih banyak ditemukan di bagian utara kota. Disebabkan oleh jenis 

tanah gambut yang mengandung asam yang tinggi, prospek perkebunan bunga di 

Kota Palangkaraya sangat rendah. Oleh karena itu, florist harus membeli bunga 

potong dari petani di daerah Jawa. Akibatnya, hanya ada beberapa toko florist di 

Kota Palangkaraya, salah satunya Flower House.  

Awalnya wirausaha ini memiliki tujuan agar memperoleh potensi keuntungan 

untuk tim dekorasi pernikahan di Gereja Paroki Yesus Gembala Baik Kota 

Palangkaraya dalam pengadaan bunga potong sebagai kelengkapan seremoni 

pemberkatan pernikahan. Toko Flower House memiliki berbagai bunga yang dapat 

dipesan untuk dirangkai. Bunga yang tersedia antara lain seperti bunga mawar, 

bunga aster, bunga pikok, bunga krisan, bunga baby breath, bunga gompi, bunga 

anggrek, bunga lily, dan bunga carnation. Sedangkan untuk kategori produk 

terdapat bunga meja, bunga papan, bunga tangan, dan bunga potong. Bunga tangan, 

bunga meja, bunga papan, dan bunga potong adalah beberapa contoh produk. 

Pemesanan rangkaian bunga dimulai dengan pelanggan memesan melalui 

telepon, SMS atau Whatsapp. Pesanan yang masuk akan langsung di proses dimulai 

dengan mempersiapkan bahan baku yang dibutuhkan untuk merangkai. Setelah itu 

proses merangkai bunga pun dilakukan. Rangkaian bunga sesuai pesanan adalah 

hasil akhir dari pemesanan dan siap dikirim kepada pembeli. Namun seiring 

perkembangan banyak permintaan karangan bunga dari luar Gereja. Pemesan 

rangkaian bunga beberapa bahkan berasal dari kota lain. Selain itu, pesanan 

rangkaian bunga bertambah luas dan bukan hanya sebagai aksesoris pernikahan. 

Akibatnya beberapa pesanan tidak terlayani dengan baik. 
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1.2 Batasan Masalah 

Penerapan sistem pemesanan bunga menggunakan batasan masalah seperti 

berikut:  

a. Sistem digunakan pada Toko Flower House Palangkaraya 

b. Sistem ini dibangun dengan framework Laravel dan menggunakan 

MySQL sebagai tempat penyimpanan data 

c. Metode pembayaran menggunakan payment gateway yang tidak 

memerlukan bukti transfer sebagai alat konfirmasi pembayaran 

d. Sistem dibangun hanya untuk pembelian secara online, tidak melayani 

pembelian secara oflline 

e. Sistem tidak mendukung pengambilan pesanan ditempat  

f. Sistem tidak mendukung fitur lacak pengiriman pesanan 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis mengemukakan masalah 

sebagai berikut: 

a. Karyawan sering melakukan kesalahan dalam pencatatan laporan 

penjualan 

b. Tidak adanya akses ke data secara real-time menghambat pengambilan 

keputusan dan solusi masalah 

 

1.4 Spesifikasi Sistem  

a. Sistem dapat mengelola data produk, data kategori, data pelanggan, data 

transaksi dan laporan. 

b. Sistem dapat menghasilkan output yang dapat dicetak menjadi laporan 

c. Sistem dapat menampilkan google maps dari Toko Flower House 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

a. Membuat sebuah sistem pemesanan bunga yang mampu mengelola data 

produk bunga, data kategori bunga dan data penjualan bunga pada Toko 

Flower House Palangkaraya 
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b. Menjadi sarana dalam tugas akhir guna mendapatkan kesarjanaan dari 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas 

Kristen Duta Wacana 

 

1.6 Tahapan Penelitian 

a. Pengumpulan Data  

Data yang dibutuhkan dalam membuat sistem di kumpulkan dengan cara 

melakukan wawancara kepada pemilik Toko Flower House Palangkaraya. 

Data yang akan dikumpulkan seperti kategori bunga, produk bunga, dan 

informasi mengenai Toko Flower House Palangkaraya. 

b. Analisis Data  

Data kategori bunga, produk bunga, dan informasi mengenai toko 

berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Toko Flower House 

Palangkaraya dianalisis terlebih dahulu agar dapat mengidentifikasi 

kebutuhan pengguna dan mengklasifikasi data menjadi beberapa bagian 

yang akan menjadi input atau output pada sistem. 

c. Perancangan Sistem  

Setelah mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan mengklasifikasi data 

Toko Flower House, langkah selanjutnya menerapkan ke dalam model 

visual  yang menggambarkan proses bisnis pemesanan bunga, seperti use 

case pemesanan bunga, activity diagram pemesanan bunga, DFD 

pemesanan bunga, ERD pemesanan bunga dan desain antarmuka halaman 

web pemesanan bunga Toko Flower House. 

d. Implementasi Sistem  

Hasil rancangan sistem yang menggambarkan proses bisnis pemesanan 

bunga kemudian di implementasikan dengan membangun Sistem 

Informasi Pemesanan Bunga Toko Flower House Palangkaraya. 

e. Pengujian Sistem  

Sistem Informasi Pemesanan Bunga Toko Flower House Palangkaraya 

yang telah dibangun selanjutnya akan di uji untuk pemeriksaan fitur dan 

fungsionalitas sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik. Metode 
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pengujian pada sistem pemesanan bunga menggunakan metode UAT (User 

Acceptance Testing). 

f. Konsultasi dan Pembuatan 

Pelaporan Konsultasi penulis lakukan agar mendapat saran yang tepat 

dalam membangun sistem pemesanan bunga. Penulis membuat laporan 

yang berisi tentang pembangunan Sistem Informasi Pemesanan Bunga 

Toko Flower House Palangkaraya yang dilakukan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penelitian diakhiri dengan membuat laporan yang memiliki struktur 

penulisan yang dibagi menjadi lima bab. Penulisan diawali dengan bab satu terdiri 

dari latar belakang, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

spesifikasi sistem, tahapan penelitian, dan sistematika penulisan. Kemudian 

dilanjutkan dengan bab dua yang berisikan referensi konsep, teori maupun metode 

dari penelitian terdahulu yang mendasari dan mendukung dalam penelitian ini.  

Perancangan sistem yang akan dibangun akan dibahas pada bab tiga, 

perancangan meliputi proses bisnis, activity diagram, use case, ERD, DFD, dan 

rancangan antarmuka. Bab empat berisi pembahasan mengenai penerapan dan hasil 

pengujian pada sistem yang dibangun. Penulisan laporan berakhir pada bab lima 

yang menyimpulkan penelitian dan memberikan saran untuk pengembangan sistem 

pemesanan selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penerapan sistem pemesanan yang telah dilakukan oleh peneliti maka 

disimpulkan bahwa : 

a. Sistem dapat menambah pengguna, produk bunga, dan kategori bunga 

dengan peran akun sebagai pemilik atau karyawan 

b. Sistem dapat menampilkan produk bunga dari berbagai kategori bunga 

yang ditawarkan kepada pelanggan 

c. Sistem dapat mengubah status pembayaran secara otomatis dengan 

bantuan validasi  pembayaran oleh payment gateway yang berperan 

sebagai terminal point of sale 

d. Sistem dapat menampilkan invoice jika pesanan telah selesai  

e. Sistem mampu menampilkan informasi dari proses pesanan pelanggan 

f. Sistem mampu menampilkan dan export laporan penjualan berdasarkan 

waktu dan format file yang diinginkan oleh pemilik 

 

5.2 Saran 

Saran penulis untuk sistem dapat dikembangkan lagi dengan ada nya fitur 

lacak pengiriman dan fitur batalkan pesanan. Sehingga sistem menjadi lebih efektif 

dan optimal kedepannya dalam memberikan kemudahan pada pengguna. 

 

 

  



48 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Andriana, M. (2020, Oktober 28). User Acceptance Test. Retrieved from Binus 

University: https://sis.binus.ac.id/2020/10/28/user-acceptance-test/ 

Faradilla. (2023, Maret 09). Apa Itu Payment Gateway? Pengertian, Cara Kerja, 

& Contohnya. Retrieved from Hostinger Tutorial: 

https://www.ocbcnisp.com/id/article/2021/07/15/payment-gateway 

Husein, A. (2013). Responsive Web Design dengan PHP & Bootstrap. Lokomedia. 

Jati, P. Y. (2012). Membuat website eye catching dengan Flash CS5 : Desain layout 

stage dan komponennya. Yogyakarta: Andi. 

Koban, M. B., & Ferdianto. (2021, November 26). User Acceptance Testing. 

Retrieved from Binus University: https://sis.binus.ac.id/2021/11/26/user-

acceptance-testing/ 

Prasetya, F. G. (2021, April 28). Aplikasi Pemesanan Papan Ucapan Bunga 

Berbasis Web Studi Kasus Toko Bunga Elly Florist. Retrieved from 

ePrintUKDW: https://katalog.ukdw.ac.id/5064/ 

Susanto, A. (2018). Sistem Informasi Akuntansi, Struktur Pengendalian Resiko. 

Edisi Perdana, Lingga Jaya, Bandung. 

 

 

  


