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ABSTRAK

PT. Merdekacoppergold merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
pertambangan. PT. Merdekacoppergold memiliki sebuah eform yang digunakan
untuk menunjang operasional perusahaan. Eform memiliki fitur pengajuan,
pengajuan untuk fasilitas IT, pengajuan untuk Layanan IT, pengajuan untuk
melakukan cek kesehatan, pengajuan untuk tiket perjalanan, dan pengajuan untuk
msuk ke lokasi kerja dan fitur serta menu lainya. Beberapa pengguna eform merasa
tidak nyaman dan sering mengeluhkan fitur serta kegunaan eform, beberapa
keluhan tidak terdokumentasikan sehingga keluhan dari pengguna tidak dapat
ditindaklanjuti.

Pada penelitian ini dilakukan uji kebergunaan untuk melihat tingkat
kebergunaan dari eform. Eform diuji menggunakan dua metode yaitu Usability
Testing dan System Usability Scale. Instrumen pengambilan data dibuat
menggunakan kuesioner yang pernyataan sudah disesuaikan dengan metode.
Pengambilan data melibatkan 30 orang karywan PT. Merdekacoppergold.
Responden berasal dari beberapa departemen yang berbeda dan merupakan
pengguna dari eform.

Hasil dari penelitian ini adalah report yang membahas setiap item
kebergunaan berdasarkan nilai yang didapat dalam bentuk visualisasi data
berdasarkan pengujian dan rekomendasi akan ditujukan kepada perusahan
Merdekacoppergold. Tim developer PT. Merdekacoppergold dapat menggunakan

rekomendasi sebagai tolak ukur pengembangan serta perbaikan eform.

Kata Kunci: Eform, System Usability Scale, Usability Testing
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ABSTRACK

PT. Merdekacoppergold is a company operating in the mining sector. PT.
Merdekacoppergold has an eform that is used to support company operations.
Eform has application features, applications for IT facilities, applications for IT
services, applications for health checks, applications for travel tickets, and
applications for entry to work locations and other features and menus. Some eform
users feel uncomfortable and often complain about the features and usability of
eform, some complaints are not documented so user complaints cannot be followed
up.

In this research, a usability test was carried out to see the level of usefulness
of the form. Eform was tested using two methods, namely Usability Testing and
System Usability Scale. The data collection instrument was created using a
questionnaire whose statements had been adjusted to the method. Data collection
involved 30 PT employees. Merdekacoppergold. Respondents come from several
different departments and are users of eform.

The result of this research is a report that discusses each usefulness item
based on the value obtained in the form of data visualization based on testing and
recommendations that will be addressed to the Merdekacoppergold company. PT
developer team. Merdekacoppergold can use recommendations as a benchmark for

developing and improving its form.

Kata Kunci: Eform, System Usability Scale, Usability Testing
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Human resource (HR) Merdekacoppergold merupakan sebuah divisi yang
mengurusi segala hal yang berkaitan dengan karyawan seperti memberi persetujuan
berkaitan dengan kebutuhan yang berupa fasilitas maupun layanan. Pada saat
seorang karyawan melakukan sebuah pengajuan, sebelum mendapat persetujuan
ada serangkaian proses yang harus dijalani. Proses pengajuan melalui beberapa
bagian departemen yaitu supervisior divisi, manager kemudian pada tahap akhir
pengajuan akan tinjau oleh divisi HR. Setiap pengajuan yang sesuai dengan
kapasitas serta standart operating procedure (SOP) akan diterima, sedangkan untuk
pengajuan yang tidak sesuai, atau dirasa tidak diperlukan akan ditolak. Setiap proses
pengajuan dilakukan dalam sebuah eform milik perusahaan merdekacoppergold.

Saat ini Merdekacoppergold memiliki sebuah aplikasi eform yang digunakan
dalam pengajuan fasilitas dan layanan. Eform paling sering digunakan oleh divisi
Human Resource (HR) untuk membantu setiap pengajuan karyawan. Eform
Merdekacopppergold merupakan sebuah tools yang dibuat dan dikembangkan oleh
tim developer dari perusahaan Merdekacoppergold. Eform Merdekacoppergold
sedang berada dalam tahap pengembangan dan diperkirakan Eform tersebut bisa
digunakan secara maksimal pada pertengahan tahun 2023.

Eform Merdekacoppergold memiliki beberapa menu dan submenu yang
memiliki fungsi dan fitur yang berbeda. Eform Merdekacoppergold ini memiliki
beberapa kekurangan berupa bug, redudansi data dan beberapa keluhan dari
pengguna yang tidak terdokumentasikan secara data namun dirasakan menggangu
pengguna.

Analisis user interface diperlukan untuk memaksimalkan eform
Merdekacoppergold. Analisis user interface diharapkan mampu membantu tim

developer Merdekacoppergold dalam mengembangkan dan memaksimalkan eform.



1.2 Rumusan Masalah

Pada saat pengguna menggunakan eform pengguna memasukan data berulang

kali untuk melakukan input sebuah data masukan sehingga dapat dilakukan

redudansi data. Pada tampilan eform masih terdapat beberapa bug yang dapat

ditemukan ketika melakukan beberapa aksi yang berulang. Keluhan-keluhan

pengguna yang tidak terdokumentasikan menyebabkan kekurangan dari eform tidak

tercatat dan tidak dapat ditindaklanjuti oleh developer dari perusahaan

Merdekacoppergold.

1.3 Batasan Masalah

a)
b)

d)

Studi kasus penelitian ini adalah eform milik perusahaan Merdekacoppergold.

Analisis menggunakan 5 sub menu aplikasi eform yaitu: Pengajuan untuk
fasilitas IT, Pengajuan untuk Layanan IT, Pengajuan untuk melakukan cek
kesehatan, Pengajuan untuk tiket perjalanan, dan Pengajuan Untuk Masuk ke
lokasi kerja.Responden analisis sebanyak 30 orang dari usia produktif (18-50)
yang merupakan karyawan perusahaan Merdekacoppergold.

Metode Usability testing dan System Usabilty Scale digunakan 1 kali pada awal
pengambilan data.

Eform yang diteliti merupakan Eform milik perusahaan Merdekacoppergold

yang digunakan untuk menunjang operasional perusahaan.

1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal:

1. Spesifikasi Pengujian

Dalam Usability testing terdapat 5 kriteria kebergunaan yang akan

digunakan yaitu: efficiency, error, satisfaction, learnability, dan memorability.
Kriteria kebergunaan pada penelitian akan diutamakan 3 kriteria kebergunaan
yaitu efficiency, error dan satisfacation, untuk usablitas memorability digunakan
sebagai data pelengkap.

Dalam System usability scale akan digunakan 10 pernyataan umum yang
akan di sesuaikan serta di implementasikan kedalam penelitian.
2. Spesifikasi Responden



Merupakan karyawan perusahaan Merdekacoppergold sebanyak 30 orang
dalam rentang usia produktif (18-50).
3. Spesifikasi perangkat keras

a. Laptop Asus tuf
b. Mouse Wireless

4. Spesifikasi perangkat lunak
a. Google form

b. Microsoft office

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.5.1 Tujuan Penelitian

Menghasilkan report yang membahas setiap item kebergunaan
berdasarkan nilai yang didapat dalam bentuk visualisasi data berdasarkan
pengujian dan  rekomendasi akan ditujukan kepada perusahan

Merdekacoppergold.
1.5.2 Manfaat Penelitian

Report yang dibuat dapat dimanfaatkan oleh  perusahaan
Merdekacoppergold  sebagai dasar dalam  pengambilan  keputusan
pengembangan eform.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut merupakan langkah-langkah
dalam mengerjakan penelitian:

1. Menyusun instrumen pengumpulan data yaitu kuisoner.

2. Melakukan pengujian terhadap rekan atau orang lain apakah kusioner
dapat dipahami dan diisi.

3. Menentukan pengamatan untuk melihat kecocokan kuisoner serta
melakukan validasi data sebelum dilakukan pengujian yang sebenarnya.

4. Kuesioner atau form akan disebarkan melalui google form dengan
menggunakan aplikasi Gform dan responden akan mengisi secara daring
(online).

5. Data hasil kuesioner yang akan diolah menggunakan 2 metode yang

3



disesuaikan pada setiap poin pernyataan atau pernyataan.

6. Data akan diolah menggunakan metode System usability scale dan
Usability testing.

7. Diperoleh hasil akhir penelitian yaitu rekomendasi.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran mengenai penelitian ini, penulis akan
menjabarkan sistematika penulisan penelitian yang dilakukan. Pada bab 1 sampai
bab 3, peneliti menjelaskan rancangan penelitian untuk memenuhi permasalahan
penelitian. Bab 1 sebagai pendahuluan terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metedologi, serta sistematika
penulisan. Bab 2 sebagai landasan teori tersusun oleh tinjauan pustaka serta
beberapa teori yang akan digunakan sebagai landasan untuk menjelaskan serta
menyelesaikan masalah penelitian ini. Bab 3 berupa rancangan pernyataan untuk
kuesioner yang akan dibagikan untuk melakukan pengambilan data.

Pada bab 4 dan bab 5, peneliti menjabarkan hasil dari penelitan yang sudah
dilakukan melalui beberapa tahapan. Bab 4 sebagai bagian pengolahan data yang
didapat melalui kuesioner, yang hasil akhirnya berupa visualisasi data serta
pembahasan keseluruhan hasil penelitian secara menyeluruh. Pada bab 5 akan
menjadi penutup penelitian yang berisi kesimpulan dan saran yang diberikan

peneliti kepada pihak yang ditunjukan kepada pihak terkit dan penlitian selanjutnya.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Proses penelitian yang telah dilaksanakan dan hasil yang didapatkan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Pengambilan data melalui kuesioner dengan menerapkan metode System
Usability Scale dan Usability Testing mampu mendokumentasikan keluhan
dan kebutuhan pengguna, yang bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat
kebergunaan dari eform milik PT. Merdekacoppergold. Eform
Merdekacoppergold melibatkan admin dari berbagai departemen, serta

khusunya departemen Human Resource (HR).

. System Usability Scale sebagai metode penelitian ini dapat mengidentifikasi

kebergunaan eform secara umum dengan cepat dan hasil akhir berupa nilai
tunggal.

Usability Testing sebagai metode penelitian ini mampu mengindentifikasikan
kebergunaan eform milik PT. Merdekacoppergold dengan lebih spesifik
dibandingkan dengan System Usability Scale. Usability Testing di gunakan
untuk melihat aspek efficiency, error, satisfaction, dan memorability secara
mendalam dan instrumen pernyataan yang dapat disesuaikan dengan

kebutuhan.

. Mengacu pada hasil akhir analisis System Usability Testing, eform PT.

Medekacoppergold tidak dapat diterima oleh sebagian besar pengguna, serta
dianggap kurang sesuai untuk digunakan, dan eform masuk dalam kategori
paling buruk.

Usability Testing dapat mengidentifikasi kebergunaan eform lewat 4 aspek
yang berbeda. Eform kurang bisa memenuhi tingkat efisiensi yang diharapkan
oleh pengguna, menurut pengguna eform terlalu banyak memakan waktu pada
saat digunakan. Pada aspek error eform tidak memenuhi ekpetasi pengguna,
terlalu banyak error (bug) yang terjadi pada saat eform digunakan. Pada aspek
satisfaction eform kurang bisa memenuhi kebutuhan kenyamanan pengguna,
tampilan yang terlalu sederhana serta tampilan yang kurang familiar. Pada
aspek memorability eform kurang bisa memenuhi kemudahan mengingat

tampilan oleh pengguna.
38



5.2 Saran
Penelitian yang dilakukan masih berupa tahap identifikasi kebergunaan dari

eform Merdekacoppergold. Menurut peneliti  rekomendasi perbaikan serta
pengembangan eform harus dilakukan dari awal. Mengkaji tujuan eform, merancang
eform yang ramah terhadap user, memaksimalkan kebergunaan eform sebagai tools
pendukung operasional perusahaan.

Berdasarkan kesimpulan serta masukan dari pengguna hal-hal yang menjadi
fokus utama perbaikan serta pengembangan adalah perbaikan bug serta penambahan
fitur yang diperlukan. Perbaikan tampilan dapat dilakukan perancangan User
Interface menggunakan prinsip Ul dan UX design, mencari referensi sistem yang
mudah dikenali (familiar) oleh pengguna. Melakukan survey kepada pengguna secara

menyeluruh, agar kebergunaan eform dapat dimaksimalkan.
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