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Program Studi Akuntansi
Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah penetapan harga dan kualitas produk yang dijual
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Objek penelitian ini toko Serba Serbi, berada di desa
Bereng Rambang Kec. Pulang Pisau, Kalimantan Tengah. Sampel dalam penelitian ini adalah 100
orang yang berada di desa Bereng Rambang, Parahangan, dan Manen Paduran. Strategi penetapan
harga yang digunakan adalah Multiple-Unit Pricingdan Leader Pricing. Cara penetapan harga yang
digunakanan adalah harga target. Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang sudah diperoleh
dengan menggunakan analisis data secara kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi: uji
validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji
t dan uji F, dan analisis koefisien determinasi (R?). Analisis kualitatif merupakan data-data yang
diperoleh dalam penelitian serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan dengan memberi
keterangan dan penjelasan.Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa
variabel hargadan kualitas produkterbukti secara signifikan berpengaruh positif terhadap variabel
kepuasan konsumen. Melalui uji F dapat diketahui bahwa variabel harga dan kualitas produk yang
telah diteliti berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Angka Adjusted RSquare sebesar
0,706 menunjukkan bahwa 70,6% variabel kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh variabel
penetapan harga dan kualitas produk dalam persamaan regresi, sisanya sebesar 29,4% dijelaskan
diluar dari penelitian ini.

Kata kunci : Penetapan Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen
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ANALYSIS of PRICING and QUALITY PRODUCTS on CUSTOMER SATISFACTION

Karina Sintia Rumbang

Accounting Study Program

Faculty of Business Universitas Kristen Duta Wacana

Abstract

This research aims to exzanimes whether the determination of the price and quality of products sold
by the shop owners influence on customer satisfaction. The object of this Serba Serbi shop is
located in the village of Bereng Rambang Kec. Pulang Pisau, Central Kalimantan. The sample in
this research is 100 customer of Serba Serbi store located in Bereng Rambang, Parahangan, and
Manen Paduran village. The pricing strategy used is Multiple-Unit Pricing and Leader Pricing. The
way of pricing used is Target Costing. Then analyzed the data that have been obtained by using data
analysis in quantitative and qualitative. Quantitative analysis includes: validity and reliability test,
classic assumption test, multiple regression analysis, hypothesis testing through t test and F test, and
coefficient of determination analysis (R2). Qualitative analysis is the data obtained in the research
and the results of data processing that has been implemented by giving information and explanation.
Hypothesis testing using t test shows that the variable price and product quality proved to
significantly have a positive effect on customer satisfaction variables. Through the test F can be
seen that the variable price and quality of products that have been studied simultaneously have a
positive effect on customer satisfaction. Adjusted R Square number of 0,706 indicates that 70,6%
consumer satisfaction variable can be explained by price and product quality variable in regression
equation, the rest of 29,4% is explained outside of this research.

Keywords: Price, Product Quality, Consumer Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Usaha kecil menengah (UKM) di berbagai negara termasuk di Indonesia
merupakan salah satu penggerak perekonomian rakyat. Hal ini karena kebanyakan
pengusaha kecil dan menegah berangkat dari industri keluarga dan rumahan.
Dengan demikian konsumen pun berasal dari kalangan menengah kebawah.
Perkembangan sektor UKM di Indonesia menyiaratkan bahwa terdapat potensi
besar jika hal ini dapat dikelola dan dikembangkan dengan baik tentu akan dapat

mewujudkan usaha menengah yang tangguh.

Dengan adanya kemajuan dan perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis
secara tidak langsung menuntut kita untuk dapat mengembangkannya dalam
kehidupan sehari-hari. Pengaruh dari perkembangan vyaitu banyak sekali
bermunculan produk-produk barang yang menjadi kebutuhan sehari-hari. Hal ini
membuat konsumen mempunyai banyak alternatif pilihan dalam menggunakan
produk-produk yang ditawarkan. Akan tetapi hal ini merupakan suatu bentuk
ancaman karena semakin banyak produk-produk barang yang ditawarkan maka
semakin ketat pula persaingan yang terjadi dalam usaha bisnis. Untuk mengatasi
hal tersebut maka perusahaan harus memiliki strategi pemasaran yang kuat dalam
memasarkan produk-produk barang dagangannya sehingga dapat bertahan dalam
persaingan bisnis. Dalam usaha bisnis seperti toko yang menjual berbagai macam
produk harga jual menjadi sangat penting yang menjadi pertimbangan
konsumenkarena untuk menarik minat konsumen yaitu dengan cara menentukan

harga yang



tepat untuk produk-produk yang dijual. Penetapan harga sangat berpengaruh
dalam laba rugi sebuah usaha bisnis, karena jika kurang teliti atau salah dalam
penetapan harga maka akan mengurangi tingkatkeinginan konsumen untuk
berbelanja di toko tersebut dan konsumen akan lari ke toko yang menjual barang
dagangannya dengan harga yang terjangkau dan relatif murah. Dalam persaingan
harga seperti ini diperlukan informasi harga produk untuk membantu pemilik toko

dalam mengambil keputusan yang tepat untuk keberlangsungan usahanya.

Tidak hanya dalam penetapan harga saja yang perlu diperhatikan kualitas
produk juga penting karena kualitas produk adalah faktor penentu kepuasan
konsumen setelah melakukan pembelian suatu produk. Dengan kualitas produk
yang baik maka keinginan dan kebutuhan konsumen terhadap suatu produk akan
terpenuhi.Kualitas produk adalah suatu kondisi dari sebuah barang berdasarkan
pada penilaian atas kesesuaiannya dengan standar ukur yang telah ditetapkan.
Semakin sesuai standar yang ditetepkan maka akan dinilai produk tersebut

semakin berkualitas.

Kepuasan konsumen merupakan suatu tingkatan dimana kebutuhan,
keinginan dan harapan dari konsumen dapat terpenuhi yang akan mengakibatkan
terjadinyapembelian secara berulang-ulang pada toko tersebut. Pembelian yang
berulang-ulang pada satu merek atau produk pada toko yang sama maka dapat
dikatakan bahwa konsumen tersebut mempunyai loyalitas terhadap produk atau
toko tersebut. Semakin terpenuhi harapan-harapan dari konsumen tentu konsumen
akan semakin puas. Sebuah usaha yang menjual berbagai macam kebutuhan harus
mempunyai strategi-strategi dalam memasarkan produknya supaya konsumen

dapat dipertahankan keberadaannya atau lebih ditingkakan lagi jumlahnya. Untuk



memberikan kepuasan terhadap konsumen, toko harus dapat menjual barang
dagangan dengan kualitas yang paling baik dengan harga yang layak sesuai

dengan apa yang didapatkan.

Tingkat kepuasan konsumen terhadap penetapan harga, dan kualitas produk
mencerminkan tingkat keberhasilan toko dalam memasarkan barang dagangannya.
Namun untuk sebuah usaha yang selalu memuaskan konsumennya sangatlah sulit
karena adanya persaingan yang begitu ketat sehingga mempengaruhi perilaku

konsumen.

Toko serba serbi ini merupakan sebuah toko yang berdiri di desa Bereng
Rambang, Kec. Pulang Pisau, Kalimantan Tengah. Toko serba serbi ini menjual
berbagai macam barang yang bervariasi sesuai dengan kebutuhan yang
diinginkan. Sesuai dengan namanya toko serba serbi ini menjual berbagai macam
kebutuhan vyaitu seperti perlengkapan bayi, perlengkapan alat-alat sekolah,
perlengkapan alat bangunan dan lain-lainnya. Sehingga dengan adanya toko serba

serbi ini dapat membantu masyarakat sekitar dalam memenuhi kebutuhannya.

1.2. Rumusan Masalah

a. Apakah penetapanharga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko

Serba Serbi?

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko

Serba Serbi?



1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji apakah penetapan harga berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen.

2. Untuk menguji apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen

1.4. Kontribusi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

pihak yang berkepentingan, yaitu :

a.

Bagi pihak pemilik toko dan pengelola hasil dari penelitian ini diharapkan
bisa dijadikan sebagai salah satu dasar pertimbangan dalam menentukan
langkah dan kebijakan toko khususnya dalam penentuan strategi pemasaran
dalam menentapkan harga yang berorientasi pada kepuasan konsumen.

Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat dijadikan acuan dan pengetahuan untuk
penelitian-penelitian lebih lanjut pada kebiajakan penetapan harga, kualitas
produk, dan kepausan konsumen.

Bagi Penulis, sebagai sarana untuk menambah pengetahuan terkait dengan
analisis penetapan harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen serta
memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelas Stratal (S1) di Fakultas

Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

1.5. Keterbatasan

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis membatasi maslah pembahasan pada

beberapa hal yaitu penulis hanya memfokuskan penelitian terhadap analisis

penetapan harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen.



5.1.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a.

b.

5.2.

5.3.

Variabel penetapan harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen
Variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.
Saran

Bagi pemilik toko harus tahu bahwa dalam menetapkan harga yang
terjangkau, relatif lebih murah dari usaha sejenis, produk yang dijual
lengkap dan memiliki kualitas yang bagus adalah hal-hal yang sangat
mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen.

Bagi penelitian selanjutnya supaya untuk bisa mengembangkan variabel-
variabel yang bisa mempengaruhi kepuasan konsumen, misalnya seperti

lokasi dan pelayanan.

Keterbatasan

Keterbatasan pada penilitian ini adalah karena tidak melakukan penelitian

pada perusahaan manufaktur, maka untuk peneliti yang akan datang melakukan

penelitian pada perusahaan manufaktur.
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