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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan secara empiris
pengaruh dari knowledge, lingkungan, technostress, persepsi risiko dan umur
terhadap minat penggunaan pada masyarakat Sumba. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden yang tersebar di pulau Sumba. Data yang
digunakan merupakan data primer yang disebar melalui kuesioner secara online
dengan menggunakan google form. Analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini, menggunakan Structural Equation Modeling dengan Partial Least Square,
dengan aplikasi PLS 4. Hasil uji dalam penelitian ini, menunjukkan bahwa variabel
knowledge dan variabel lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan mobile banking pada masyarakat Sumba, variabel technostress
berpengaruh negatif dan signifikan, sedangkan variabel persepsi risiko dan variabel
umur memiliki hasil tidak signifikan dan negatif terhadap minat penggunaan mobile
banking pada masyarakat Sumba.

Kata Kunci: Knowledge, Lingkungan, Technostress, Persepsi Risiko, Umur,
Mobile Banking, Masyarakat Sumba, Structural Equation Modeling (SEM),
Partial Least Square (PLS)
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Accounting Studies Program
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Email: nandabelababa@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of empirically proving the
influence of knowledge, the environment, technology, risk perception and age on
interest in use by the people of Sumba. The data collection technique in this study
used a purposive sampling technique. The sample in this study was 100 respondents
spread across the island of Sumba. The data used is primary data, which is
distributed through online questionnaires using the google form. Analysis of the
data used in this study, using Structural Equation Modeling with Partial Least
Square, with the PLS 4 application. The test results in this study indicate that the
knowledge variable and environmental variables have a positive and significant
effect on the interest in using mobile banking in the Sumba community, the
technostress variable has a negative and significant effect, while the risk perception
variable and age variable have insignificant and negative results on the interest in
using mobile banking in the people of Sumba.

Keywords: Knowledge, Environment, Technostress, Perception of Risk, Age,
Mobile Banking, Sumba Community, Structural Equation Modeling (SEM),
Partial Least Square (PLS)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara kepulauan, yang mana pembangunan yang merata menjadi
tantangan tersediri baik dalam infrastruktur, ekonomi maupun teknologi.
Kesenjangan ini menyebabkan masyarakat yang tinggal jauh dari kota, ada yang
belum mendapatkan pelayanan listrik dan sinyal yang cukup sehingga menghambat

pertumbuhan sumber daya manusia di pedesaan

Namun, kebutuhan terhadap teknologi semakin meningkat tiap harinya,
membuat masyarakat harus mampu memanfaatkannya untuk mencapai tujuan yang
diinginkan. Perkembangan teknologi informasi yang pesat, semakin mempermudah
manusia hampir dalam seluruh sektor kehidupan. Salah satu contoh, dari sekian
banyak manfaat perkembangan teknologi, yaitu: adanya aplikasi perbankan yang
bisa diakses melalui telepon genggam atau yang disebut mobile banking (Prakoso
& Sumantika, 2019). Aplikasi ini mempermudah masyarakat dalam melakukan
proses transaksi melalui telepon genggam. Aplikasi mobile banking dibuat agar
dapat mempermudah penggunanya dalam bertransaksi dimana dan kapanpun

mereka inginkan (Elwork & Gutkin, 1985).

Penelitian oleh Malaquias dan Hwang (2016) di negara Brazil, menggunakan
variabel lingkungan, umur dan persepsi resiko untuk melihat pengaruh
penggunaannya terhadap mobile banking. Peneliti saat ini ingin mengembangkan

penelitian sebelumnya pada negara Indonesia, dengan menambahkan variabel



knowledge dan technostress yang menjadi kekhawatiran pada masyarakat yang

masih awam terhadap teknologi.

Penelitian menggunakan sampel yang dari pulau Sumba, Nusa Tenggara Timur
karena daerah ini masih cukup tertinggal dari segi infrastruktur dan
pembangunannya. Akan tetapi, pulau Sumba sendiri, memiliki keindahan alam dan
tempat wisata yang indah sehingga berpotensi menarik wisatawan dari luar Sumba
bahkan negara lain untuk pergi ke Sumba. Adanya potensi perputaran ekonomi
yang tinggi ini, akan sangat efisien apabila masyarakat di Sumba mampu menguasai
mobile banking karena para wisatawan yang datang, umumnya jarang membawa

cash untuk bertransaksi dan juga limit ketika menggunakan aplikasi ini lebih tinggi.

Teori-teori yang digunakan oleh peneliti, merupakan teori yang sudah ada dan
terpercaya dari penelitian-penelitian sebelumnya. AST atau Adaptive Structuration
Theory merupakan teori yang cocok dalam memprediksi faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat atau keinginan seseorang dalam dalam menggunakan suatu

teknologi (Gerardine & Poole, 1994)

Mobile banking merupakan aplikasi yang sudah ada di Sumba, namun masih
ada masyarakat yang ragu dalam menggunakan aplikasi ini karena beberapa faktor.
Oleh karena itu, teori ini relevan dengan penelitian ini karena masyarakat Sumba
perlu untuk tahu manfaat serta dampak dari penggunaan aplikasi ini untuk
kebutuhan transaksi secara unlimited dan untuk melihat apa saja yang perlu

ditingkatkan atau diperbaiki dalam mobile banking (Gerardine & Poole, 1994).



1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah knowledge berpengaruh pada minat penggunaan mobile banking

masyarakat di Sumba ?,

2. Apakah lingkungan berpengaruh pada minat penggunaan mobile banking

masyarakat di Sumba ?,

3. Apakah technostress berpengaruh pada minat penggunaan mobile banking

masyarakat di Sumba ?,

4. Apakah persepsi risiko berpengaruh pada minat penggunaan mobile

banking masyarakat di Sumba ?,

5. Apakah umur berpengaruh pada minat penggunaan mobile banking
masyarakat di Sumba ?.
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk melihat pengaruh variabel knowledge terhadap minat penggunaan

mobile banking pada masyarakat yang ada di Sumba

2. Untuk melihat pengaruh variabel lingkungan terhadap minat penggunaan

mobile banking pada masyarakat yang ada di Sumba

3. Untuk melihat pengaruh variabel technostress terhadap minat penggunaan

mobile banking pada masyarakat yang ada di Sumba

4. Untuk melihat pengaruh variabel persepsi risiko terhadap minat penggunaan

mobile banking pada masyarakat yang ada di Sumba



5. Untuk melihat pengaruh variabel umur terhadap minat penggunaan mobile

banking pada masyarakat yang ada di Sumba

1.4 Kontribusi Penelitian

Kontribusi dalam penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan atau kontribusi untuk
meningkatkan pemahaman tentang minat penggunaan Mobile banking
masyarakat Sumba yang dipengaruhi oleh knowledge, lingkungan,

technostress, persepsi risiko, dan umur

2. Manfaat Praktis

a. Instansi Bank yang ada di Sumba

Penelitian ini juga dapat memberikan informasi yang baru kepada instansi
bank yang ada di Sumba sehingga dapat terus berinovasi. Memberikan
pengetahuan, referensi serta saran sehingga dapat memberikan kontribusi
yang baik dalam membuat kebijakan-kebijakan terkait aplikasi mobile
banking guna meningkatkan minat penggunanya pada masyarakat di

Sumba.

b. Masyarakat Sumba

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan yang baik kepada

masyarakat Sumba yang mengacu pada minat penggunanya.



1.5 Batasan Penelitian

Variabel yang diuji pada penelitian ini hanya 6 yaitu, variabel knowledge,
lingkungan, technostress, persepsi risiko, umur (independent variable) dan minat
penggunaan mobile banking (dependent variable). Data penelitian diperoleh
melalui penyebaran kuesioner (google form) pada masyarakat Sumba, Nusa

Tenggara Timur dan berisi pernyataan-pernyataan berdasarkan indikator.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian, terdapat 3 kesimpulan. Pertama, knowledge atau
pengetahuan yang baik tentang mobile banking serta lingkungan tempat dimana
masyarakat Sumba tinggal, dapat mempengaruhi minat dalam menggunakan
aplikasi mobile banking. Keputusan dalam menggunakan aplikasi ini ditentukan

oleh pemahaman dan penggunaan oleh masyarakat sekitar atau orang terdekat.

Kedua, peneliti juga melihat bagi masyarakat dengan tingkat technostress
yang tinggi dapat menurunkan minat masyarakat Sumba dalam menggunakan
aplikasi mobile banking. Ketika aplikasi perbankan sulit digunakan, maka akan
memunculkan stress pada penggunanya. Tingkat stress yang tinggi dapat membuat

pengguna tidak ingin menggunakan aplikasi mobile banking.

Ketiga, variabel persepsi risiko dan umur, tidak berpengaruh dalam minat
penggunaan aplikasi perbankan. Hal ini dikarenakan persepsi risiko dan umur tidak
menjadi pertimbangan masyarakat Sumba dalam menggunakan aplikasi tersebut.
Kecenderungan masyarakat Sumba dalam menggunakan mobile banking tidak
berdasarkan pada risiko yang akan diterima atau umur dari pengguna tersebut, akan
tetapi ditentukan oleh pengaruh dari faktor eksternal lain seperti: lingkungan dan

faktor internal yaitu; knowledge dan technostress

38



5.2 Keterbatasan Penelitian

Hasil pengujian pada variabel persepsi risiko dan umur terhadap minat penggunaan
mobile banking tidak sejalan dengan hipotesis peneliti. Selain itu, keterbatasan
dalam penelitian ini, menyangkut sampel yang digunakan tidak banyak atau
terbatas, serta wilayah sampel penelitian merupakan pulau kecil yang berada pada
wilayah Indonesia bagian timur sehingga belum merepresentasikan seluruh wilayah
di Indonesia. Keterbatasan lain dalam penelitian ini yaitu, proses pengumpulan data
hanya menggunakan kuesioner yang dikirim secara online dan adanya
kemungkinan bias pada sampel yang mengisi kuesioner, yaitu tidak sedang menetap

di Sumba

5.3 Saran

Pada penelitian berikutnya, peneliti menyarankan agar dapat menambahkan atau
menggali variabel-variabel selain mobile banking tapi masih dalam batasan fintech.
Penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan metode wawancara agar dapat
memperkuat argumen peneliti. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas

daerah penelitian sehingga hasilnya bisa lebih beragam.
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