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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi masyarakat terhadap 

transparansi dan akuntabilitas sistem pemerintahan melalui implementasi e-

government. Metode penelitian yang digunakan adalah regresi linier berganda dan 

sampelnya adalah 125 masyarakat dengan usia diatas 17 tahun dan yang pernah 

menggunakan sistem e-government. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi 

masyarakat terhadap transparansi dan akuntabilitas sistem pemerintahan berpengaruh 

positif terhadap implementasi e-government. Penelitian ini diharapkan memberikan 

kontribusi teoritis dan praktis dalam konteks e-government, menggarisbawahi 

pentingnya transparansi dan akuntabilitas sebagai elemen kunci dalam mencapai sistem 

pemerintahan yang baik melalui e-government. 

Kata kunci: Akuntabilitas, Implementasi E-Government, Persepsi, Transparansi 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of public perception on the transparency 

and accountability of government systems through the implementation of e-

government. The research method employed is multiple linear regression, with a 

sample of 125 individuals aged 17 years and above who have used the e-government 

system. The results indicate that the public's perception of transparency and 

accountability in government systems has a positive impact on the implementation of 

e-government. This study is expected to contribute both theoretically and practically in 

the context of e-government, emphasizing the importance of transparency and 

accountability as key elements in achieving good governance through e-government. 

Keywords: Accountability, E-Government Implementation, Perception, Transparency 

 

mailto:alvin.setiady@students.ukdw.ac.id


1 
 

BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan teknologi informasi dalam pelayanan publik semakin penting di 

era digital saat ini. Penerapan e-government dalam sektor publik dapat mempercepat 

proses pengolahan data, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas serta 

memudahkan akses bagi masyarakat. Salah satu sektor publik yang menjadi fokus 

penting dalam penerapan e-government adalah pelaporan keuangan. Pelaporan 

keuangan sektor publik yang transparan dan akuntabel akan memberikan kepercayaan 

masyarakat terhadap pengelolaan keuangan publik. Tamara & Konde, (2016). 

Di Indonesia, sudah banyak layanan e-government yang telah disediakan 

pemerintah, salah satunya yaitu layanan M-Paspor. Dengan adanya aplikasi M-Paspor, 

diharapkan pelayanan paspor menjadi lebih efisien, transparan, dan dapat diakses 

dengan lebih mudah oleh masyarakat. Menurut Ridwan & Nurhakim (2014) e-

government bukan hanya sekadar penerapan teknologi, melainkan suatu kebutuhan 

untuk memastikan bahwa penggunaan teknologi tersebut meningkatkan efisiensi 

sistem pembuatan kebijakan dan pelayanan publik. Dalam hal ini, terdapat 

peningkatan aspek-aspek seperti akuntabilitas dan transparansi, yang menjadi fokus 

utama untuk mencapai pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat. 

Akuntabilitas merupakan elemen kunci dalam mewujudkan good governance. 

Menurut Dwiyanto dalam Supraja (2019) menggambarkan akuntabilitas sebagai 

tingkat tanggung jawab yang mencerminkan sejauh mana aparat bertanggung jawab 
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terhadap kebijakan dan proses pelayanan publik yang diterapkan oleh birokrasi 

pemerintah. Isu yang muncul di Indonesia terkait pengelolaan keuangan daerah 

berkaitan dengan adanya praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN) 

Menurut Hoesada dalam Mais & Palindri (2020) menjelaskan bahwa esensi 

akuntabilitas melibatkan kejelasan mengenai fungsi dan metode 

pertanggungjawabannya. Akuntabilitas publik merupakan tanggung jawab agen 

terhadap pemberi amanah dalam proses pertanggungjawaban, penyajian, pelaporan, 

dan pengungkapan seluruh aktivitas yang menjadi wewenangnya. Dengan singkatnya, 

akuntabilitas publik merupakan bentuk pertanggungjawaban pemerintah kepada 

masyarakat dalam pengelolaan keuangan, bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

pemerintah demi peningkatan layanan publik. 

Akuntabilitas dalam e-government adalah kebutuhan mendesak untuk 

meningkatkan pertanggungjawaban pemerintah di era transformasi digital. Meskipun 

e-government bertujuan meningkatkan efisiensi dan transparansi, tantangan seputar 

akuntabilitas tetap menjadi fokus perhatian. Keterlibatan teknologi dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik dan pengambilan kebijakan memunculkan 

pertanyaan mengenai bagaimana sistem e-government dapat memastikan akuntabilitas 

yang optimal. Dalam konteks ini, perlu dipertimbangkan integrasi data dan keputusan 

serta peningkatan mekanisme pertanggungjawaban terhadap masyarakat melalui 

platform digital. Permasalahan akuntabilitas dalam e-government menjadi esensial 

untuk dipecahkan, mengingat dampaknya langsung pada kualitas pelayanan publik 

dan kepercayaan masyarakat terhadap penyelenggaraan pemerintahan di era digital. 
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Akuntabilitas publik merupakan tanggung jawab pemerintah untuk 

memberikan pertanggungjawaban terhadap semua pengelolaan sumber daya publik 

dan pelaporan aktivitas. Kualitas pengelolaan tersebut juga dapat dipengaruhi oleh 

tingkat transparansi publik, yang didefinisikan sebagai keterbukaan yang sepenuhnya 

didasarkan pada keyakinan bahwa masyarakat berhak mengetahui informasi tersebut. 

Dua aspek ini menjadi fokus utama perhatian masyarakat, terutama dalam 

menyediakan informasi secara transparan. Hal ini memberikan peluang bagi 

pemerintah daerah untuk membuktikan kemampuannya dalam menerapkan prinsip 

tersebut. Pengelolaan keuangan yang handal adalah pengelolaan keuangan yang dapat 

dipertanggungjawabkan dan terbuka untuk diketahui oleh masyarakat secara luas. 

Tamara & Konde (2016) 

Keterkaitan antara transparansi dan akuntabilitas termanifestasi dalam 

hubungan erat di antara keduanya. Transparansi merujuk pada kebebasan 

mendapatkan informasi, sementara akuntabilitas berkaitan dengan kewajiban 

pertanggungjawaban kepada masyarakat terkait setiap aktivitas yang dilakukan. 

Transparansi diartikan sebagai suatu sistem informasi yang dibangun untuk 

memungkinkan masyarakat mengakses beragam informasi terkait pelayanan publik. 

Di sisi lain, akuntabilitas dijelaskan sebagai seperangkat standar dan prosedur yang 

diterapkan oleh pemerintah untuk bertanggung jawab atas tindakannya kepada pemilik 

mandat atau rakyat. Hermansyah et al., (2019) 

Persepsi masyarakat terhadap transparansi dan akuntabilitas pemerintahan 

melalui e-government menciptakan latar belakang yang kompleks dan menarik. 

Keberhasilan penerapan e-government tidak hanya bergantung pada kemajuan 
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teknologi, tetapi juga pada bagaimana masyarakat merespons dan mengadaptasi 

perubahan tersebut. Dalam hal ini, transparansi diartikan sebagai keterbukaan 

informasi terkait kebijakan, proses pembuatan kebijakan, dan pencapaian hasil 

pemerintahan. Akuntabilitas, sementara itu, mencakup kemampuan pemerintah untuk 

mempertanggungjawabkan tindakan dan keputusan yang diambil dalam pengelolaan 

sumber daya publik. 

Keberhasilan implementasi e-government tidak hanya dilihat dari sisi 

teknologi, tetapi juga bagaimana masyarakat mengenali nilai tambah yang diberikan. 

Oleh karena itu, memahami persepsi masyarakat terhadap transparansi dan 

akuntabilitas melalui e-government menjadi esensial untuk merancang kebijakan yang 

lebih responsif dan mendukung partisipasi aktif masyarakat dalam proses 

pemerintahan.  

Oleh karena itu, penilitian ini dilakukan untuk mengetahui dan memahami 

persepsi masyarakat terhadap transparansi dan akuntabilitas sistem pemerintahan 

melalui implementasi e-government. Dengan begitu, diharapkan dapat ditemukan 

solusi yang optimal untuk mengatasi tantangan dan memaksimalkan potensi positif 

implementasi e-government demi mencapai penyelanggaraan pemerintahan yang lebih 

efektif dan dipercayai oleh masyarakat. 
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1.2 Komponen dan Tautan 

 

Gambar 1.1 Komponen dan Tautan 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Melalui penjabaran tersebut, bisa dibentuk rumus masalahnya berupa: 

a. Apakah persepsi masyarakat terhadap transparansi berpengaruh terhadap 

penyelenggaraan pemerintahan melalui implementasi e-government? 

b. Apakah persepsi masyarakat terhadap akuntabilitas berpengaruh terhadap 

penyelengaraan pemerintahan melalui implementasi e-government? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis pengaruh persepsi masyarakat terhadap transparansi 

penyelenggaraan pemerintahan melalui implementasi e-government 

b. Untuk menganalisis pengaruh persepsi masyarakat terhadap akuntabilitas 

penyelenggaraan pemerintahan  melalui implementasi e-government 

 

1.5 Kontribusi Penelitian 

1. Memberikan kontribusi pada peningkatan kualitas sistem pemerintahan melalui 

implementasi e-government. 

2. Memberikan kontribusi pada pengembangan teknologi informasi dan 

pemanfaatannya dalam sektor publik khususnya dalam implementasi e-

government. 

3. Memberikan kontribusi pada peningkatan akuntabilitas dan transparansi sistem 

pemerintahan melalui implementasi e-government. 

4. Memberikan informasi bagi pemerintah mengenai kebutuhan dan harapan 

masyarakat dalam pemanfaatan e-government, sehingga dapat merencanakan 

dan mengembangkan teknologi informasi yang lebih baik dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 

5. Memberikan informasi bagi masyarakat mengenai pemanfaatan e-government, 

sehingga masyarakat dapat lebih memahami dan menggunakan teknologi 

informasi dalam memperoleh informasi keuangan sektor publik yang lebih 

transparan dan akuntabel. 
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6. Penelitian ini hanya difokuskan pada persepsi masyarakat mengenai 

akuntabilitas dan transparansi sistem pemerintahan melalui implementasi e-

government. 

 

1.6 Batasan Penelitian 

Terdapat batas pengkajian ini berupa: 

1. Pengkajian ini hanya difokuskan pada persepsi masyarakat mengenai 

akuntabilitas dan transparansi sistem pemerintahan melalui implementasi e-

government. 

2. Pengkajian ini berpopulasi warga yang memakai atau pernah mengakses 

aplikasi e-goverment. 

3. Pengkajian ini memakai data primer dari dibagikanya angket ke responden yang 

yang memenuhi kriteria pengkajian. 

4. Pengkajian ini tidak akan mendalami faktor lainnya yang tidak mendampaki 

persepsi masyarakat terhadap sistem pemerintahan selain melalui implementasi 

e-government. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan  

 Persepsi masyarakat, sebagai pengguna e-government, menjadi parameter kunci 

dalam menilai keberhasilan implementasi e-government. Ditemukan bahwa tingkat 

transparansi yang tinggi menciptakan persepsi positif masyarakat terhadap e-

government, menganggapnya sebagai bentuk Good Governance karena transparansi 

telah terwujud. Oleh karena itu, menjaga tingkat transparansi dalam implementasi e-

government menjadi krusial untuk mempertahankan pandangan positif masyarakat. 

 Hasil uji hipotesis juga memperlihatkan bahwa persepsi masyarakat terhadap 

akuntabilitas memengaruhi penyelenggaraan pemerintahan melalui implementasi e-

government. Sejalan dengan teori e-government, akuntabilitas dianggap sebagai tujuan 

Good Governance. Evaluasi dari sudut pandang masyarakat sebagai pengguna e-

government menjadi faktor utama dalam menilai keberhasilan implementasi e-

government. Temuan positif antara tingkat akuntabilitas dan efektivitas implementasi 

e-government, menegaskan peran penting akuntabilitas dalam membentuk persepsi 

masyarakat terhadap tingkat kualitas dan keberhasilan e-government. 

 Oleh karena itu, penting bagi pemerintah untuk memastikan integrasi yang baik 

dari mekanisme akuntabilitas dalam strategi e-government mereka. Dengan demikian, 

dapat dipertahankan pandangan positif masyarakat dan dicapai tujuan Good 

Governance yang diinginkan melalui implementasi e-government. Kesimpulan ini 
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memberikan kontribusi dalam teori dan praktek e-government, menekankan betapa 

pentingnya transparansi dan akuntabilitas sebagai elemen kunci dalam mencapai Good 

Governance melalui e-government. 

5.2 Keterbatasan 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Fokus 

pada pengguna e-government sebagai populasi responden dapat menghasilkan 

gambaran yang terbatas dan tidak mencakup seluruh lapisan masyarakat. Keterbatasan 

dalam menggunakan pandangan masyarakat sebagai petunjuk utama bisa membuat 

penilaian jadi tidak obyektif. Penyebaran kuisioner dengan google form tidak terlalu 

efektif karena hasil penelitian mungkin tidak dapat secara langsung mencerminkan 

evaluasi objektif dari pemerintah atau lembaga terkait. Perubahan cepat dalam 

teknologi dan kebijakan e-government dapat membuat temuan penelitian menjadi 

usang seiring waktu. Memahami keterbatasan-keterbatasan ini membantu 

menginterpretasikan hasil penelitian dengan cermat dan merangsang pertimbangan 

lebih lanjut. 

5.3 Saran 

 Dalam mengatasi keterbatasan penelitian ini, disarankan untuk memperluas 

cakupan responden agar mencakup kelompok masyarakat yang lebih luas, selain hanya 

pengguna e-government. Pengintegrasian metode evaluasi objektif dari pemerintah 

dapat meningkatkan kehandalan hasil penelitian. Kolaborasi lintas disiplin ilmu dapat 

memberikan pemahaman yang lebih baik tentang implikasi teknologi dan kebijakan e-
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government. Melakukan perbandingan lintas wilayah atau lintas negara dapat 

meningkatkan generalisasi temuan. Penelitian selanjutnya dapat juga memantau 

perkembangan kebijakan dan teknologi e-government untuk menjawab dinamika yang 

cepat di bidang ini. 
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