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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MAHASISWA MEMILIH IPHONE 11 DI UNIVERSITAS
KRISTEN DUTA WACANA
(UKDW)

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap
keputusan mahasiswa UKDW dalam memilih iPhone 11; 2) mengetahui apakah brand image
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa UKDW dalam memilih iPhone 11; 3) mengetahui
apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa UKDW dalam memilih
iPhone 11; 4) mengetahui apakah pendapatan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa
UKDW dalam memilih iPhone 11.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini juga menggunakan dua
macam data, yaitu data primer dan data sekunder. Dalam penelitian yang dilakukan, penulis
menggunakan purposive sampling dengan melihat kriteria responden mahasiswa UKDW yang
pernah membeli atau menggunakan produk handphone merek Apple Iphone 11. Uji validitas
dilakukan dengan program perangkat lunak SPSS.

Seperti yang telah diketahui peminat iphone 11 hanya wanita saja, tetapi pria juga banyak
menggunkana produk tersebut, tetapi mayoritas yang banyak menggunakan iphone 11 sebagaian
besar adalah wanita dengan pengeluaran rata-rata per bulan sebesar Rp 1.000.000 — Rp
2.000.000, pendidikan terakhir yang lebih banyak menggunakan yaitu SMA dan freelancer.
Hasil uji validitas juga dinyatakan baik dan memenuhi standar karena hasil yang telah didapatkan
lebih besar daripada nilai yang sudah ditetapkan yaitu 0.50 sehingga dinyatakan valid untuk
penelitian. Semua hipotesis yang didapatkan juga signifikan yaitu semuanya berhubungan
dengan nilai yang didapatkan sebesar 0.001 yang berarti dinyatakan nilai hipotesis tersebut telah
diterima, itu membuktikan bahwa promosi berpengaruh terhadap brand image, kualitas produk
juga berpengaruh terhadap brand image dan brand image juga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sehingga bisa disimpulkan keempat variabel tersebut memang sangat berhubungan
untuk menentukan apakah orang akan membeli iphone 11 dengan melihat promosi, kualitas
produk dan juga citra merek dari produk tersebut.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Brand Image



The Influence Of Promotion, Product Quality And Brand Image On Purchasing
Decisions Students Choose Iphone 11 At
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)

ABSTRACT

This study aims to : 1) find out whether promotion affects the decision of UKDW students
in choosing iPhone 11; 2) find out whether brand image affects the decision of UKDW students
in choosing iPhone 11; 3) find out whether product quality affects the decision of UKDW
students in choosing iPhone 11; 4) find out whether income affects the decision of UKDW
students in choosing iPhone 11.

This study used a quantitative approach. This study also used two kinds of data, namely
primary data and secondary data. In the research conducted, the author used purposive sampling
by looking at the criteria of respondents of UKDW students who had bought or used Apple
Iphone 11 brand mobile phone products. The validity test is performed with the SPSS software
program.

As already known iPhone 11 enthusiasts are only women, but men also use the product a
lot, but the majority who use the iPhone 11 a lot are mostly women with n average monthly
expenditure of Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000, the last education that uses more is high school
and freelancers. The result of the validity test are also declared good and meet the standards
because the result that have been obtained are greater than the predetermined value of 0,50 so
that they are declared valid for research. All hypotheses obtained are also significant, namely all
related to the value obtained by 0,001 which means that it is stated that the value of the hypothesis
has been accepted, it proves that promotion affects brand image, product quality also affects
brand image and brand image also affects purchasing decisions so that it can be concluded that
these four variables are indeed very related to determine whether people will buy an iPhone 11
with see promotions, product quality and also the brand image of the product.

Keywords : Promotion, Product Quality, Brand Image
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Iphone bukan hanya sekadar alat komunikasi, namun semakin
meningkatnya komunikasi masa dan perkembangan dunia maya, iPhone juga
digunakan sebagai alat kebutuhan dalam penunjang pekerjaan seperti Content
Creator dan para pelaku media sosial lainnya.

Pengguna iPhone tahun ini meningkat pesat, tidak hanya dari kalangan
orang dewasa namun juga remaja dan anak-anak. Para Pengguna iPhone
banyak berasal dari kalangan artis, tokoh public, para konten kreator tiktok
dan Instagram. Tak hanya dari kalangan papan atas, masyarakat terutama
mahasiswa juga tampaknya sudah beralih dari android ke iOS.

Sebagian besar yang membeli iPhone berdasarkan kebutuhan, seperti
penggunaan kamera iPhone yang jernih sebagai alat penunjang para konten
kreator dan influencer, dalam pembuatan konten dan video mereka. Menurut
survei yang telah dilakukan Jakpat, ada 74,2% responden pengguna iPhone
dengan alasan kualitas kamera yang sangat bagus.

Kecanggihan teknologi yang ada pada produk iOS ini tentu memiliki
kualitas tersendiri. Kepemilikan iPhone juga menjadi trend baru di kalangan
anak muda terutama generasi milenial dan Z.

Berdasarkan laporan CIRP, pengguna iPhone terutama adalah generasi

muda. Kisaran 22% dari pengguna iPhone berusia 18-24 tahun, sedangkan



kelompok denagn usia 25-34 dan 35-44 tahun menyumbang masing-masing
sebanyak 27% dan 23%.

Jika dilihat dari hasil data survei tentu angka pengguna iPhone
didominasi oleh kalangan anak muda. Perilaku konsumtif dan tak mau
ketinggalan trend dari generasi muda tentu penyebab banyaknya pengguna
produk 10S tersebut. Meskipun banyak dari pengguna iPhone hanya
mengikuti trend tak jarang mereka juga menikmati fitur-fitur yang disediakan
oleh perangkat iOS ini.

Selain memiliki kualitas perangkat yang baik, iPhone juga menawarkan
kecanggihan kameranya, seperti hasil jepretan yang jernih dan video yang
dihasilkan tampak stabil. Semakin canggihnya fitur yang ditawarkan tentu
Apple terus merilis produk iPhone terbaru tiap tahunnya.

Meskipun iPhone dijual dengan harga yang relatif lebih tinggi
dibandingkan merek ponsel lain yang ada di Indonesia, iPhone tetap masih
menjadi salah satu produk yang mampu menarik hati para penggunanya.

Hingga akhirnya ketika melihat keuntungan yang diberikan, sebenarnya
produk Apple relatif bisa terjangkau harganya. Karena konsumen hanya perlu
mengeluarkan uang sekali untuk kurun waktu yang lama. Dengan hal itu
menjadi alasan mengapa generasi milenial suka memakai iPhone.

Perkembangan teknologi yang sangat cepat membuat seseorang mudah
untuk berinteaksi dengan orang lain. Kemunculan smartphone merupakan
salah satu dampak dari perkembangan teknologi yang sangat cepat.

Smartphone tidak hanya dapat digunakan untuk menerima telepon dan



mengirim pesan, tetapi juga bisa membantu pekerjaan seseorang jadi lebih
mudah. Menurut Gary et al. (2007) Smartphone adalah telepon yang internet-
enabled yang biasanya menyediakan fungsi Personal Digital Assistant (PDA)
seperti fungsi kalender, buku agenda, buku alamat, kalkulator, dan catatan.
Banyaknya merek smartphone yang beredar di pasaran membuat persaingan
antar perusahaan menjadi semakin ketat. Perusahaan perlu mempelajari dan
mengidentifikasi faktor-faktor yang akan mengarahkan perusahaan untuk
sukses (Gede et al., 2015)

Berkembangnya teknologi dengan sangat pesat tentunya memaksa
secara tidak langsung setiap perusahaan untuk meningkatkan kualitas dari
tiap produk atau jasa yang mereka ciptakan. Masyarakat atau konsumen
semakin pintar dalam memutuskan produk mana yang akan mereka gunakan
dan secara tidak langsung memaksa perusahaan untuk menciptakan sebuah
produk yang mampu memenuhi segala kebutuhan yang dibutuhkan oleh
konsumen, ditambah dengan persaingan yang ketat antara tiap perusahaan
maka setiap perusahaan berlomba-lomba untuk memberikan inovasi-inovasi
agar dapat mempertahankan konsumen serta menjaga keberlangsungan
perusahaan. Salah satu yang berkembang pesat adalah kemajuan teknologi di
bidang komunikasi. Saat ini komputer pun beralih fungsi yang tadinya
komputer hanya diletakan di rumah, saat ini komputer bisa dibawa kemana
pun Kita pergi, contohnya notebook, teknologi semakin berkembang saat ini

muncul mobile yang kegunaanya menyerupai laptop yaitu smartphone dan



tablet yang didesain lebih kecil. dan semua produsen berlomba-lomba
membuat teknologi ini (Gloria Tengorl, 2016).

Apple merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perangkat keras
dan lunak, diantaranya perangkat keras yang dibuat oleh Apple adalah iphone.
iphone merupakan smarthphone buatan Apple pertama kali, yang diluncurkan
tahun 2007. Iphone mencoba masuk pasar dengan konsep yang berbeda, bisa
dilihat dari aspek harga, dan kualitas produk tersebut. Iphone yang sekarang
bisa dikatakan memiliki citra merek yang khas, karena menggunakan sistem
informasi yang khas. Citra merek iphone di kalangan global merupakan
produk nomor 1, pengguna iphone dapat mengenali dan mengoperasionalkan
produk iphone dengan mudah karena iphone di rancang untuk kemudahan
mobilitas dan bentuk fisik yang khas. Iphone dirancang dengan sistem operasi
yang berbeda dengan smartphone lain, dan hanya produk dari Apple yang
meggunakan os sendiri, ini menjadi nilai plus tersendiri untuk perangkat
Apple, karena dengan menggunakan os sendiri, maka perangkat yang
diproduksi akan bekerja sangat maksimal. Tidak hanya itu, os dari Apple ini
hanya bisa digunakan khusus untuk merek mereka saja, berbeda dengan
android yang membiarkan berbagai merek bisa menggunakan os yang mereka
miliki (Satriani Adaming, 2019).

Iphone merupakan salah satu smartphone yang paling dicari dan paling
banyak penggemarnya. Hal ini dikarenakan iphone memiliki sistem operasi
yang cepat dan memudahkan pengguna iphone. Apple mengklaim chipset ini

memiliki performa tercepat yang pernah ada di smartphone. Perusahaan



tersebut juga menginformasikan prosesor mobile ini memiliki teknologi
neural engine demi mampu melakukan pekerjaan multi-tasking berat. A13
bionic mengantongi GPU tercepat sehingga membuat ponsel lebih lancar
untuk bermain game berat sekalipun. Bodi iphone 11 dibalut dengan material
alumunium berdimensi 150,9 mm x 75,7 mm x 8,3 mm. Apple menggunakan
panel layar LCD IPS berukuran 6,1 inci dengan resolusi 828 x 1792 piksel
(326 ppi). Layar ini tidak memiliki format HDR seperti dolby vision dan
HDR10. Berbicara seputar desain, iphone 11 memiliki sertifikasi ketahahan
terhadap air IP68 yang dapat dimasukkan ke dalam air hingga 2 meter selama
30 menit dan seluruh spesifikasi teknis dan fitur-fitur pada iphone 11
ditenagai oleh baterai tipe lithiumion berkapasitas 3110 mAh. (Nurul Nadhira
Firdaus, 2020).

Secara umum, image dapat dideskripsikan dengan karakteristik tertentu
seperti manusia, semakin positif deskripsi tersebut semakin kuat brand image
dan semakin banyak kesempatan bagi pertumbuhan brand itu (Davis, 2008).
Menilai baik tidaknya suatu brand dapat dilihat dari kriteria-kriteria
mengenai brand yang baik. Menurut (Setiawan, 2007) kriteria brand yang
baik diantaranya terlindung dengan baik, mudah diucapkan, mudah diingat,
mudah dikenali, menarik, menampilkan manfaat produk, menonjolkan
perbedaan produk dibanding pesaing. (Dessy Irma Dianita, 2017)

Menurut Ariyoto (2001:92) kualitas adalah totalitas bentuk dan
karakteristik barang yang menunjukkan kemampuannya untuk memuaskan

kebutuhan dan keinginan dari konsumen. Kualitas produk merupakan suatu



hal yang penting dalam menentukan pemilihan suatu produk oleh konsumen.
Produk yang ditawarkan haruslah suatu produk yang benar-benar teruji
dengan baik mengenai kualitasnya. Karena bagi konsumen yang diutamakan
adalah kualitas dari produk itu sendiri. Konsumen akan lebih menyukai dan
memilih produk yang mempunyai kualitas lebih baik bila dibandingkan
dengan produk lain sejenis yang dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginannya (Tri et al., 2017).

Pendapatan adalah asumsi individu atau kelompok dari hasil
sumbangan baik tenaga maupun pikiran yang dicurahkan untuk memperoleh
suatu imbalan. Pendapatan mengacu pada keuangan atau hasil signifikan
lainnya yang diperoleh melalui penggunaan properti atau layanan yang
diterima oleh individu atau rumah tangga dalam kegiatan ekonomi selama
periode waktu tertentu. Pendapatan sekali pakai adalah pendapatan yang
diterima oleh seseorang yang bersedia dibelanjakan atau dikonsumsi oleh
penerima. Penghasilan ini merupakan hak mutlak penerimanya (Hanum et al.,
2017).

Pendapatan pribadi dapat diartikan sebagai semua jenis pendapatan,
termasuk pendapatan non-pekerjaan, yang diterima oleh penduduk negara
tersebut. Dari konsep pendapatan pribadi ini kita dapat menyimpulkan bahwa
pendapatan pribadi juga termasuk pembayaran transfer (Hanum et al., 2017).

Universitas Kristen Duta Wacana didirikan pada tahun 1985 sebagai
pengembangan dari Sekolah Tinggi Theologia (S.T.T.) Duta Wacana. S.T.T.

Duta Wacana sendiri didirikan pada tahun 1962 sebagai penggabungan dari



Akademi Theologia Jogjakarta dan Sekolah Theologia Bale Wiyata, Malang.
(Bakker, n.d.).

Menurut Kotler (2002:77), bauran promosi adalah ramuan khusus dari
iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan dan hubungan masyarakat yang
dipergunakan perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran.(Sandy et al.,
2014). Menurut Tjiptono (2002:222) pengertian bauran promosi sebagai
berikut, bauran promosi berkaitan dengan upaya untuk mengarahkan
seseorang agar dapat mengenal produk perusahaan lalu memahaminya,
berubah sikap, menyukai, yakin kemudian akhirnya membeli dan selalu ingat
akan produk tersebut. (Sandy et al., 2014). Menurut Kotler dan Amstrong
(2012:432), Bauran Promosi atau disebut juga dengan marketing
communications mix adalah suatu perpaduan dari alat-alat promosi yang
digunakan oleh perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai untuk konsumen
dan membangun hubungan dengan konsumen (Galu Khotimatul Khusnal,
2017).

Dalam bukunya, Sadono Sukirno mengatakan bahwa pendapatan
merupakan faktor penting dalam menentukan tingkat konsumsi dan tabungan
individu dan rumah tangga. Hal ini didasarkan pada pendapat Keynes bahwa
tingkat konsumsi dan tabungan, ditentukan oleh tingkat pendapatan rumah
tangga atau individu. Hal ini pun berkaitan dengan mahasiswa sebagai
penerima pendapatan. Ketika mahasiswa menerima pendapatan lebih, mereka

biasanya mengonsumsi sebagian dan menabung sebagian. Peranan faktor lain



tidak dapat diabaikan, walaupun pendapatan mempunyai peran penting dalam
menentukan tingkat konsumsi (Abdelina & Makhrani, 2021).

Perkembangan pemasaran di Indonesia terus meningkat secara berkala
cukup menjanjikan. Lanskap digital Indonesia berkembang pesat dengan
lebih dari 260 juta populasi seiring dengan peningkatan pesat jumlah
pengguna internet, mencapai 40% dari tingkat penetrasi media sosial, dan
infrastruktur yang berkembang. Apalagi dengan pertumbuhan ekonomi,
literasi digital, dan meningkatnya populasi perkotaan, Indonesia berpotensi
menjadi tempat kreativitas digital (Get Craft, 2017). Sherman (2014) dalam
Best Practices Guide “Membuktikan Nilai Pemasaran Digital di Perguruan
Tinggi” menjelaskan bahwa pendidikan tinggi telah mengalami transisi
selama bertahun-tahun. Baik tantangan internal maupun eksternal dihadapi
oleh institusi pendidikan tinggi (HEIs) di seluruh dunia. Dengan
meningkatnya persaingan di sektor perguruan tinggi, perguruan tinggi swasta
dan negeri memandang mahasiswa sebagai target konsumen dan mencoba
memasarkan institusi mereka secara intensif. Akibatnya, faktor pendorong
mahasiswa dalam memilih universitas telah mengalami beberapa perubahan.
Berbagai tekanan dan perubahan lingkungan pendidikan tinggi termasuk
penurunan pendanaan pemerintah, meningkatnya persaingan, serta
lingkungan keuangan yang terbatas semuanya berdampak pada upaya
universitas untuk menarik mahasiswa berkualitas (Novita Sari Idham, 2021).

Tingkat pendapatan mahasiswa Pascasarjana Universitas Kristen Duta

Wacana sesuai dengan pekerjaan dan statusnya, yaitu ada yang freelancer,



2.1

pegawai swasta, dan ada yang belum bekerja atau baru lulus Sarjana
kemudian langsung melanjutkan ke Pascasarjana. Uang saku diasumsikan
sebagai pendapatan yang diterima bagi mahasiswa yang belum bekerja.
Pendapatan yang mereka peroleh tesebut digunakan untuk keperluan
konsumsi, baik konsumsi kebutuhan pokok seperti biaya pendidikan dan
makan, maupun kebutuhan sekunder dan tersier.

Berdasarkan gambaran diatas, peneliti tertarik untuk mengkaji
permasalahan tersebut dalam tesis dengan judul “PENGARUH PROMOSI,
KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MAHASISWA MEMILIH IPHONE 11 DI UNIVERSITAS

KRISTEN DUTA WACANA (UKDW).

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan
permasalahan yang mendasari penelitian ini sebagai berikut
1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa UKDW
dalam memilih iPhone 11?
2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa UKDW
dalam memilih iPhone 11?
3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa

UKDW dalam memilih iPhone 11?



3.1

4.1

5.1
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Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan
mahasiswa UKDW dalam memilih iPhone 11.
2. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan
mahasiswa UKDW dalam memilih iPhone 11.
3. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap

keputusan mahasiswa UKDW dalam memilih iPhone 11.

Manfaat Penelitian
Dalam penulisan ini, dikemukakan beberapa manfaat, yaitu :
1. Bagi Akademis: Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan
pembanding untuk penelitian selanjutnya.
2. Bagi Kampus: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
kepada kampus tentang keputusan mahasiswa dalam memilih iPhone 11

di UKDW.

Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas dan lebih spesifik, maka
penelitian dapat dibatasi sebagai berikut:
1. Penelitian diambil dari salah satu kampus yang ada di Indonesia, yakni
UKDW.

2. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini yaitu :
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- Promosi;
- Kualitas Produk;
- Brand Image;
- Keputusan Pembelian;
- Pendapatan.
3. Responden penelitian adalah mahasiswa di Universitas Kristen Duta
Wacana (UKDW).
4. Responden yang terdaftar sebagai mahasiswa di Universitas Kristen Duta
Wacana (UKDW) paling tinggi angkatan 2020.

5. Jumlah responden sebanyak 105 responden.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.5 Kesimpulan
Kesimpulan yang di dapat dari penelitian yang sudah dilakukan untuk
menentukan apakah promosi, kualitas produk dan brand image bisa
berpengaruh terhadap keputusan pembelian bisa ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Seperti yang telah diketahui peminat iphone 11 hanya wanita saja, tetapi
pria juga banyak menggunkana produk tersebut, tetapi mayoritas yang
banyak menggunakan iphone 11 sebagaian besar adalah wanita dengan
pengeluaran rata-rata per bulan sebesar Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000,
pendidikan terakhir yang lebih banyak menggunakan yaitu SMA dan
freelancer.

2. Hasil uji validitas juga dinyatakan baik dan memenuhi standar karena hasil
yang telah didapatkan lebih besar daripada nilai yang sudah ditetapkan
yaitu 0.50 sehingga dinyatakan valid untuk penelitian.

3. Semua hipotesis yang didapatkan juga signifikan yaitu semuanya
berhubungan dengan nilai yang didapatkan sebesar 0.001 yang berarti
dinyatakan nilai hipotesis tersebut telah diterima, itu membuktikan bahwa
promosi berpengaruh terhadap brand image, kualitas produk juga
berpengaruh terhadap brand image dan brand image juga berpengaruh

terhadap keputusan pembelian sehingga bisa disimpulkan keempat

57
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variabel tersebut memang sangat berhubungan untuk menentukan apakah
orang akan membeli iphone 11 dengan melihat promosi, kualitas produk

dan juga citra merek dari produk tersebut.

2.5 Keterbatasan Penelitian

3.5

Penelitian yang dilakukan tidak lepas dengan berbagai macam

keterbatasan sehingga penulis terkadang menemui beberapa masalah dalam

penelitian, adapun keterbatasan penelitian antara lain:

1.

Pada masa pandemi seperti sekarang ini sangat susah untuk
mengumpulkan responden dalam proses pengisian data sehingga banyak
data yang terlambat untuk dihitung dan memerlukan banyak waktu untuk
menunggu dan menyebarkan sampai bisa dianalisis lebih lanjut lagi.
Penyebaran kuesioner dengan datang langsung ke kampus sehingga proses
pengumpulan data juga memakan waktu yang terbilang lumayan lama.
Isian juga hanya bergantung kepada hasil jawaban pengisian data dari
responden yang belum tentu mencerminkan keadaan sesungguhnya dari

responden itu sendiri.

Saran

Seperti yang sudah dilihat dengan hasil penelitian yang dilkukan,

penulis merekomendasikan beberapa saran yaitu;

1. Saran bagi perusahaan Apple
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- Promosi yang dilakukan harus lebih menarik lagi sehingga banyak
orang yang tertarik dan meningkatakan reputasi dari iphone.

- Mempertahankan kualitas produk yang dimiliki oleh iphone sehingga
orang yang sudah lama memakai iphone tidak hilang kepercayaan
dengan kualitas produk yang turun.

- Desain juga bisa dibuat lebih elegan sehingga orang bisa lebih tertarik,
handphone yang dibuat beragam dengan warna yang simple sehingga
mudah untuk diingat konsumen dan mempertahankan ciri khas yang
sudah dimiliki iphone yang berkualitas dengan harga yang sangat
terjangkau.

2. Saran bagi penelitian selanjutnya

- Bisa mengembangkan lagi variabel sehingga membuat penelitian
semakin menarik.

- Meningkatkan jumlah responden untuk mendapatkan hasil yang lebih
akurat lagi.

- Tidak hanya memberikan pernyataan tertutup, tetapi juga memberikan
pernyataan terbuka yang diajukan kepada responden agar jawaban yang

diberikan responden sesuai dengan keadaan responden sebenarnya.
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