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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image, 

viral marketing, dan penggunaan celebrity endorsement terhadap keputusan 

pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini terdapat variabel bebas yakni 

brand image, viral marketing, dan celebrity endorsement serta variabel terikat 

yakni keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah membeli produk Pantene minimal satu kali dalam sebulan terakhir. 

Penentuan sampel pada penelitian ini dengan menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Sampel pada 

penelitian ini adalah 119 (seratus sembilan belas) responden. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data regresi linear berganda untuk melakukan uji 

koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t dengan terlebih dahulu dilakukan 

pengujian instrument penelitian dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image, Viral Marketing dan Celebrity 

Endorsement secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

 

Kata kunci: Brand Image, Viral Marketing, Celebrity Endorsement dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of brand image, viral 

marketing, and the use of celebrity endorsement on purchasing decisions for 

Pantene products in Special Region of Yogyakarta. This research is a quantitative 

research. In this study, there are independent variables, namely brand image, viral 

marketing, and celebrity endorsement and the dependent variable, namely purchase 

decisions. The population in this study are consumers who have purchased 

Pantene’s products at least once in the past month. Determination of samples in 

this study using the non-probability sampling method with purposive sampling 

techniques. The sample in this study was 119 (one hundred nineteen) respondents. 

This study uses multiple linear regression data analysis methods to test the 

coefficient of determination (𝑅2), F test, and t test by first testing the research 

instrument with validity and reliability tests. The results of this study show that 

Brand Image, Viral Marketing and Celebrity Endorsement simultaneously have a 

positive influence on the purchase decision of Pantene products in Special Region 

of Yogyakarta. 

 

Keywords: Brand Image, Viral Marketing, Celebrity Endorsement and Purchase 

Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan dunia bisnis yang pesat di era globalisasi telah membuat 

persaingan setiap industri semakin ketat. Memenuhi kebutuhan pasar dengan 

strategi yang cermat merupakan tuntutan bagi perusahaan. Saat ini, persaingan 

disetiap industri semakin tinggi sehingga perusahaan gencar melakuan riset dan 

inovasi produk demi menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang loyal. 

Industri shampo merupakan salah satu industri yang mengalami persaingan 

ketat. Shampo merupakan salah satu convenience goods yang artinya produk yang 

biasanya frekuensi dari pembelian terhitung tinggi, diperlukan pada waktu cepat 

serta cuma dibutuhkan upaya yang minimal pada perbandingan serta pembeliannya. 

Shampo merupakan salah satu kebutuhan konsumen untuk melakukan perawatan 

pada rambut. Menjaga kesehatan rambut merupakan hal penting bagi beberapa 

orang. Hal ini mendorong banyaknya merk shampo yang beredar di Indonesia. Oleh 

karena itu, perusahaan yang memproduksi perawatan rambut bersaing agar dapat 

menguasai pangsa pasar industri perawatan rambut dengan mengembangkan 

strategi pemasaran untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Pantene merupakan brand perawatan rambut yang diproduksi oleh PT. 

Procter & Gamble (P&G). Pantene terdiri dari beberapa jenis produk perawatan 

rambut termasuk shampo Pantene. Dilansir dari situs web topbrand-award.com, 

dapat dilihat dibawah ini adalah daftar tabel Top Brand shampo untuk tahun 2023. 
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Tabel 1.1 Top Brand Index Shampo untuk tahun 2023 

No. Brand Top Brand Index Predikat 

1. Ellips 23.70% TOP 

2. Dove 23.10% TOP 

3. Pantene 17.20% TOP 

4. Batiste 8.20% 

 

5. Tresemme 6.40% 

 

Sumber: Website top brand award tahun 2023 (www.topbrand-award.com) 

Dilihat pada tabel diatas, brand produk shampo yang bersaing dipasaran saat 

ini yaitu Ellips, Dove, Pantene, Batiste, dan Tresemme memproduksi produk 

shampo yang mudah dijangkau konsumen sehingga konsumen memiliki kebebasan 

menentukan brand shampo yang akan digunakan. Top Brand Index shampo pada 

tahun 2023 diraih oleh brand Ellips diposisi pertama diikuti Brand Dove diposisi 

kedua dan Brand Pantene diposisi ketiga. Pada tahun 2023, brand shampo Pantene 

belum dapat meraih posisi pertama di Top Brand Index shampo. Oleh karena itu, 

diperlukan penelitian yang mengkaji faktor-faktor yang bisa memberikan pengaruh 

keputusan pembelian produk Pantene. Menurut Kotler Keller (2012:227) 

menjelaskan bahwa dalam proses pengambilan keputusan pembelian dari suatu 

produk pelanggan perlu melawati lima tahap, yaitu mengidentifikasi permasalahan, 

mencari informasi, mengevaluasi opsi, melakukan pembelian, dan perilaku 

pelanggan setelah melakukan pembelian. Selain itu, faktor-faktor seperi brand 

image, viral marketing dan celebrity endorsement juga dapat mempengaruhi 

keputusan pelangan untuk membeli suatu produk. 
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Untuk memengaruhi pelanggan dalam membeli produk yang telah 

dihasilkan dari perusahaan, sangat penting untuk perusahaan agar memiliki brand 

image yang positif. Brand image yang baik akan mendorong pelanggan untuk 

mencari informasi tentang produk tersebut dan mengambil keputusan apakah 

produk tersebut pada akhirnya dibeli atau tidak. Brand image mencerminkan 

pandangan pelanggan tentang suatu merek tertentu, dan pelanggan akan 

membandingkannya dengan brand lain (Hayati, 2019). Memanfaatkan seorang 

endorser dapat membantu penyampaian informasi suatu produk. Contoh dari 

strategi kreatif dan inovatif dalam periklanan yaitu melibatkan celebrity sebagai 

endorsement (Haryantana & Ekawati, 2015). Salah satu celebrity yang menjadi 

endorser produk Pantene adalah Keanu Angelo. Keanu Angelo adalah salah satu 

celebrity yang dikenal banyak masyarakat. Kepribadian Keanu Angelo yang 

menghibur dan memiliki karakter yang unik menjadikan Keanu Angelo sebagai 

salah satu celebrity top saat ini. Celebrity endorsement tersebut digunakan untuk 

mempromosikan produk baru kepada masyarakat dengan cara yang berbeda dan 

menarik bagi masyarakat. Selain menggunakan celebrity sebagai endorser, viral 

marketing merupakan teknik pemasaran yang menggunakan media elektronik 

untuk menggapai target pasar dengan melakukan proses komunikasi berantai 

(Hamdani et al., 2018). Variabel brand image, viral marketing, dan celebrity 

endorsement merupakan komponen didalam strategi pemasaran yang memiliki 

peran penting terhadap keputusan pembelian produk Pantene. Berdasarkan pada 

latar belakang masalah yang telah diperjelas sebelumnya, penulis mempunyai 

ketertarikan agar bisa menjalankan penelitian dan memilih judul “Pengaruh Brand 



 

4 

 

Image, Viral Marketing, dan Penggunaan Celebrity Endorsement terhadap 

keputusan pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mepertimbangkan latar belakang sebelumnya, terdapat beberapa masalah 

yang telah dirumuskan dibawah ini: 

a. Apakah brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan untuk pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

b. Apakah Viral Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan untuk pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

c. Apakah Keanu Angelo sebagai pilihan Celebrity Endorsement memberikan 

pengaruh positif dan yang signifikan terhadap keputusan untuk pembelian 

produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dihapkan dari penelitiaan ini yaitu: 

a. Ingin menguji apakah variabel brand image berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

b. Ingin menguji apakah variabel viral marketing berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

c. Ingin menguji apakah variabel celebrity endorsement berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan diadakannya pelaksanaan penelitian ini, penulis mengharapkan bisa 

meningkatkan pemahaman, informasi serta memperkaya pemahaman ekonomi dan 

bisnis penulis, serta dapat memiliki kesempatan untuk mengimplementasikan ilmu 

yang dipelajari selama kuliah, khususnya ilmu dibidang pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan pelaksanaan penelitian ini diharapkan agar perusahaan 

mendapatkan pemahaman mengenai pengaruh dari brand image, viral marketing, 

serta celebrity endorsement terhadap keputusan untuk pembelian produk Pantene 

di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

3. Bagi Pihak Lain 

Dengan melakukan penelitian ini penulis mengharapkan agar bisa menjadi 

pertimbangan dan acuan saat ingin membeli produk Pantene. Melalui penelitian ini 

diharapkan bisa memberikan landasan bagi penelitian berikutnya. 
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1.5 Batasan Masalah 

Batasan permasalahan dari penelitian ini meliputi hal-hal berikut. 

a. Lokasi untuk penelitian: Daerah Istimewa Yogyakarta 

b. Celebrity Endorser yaitu Keanu Angelo 

c. Riset dijalankan di bulan Januari-Agustus 2023. 

d. Jumlah responden pada penelitian adalah 119 orang. 

e. Responden pada riset ini merupakan konsumen yang telah membeli produk 

Pantene setidaknya 1 kali dalam satu bulan terakhir. 

f. Variabel penelitian yakni brand image, viral marketing, celebrity 

endorsement dan keputusan pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil pad penelitian yang dilakukan dengan judul Pengaruh Brand 

Image, Viral Marketing, dan Celebrity Endorsement Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta, maka bisa ditarik 

beberapa kesimpulan yang bisa memberi jawaban dari perumusan masalah yang 

sudah dirumuskan pada penelitian ini yakni: 

1. Berdasarkan penelitian ini bisa diketahui responden yang membeli produk 

Pantene lebih banyak berjenis kelamin wanita yakni sebanyak 85 orang atau 

71.4%, berdasarkan kategori usia sebesar 63.9% atau sebanyak 76 orang 

responden berusia >20 tahun – 30 tahun, berdasarkan pekerjaan ada 35.3% 

responden atau 42 orang adalah pelajar/mahasiswa, berdasarkan latar 

belakang pendidikan sebanyak 47 orang atau 39.5% responden berlatar 

belakang pendidikan sarjana, berdasarkan karakteristik pendapatan 

sebanyak 40 orang atau 33.6% responden mempunyai penghasilan 

>Rp2.000.000 – Rp4.000.000, serta ada 51 orang atau 42.9% responden 

membeli produk Pantene >3 kali dalam sebulan.  

2. Variabel brand image (X1) memberikan pengaruh secara positif serta 

signifikan pada keputusan pembelian (Y), maka hipotesis pertama yakni 

terdapat pengaruh yang positif secara signifikan pada brand image dengan 

keputusan pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta dapat 

dinyatakan sebagai Ha diterima. 
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3. Variabel viral marketing (X2) memberikan pengaruh yang positif serta 

signifikan pada keputusan pembelian (Y), sehingga hipotesis kedua yakni 

adanya pengaruh positif dan juga signifikan pada Viral Marketing dengan 

keputusan pembelian produk Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta dapat 

dinyatakan sebagai H2 diterima. 

4. Variabel celebrity endorsement (X3) telah memberikan pengaruh yang 

positif serta signifikan pada keputusan pembelian (Y), maka hipotesis ketiga 

yakni terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Keanu Angelo 

sebagai pilihan Celebrity Endorsement dengan keputusan pembelian produk 

Pantene di Daerah Istimewa Yogyakarta dapat dinyatakan sebagai H3 

diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian hanya fokus pada produk Pantene saja. 

2. Kuesioner pada penelitian ini bersifat tertutup, sehingga responden tidak 

memiliki kebebasan dan keleluasaan untuk mengisi kuesioner. 

3. Variabel dan responden pada penelitian ini mempunyai sifat yang terbatas. 

Variabel pada penelitian ini yakni brand image, viral marketing dan celebrity 

endorsement, sementara masih ada variabel lain yang bisa memberikan pengaruh 

pada keputusan pembelian seperti: kualitas produk, persepsi harga, iklan, social 

media marketing dan lain-lain. Responden pada penelitian ini juga bersifat terbatas 

karena penelitian ini cuman diperuntukan pada responden yang bertempat tinggal 

di Daerah Istimewa Yogyakarta, responden berusia diatas 17 tahun, dan dengan 

penggunaan celebrity endorsement Keanu Angelo. 
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4. Penulis tidak dapat mengontrol secara langsung jawaban dari responden, 

sehingga kemungkinan terdapat responden yang kurang teliti dalam menjawab 

kuesioner. 

5.3 Saran  

 Dari hasil penelitian, pembahasan serta kesimpulan yang dijelaskan oleh 

peneliti, maka penulis akan memberi sejumlah saran bisa diharap menjadi anjuran 

serta menambah pemahaman. Berikut merupakan beberapa saran yang diajukan: 

      5.3.1 Saran Bagi Perusahaan 

a. Menurut penulis, perusahaan PT. Procter & Gamble dapat mempertahankan 

citra perusahaan dengan memproduksi produk Pantene yang memiliki nilai 

bagi konsumen. Sehingga brand image produk Pantene menjadi 

pertimbangan keputusan pembelian bagi konsumen.  

b. Menurut penulis, media sosial yang dimiliki brand Pantene harus 

meningkatkan interaksi dengan masyarakat agar setiap iklan maupun 

promosi yang dilakukan brand Pantene dapat menjangkau masyarakat luas. 

Upaya ini merupakan upaya yang dapat dilakukan brand Pantene untuk 

membuat iklan dan promosi brand Pantene viral dan menarik masyarakat 

untuk membeli produk Pantene.  

c. Menurut penulis, perusahaan PT. Procter & Gamble sebaiknya membuat 

scenario konten untuk celebrity Keanu Angelo yang lebih persuasif dan 

mengedukasi mengenai perawatan rambut dengan melakukan kolaborasi 

dengan antara celebrity Keanu Angelo dengan dengan beberapa celebrity 

dibidang perawatan rambut sehingga audience atau konsumen Pantene 

dapat lebih mengingat dan mempercayai pesan yang disampaikan karena 
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dilakukan dengan kolaborasi celebrity Keanu Angelo yang menghibur dan 

penyampaian oleh profesional dibidangnya.  

             5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini cuman meneliti mengenai pengaruh brand image, viral 

marketing dan celebrity endorsement terhadap produk Pantene di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, sehingga untuk penelitian yang akan datang disarankan 

untuk: 

a. Melaksanakan penelitian di perusahaan yang memproduksi produk 

perawatan rambut lainnya memakai variabel yang sama kemudian hasilnya 

bisa menjadi bahan untuk perbandingan. 

b. Banyaknya sampel yang pakai pada penelitian ini hanya 119 responden 

yang disampaikan kepada mereka yang berdomisili di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Bagi peneliti selanjutnya bisa menggunakan sampel yang lebih 

banyak dengan responden yang lebih luas, sehingga bisa mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih akurat. 
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