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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere, 

Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen. Dalam 

penelitian ini untuk pengambilan data menggunakan purposive sampling dengan 

menggunakan 100 responden masyarakat di Kota Yogyakarta dengan usia minimal 

1 Tahun dan pernah Mengunjungi McDonald’s Sudirman di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner online yaitu Google 

Form yang disebarkan kepada responden untuk mengumpulkan data, kemudian data 

diolah dengan menggunakan SPSS 25. Teknik analisi dalam penelitian ini berupa 

uji regresi linear berganda dengan uji hipotesis, uji determinan (R2), uji t, dan uji F 

(Anova). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Store Atmosphere, Kualitas 

Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen McDonald’s 

Sudirman di Kota Yogyakarta baik secara simultan maupun parsial. 

 

Kata kunci : Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk, 

Kepuasan Konsumen, Kuliner 
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11190805 

 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of Service Quality, Product 

Quality, and Price Perception on Consumer Satisfaction. In this study for data 

collection using purposive sampling using 100 community respondents in 

Yogyakarta City with a minimum age of 1 years and had visited McDonald 

Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta. In this study using an online questionnaire, 

namely Google Form, which was distributed to respondents to collect data, then the 

data was processed using SPSS 25. The analysis technique in this study is in the 

form of multiple linear regression tests with hypothesis tests, determinant tests (R2), 

t tests, and F tests (Anova). The results of this study show that Store Atmosphere, 

Service Quality, and Product Quality on Consumer Satisfaction of McDonald’s 

Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta City both simultaneously and partially. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, and Product Quality, Consumer 

Satisfaticon, Culinary
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BAB I  

PENDAHULUAN  

   

1.1 Latar Belakang  
  

Evolusi dunia bisnis pada era globalisasi ditandai dengan perubahan yang cepat 

dan munculnya banyak peluang dan tantangan di semua tingkatan kehidupan. Salah 

satunya adalah pada tataran pola kehidupan manusia yang semakin cepat berubah, dan 

masyarakat tentu ingin memiliki semuanya sekaligus. Makan merupakan salah satu 

kebutuhan dasar manusia. Memuaskan, orang yang hidup dengan makanan instan juga 

mencari makanan instan.  

Adanya pola konsumsi improvisasi di masyarakat ini akhirnya memunculkan 

konsep makanan yang nyaman dan cepat disajikan alias fast food. Makanan cepat saji atau 

sering kita dengar fast food ialah makanan dengan penyajian cepat, mudah serta nyaman 

untuk dikonsumsi. Makanan cepat saji ini disukai masyarakat dari manca negara. Apalagi 

pada kalangan masyarakat Indonesia, ada penduduk kota yang menyukai segala jenis 

makanan seperti kentang goreng, ayam goreng, hamburger, nugget. Bahkan, tidak hanya 

restoran besar tetapi juga toko yang menjual hamburger, ayam goreng, bakso bahkan 

restoran di Padang tergolong restoran cepat saji (Hartini & Hartati, 2017).  

Fast food juga sering dipandang sebagai junk food dan makanan tinggi gula, 

lemak, minyak, kalori dan garam. Hal ini berbanding terbalik dengan pentingnya pola 

makan sehat, yang harus menyediakan makanan sehat seperti biji-bijian, buah dan sayuran 

segar, serta daging tanpa lemak. Di bawah ini adalah beberapa data tentang junk food yang 

umum dikonsumsi.  
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Tabel 1.1.2  
  

Jenis makanan Junk Food dan tingkat konsumen 2022  
  
  
  
  

No.  Jenis Makanan  Jumlah  

1.  Gorengan  45,7%  

2.  Mie Instant  43,1%  

3.  Roti / burger / pizza  21,7%  

4.  Frozen Food  19,6%  

   

Sumber : (Databoks, 2022)  
  
  

Pada data di atas, diketahui bahwa jenis makanan fast food menduduki peringkat 

ke-3 yang mana memiliki presentasi sebesar 21,7%. Sedangkan, gorengan dan mie instant 

memiliki posisi terbanyak, hal ini dikarenakan keduanya merupakan makanan yang 

sangat praktis dan juga dapat dengan cepat untuk didapatkan oleh masyarakat. Oleh 

karena itu, masyarakat Indonesia lebih tertarik untuk makan makanan cepat saji ini.  

Menurut (Mufidah, 2012) Adanya ketertarikan ini dikarenakan beberapa faktor, 

antara lain keseharian tinggal di perkotaan yang mobilitasnya tinggi, masyarakat 

membutuhkan segala sesuatu dengan cepat dan juga praktis sehingga dengan demikian 

terpenuhi kebutuhan serta keinginan adanya harapan tinggi konsumen yang dapat 

mengindikasi adanya kepuasan yang dirasakan konsumen. Dengan demikian berdampak 

pada pengulangan pembelian serta terciptanya keetiaan yang berlanjut lama. Pada 

pernyataan (Nuraini, 2017) terdapat faktor penting dalam kepuasan konsumen dengan 
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adanya kualitas serta kinerja baik yang ditunjukan oleh suatu badan usaha. Pengusaha kini 

semakin berkompetitif dikarenakan melihat tingginya peminat dari makanan cepat  

saji.  

Dengan adanya hal tersebut sering membuat konsumen menghadapi berbagai 

alternatif dalam pilihan berbagai macam produk, kualitas yang beragam serta hargayang 

kini semakin banyak persaingan. Hal tersebut membuat konsumen mencari value lebih 

dari sebuah produk. Menanggapi fenomena tersebut, perusahaan melalui manajemen 

pemasarannya tidak lagi mencari konsumen saja melainkan berupaya untuk konsumen 

dapat dengan setia menggunakan produk mereka. Terdapat berbagai hal yang dapat 

diperhatikan oleh perusahaan dalam upaya bersaing menjadi mitra dalam pilihan setiap 

konsumen.  

Diantaranya yaitu dengan memperhatikan kebutuhan, kepuasan serta pelayanan 

yang lekat dengan peran konsumen dalam memakai jasa maupun produk yang ditawarkan 

dari perusahaan. Ketiganya menjadi menjadi kunci dalam keberhasilan setiap perusahaan 

dalam pergempuran di era bisnis kuliner yang ketat.  

Banyak perubahan perilaku konsumen di dalam masyarakat yang membuat 

budaya yang baru akan makanan yang dikonsumsi. Banyak juga masyarakat yang mulai 

beralih kepada hal yang modern serta selalu mengikuti trend dalam era globalisasi ini. 

Akibatnya perkembangan restoran cepat saji mulai meningkat pesat. Daerah tempat 

tinggal menjadi salah satu pengaruh restoran memenuhi kebutuhan tingkat konsumsi 

harian yang terjadi. Resto cepat saji dapat dinikmati di semua kalangan dari anak-anak, 

dewasa baik siapapun dapat menikmati berbagai pilihan merek restoran cepat saji di 

berbagai lokasi. Dalam diagram berikut ini merupakan restoran atau fast food yang sering 

dikunjungi kaum muda di Indonesia tahun 2022.  
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Gambar 1.1.3 Data restoran fast food favorit anak muda di Indonesia tahun 2022  
  
  
  

 
  

Sumber : (Goodstats.id, 2022)  
  
  

Data diagram gambar 1.1, dapat diketahui mayoritas anak muda menjadi tingkat 

teratas yaitu sebanyak 46,6% menyukai makanan cepat saji Mc Donald’s. Kemudian 

urutan kedua sebanyak 30,7% diduduki oleh KFC yang menjadi peringkat kedua yang 

menjadi favorit anak muda. Sedangkan pada peringkat ke-3 diduduki oleh Richeese  
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Factory dengan presentase sebanyak 9,8%. Kemudian pada peringkat ke-4 terdapat 

Burger King sebagai pilihan makanan cepat saji favorit dengan presentase 5%. Kemudian 

sisanya sebanyak 7,9% merupakan merek lain seperti bensu, pizza hut dan merek lainya.  

McDonald’s menjadi salah satu restoran fast food juga menjadi favorit di 

Indonesia melainkan hingga seluruh dunia. Pada tahun 1955 menjadi awal didirikanya 

McDonald’s di California, Amerika Serikat oleh Ray Kroc. Hingga saat ini Mc’Donalds 

mampu membuka cabang hingga seluruh dunia. Pada diagram dibawah ini merupakan 

pencapaian jumlah restoran Mc’Donalds secara global pada tahun 2011-2020. Pada tahun  

2020 McDonald’s memiliki sebanyak 39.198 restoran dengan presentase sebanyak 93% 

yang merupakan bisnis waralaba.  

Grafik 1.1.4  
  

 
  

Sumber: (Databoks, 2021)  
  
  

Berdasarkan laporan data diagram grafik 1.1 menunjukkan bahwa trend  

dalam makanan cepat saji di dunia berkembang secara pesat dari tahun 2011-2020. Hal 

ini didukung terkait pernyataan dari (Sentiana, 2018) menyatakan memang harga juga 
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bentuk pemasaran ini sangat berpengaruh terhadap pengoptimalan suatu produk yang 

kemudian juga berdampak kepada kepuasan konsumen. Salah suatu upaya McDonald’s 

adalah dengan selalu menghadirkan produk dengan kualitas dan juga inovasi yang 

membuat mereka dapat bertahan hingga sekarang. Banyaknya competitor makanan cepat 

saji tidak menjadi penghalang bagi McDonald’s dalam membuka peluang bisnis yang 

banyak.  

Pada zaman sekarang industry restoran cepat saji juga sudah mulai berkembang 

di Indonesia. Restoran cepat saji memberikan banyak keuntungan bagi para konsumen. 

Konsumen pada saat ini tentu mencari makanan yang cepat, enak dan juga praktis 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari dengan cepat. Hal ini yang menjadikan  

McDonald’s masuk ke dalam restoran cepat saji yang menawarkan berbagai keuntungan 

tersebut. Terlebih pada tempat tinggal dengan mobilitas yang cukup tinggi seperti di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Contohnya adalah McDonald’s Sudirman yang dimana 

sekitarnya dikelilingi oleh keramaian penduduk setempat dikarenakan dekat dengan arah 

Malioboro, ramai anak rantau yang berkuliah di Universitas sekitar dan juga para 

pelancong lainya.  

Gambar 1.1.5  
Fakta Penilaian Google tentang McDonald’s Sudirman Yogyakarta 
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Sumber : (Google, 2022)  
  

Pada gambar 1.5 terdapat beberapa ulasan mengenai McDonald’s Sudirman 

Yogyakarta ini. Terdapat banyak ulasan positif mengenai suasana lokasi, adanya 

penawaran promo, tempat yang bersih, pelayanan yang ramah serta lokasi yang strategis. 

Dikatakan suatu strategi profitable ketika suatu usaha memiliki keunggulan yang khusus 

yang juga menarik dalam tujuan menarik konsumen baru, mempertahankan yang sudah 

ada dan juga meminimalisir berpindahnya konsumen lama. Namun, untuk melakukan hal 

tersebut di perlukan hal yang diutamakan dalam bisnis antara lain yaitu pengutamaan 

kualitas pelayanan yang kemudian akan berdampak langsung kepada kepuasan 

konsumen. Berdasarkan data dari ulasan di Google juga terdapat kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh para pekerja di McDonald’s Sudirman Yogyakarta, pada ulasan di Google 

juga terdapat ulasan yang buruk yang seringkali menjatuhkan image perusahaan.  

McDonald’s juga memiliki visi misi yang selalu mengedepankan kepuasan 

konsumen dengan menghadirkan inovasi secara terus menerus. Menurut (Aprilian, et al., 

2020) dalam pemberian kualitas dan pelayanan membuat konsumen puas sehingga 

membentuk loyalitas konsumen untuk tetap menggunakan brand tersebut. Selain itu 

menurut (Griffin, 2007) mengatakan bahwa adanya konsumen yang setia adalah 

menyarankan perusahaan yang disukai tersebut kepada orang lain. Maka dari itulah bagi 

perusahaan adanya konsumen yang setia menjadi asset yang terpenting dan sangat 

berharga.  

Produk yang ditawarkan oleh McDonald’s sendiri memiliki kelebihan bagi para 

konsumen seperti kualitas produk, harga, pelayaan hingga lokasI. Kepuasan konsumen 

tersebut akan dicapai setelah adanya pemenuhan dari keperluan, ambisi juga injakan oleh 

konsumen nantinya bakal terjadi perolehan yang berulang pada produk yang sama. 
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Dengan kata lain, tingkat kepuasan pelanggan akan menentukan loyalitas mereka dalam 

pembelian produk. Berkaitan dengan hal tersebut, menurut (Kotler, 2005) kualitas produk 

merupakan suatu upaya perusahaan untuk memenuhi permintaan dan juga harapan dari 

konsumen berdasarkan produk yang diberikan, sedangkan tingkat pelayanan yang baik 

merupakan upaya dari bisnis untuk memenuhi kebutuhan pelanggan melalui pemberian 

jasa dan keduanya bertujuan untuk mengadakan kepuasan bagi konsumen. Kedua hal 

tersebut jika di maksimalkan akan menjadi mata tombak dari restoran cepat saji  

Pilihan masyarakat Indonesia dalam mengkonsumsi makanan sehari-hari 

membuat peluang bisnis cepat saji berkembang dengan pesat. Terdapat merek selain 

McDonald’s seperti merek KFC, Burger King, A&W, Subway. Pada kenyataanya, lokasi 

menjadi faktor yang terpenting dalam menentukan apakah pelanggan akan melakukan 

pembelian ulang atau menjadi pelanggan setia dari suatu restoran. Semakin banyaknya 

bisnis restoran cepat saji ini pun mengarah pada adanya persaingan yang semakin ketat.  

Terlebih lokasi McDonald’s Sudirman Yogyakarta yang dikelilingi berbagai macam 

merek fast food yang lain. Berikut ini merupakan data daftar pesaing restoran cepat saji 

di daerah Sudirman yang lokasinya berdekatan dengan McDonald’s Sudirman 

Yogyakarta.  

  
Gambar 1.1.6 Screenshot Peta Lokasi McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta dan pesaing 

di sekitarnya  
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Sumber : (Google Maps,2022)  
  

Berikut merupakan lokasi dari McDonald’s yang dikelilingi oleh Mister Burger 

Corporation, Pizza Hut, Richeese Factory dan juga KFC. Adanya beberapa merek 

restoran cepat saji tersebut membuat konsumen memiliki bahaya pilihan untuk dijadikan 

menu santapan dikala lapar. Lokasi McDonald’s yang hanya ada di daerah Kotabaru yang 

dekat dengan Malioboro ini pun menjadi sasaran utama para pelanggan saat ingin 

menyantap produk yang dimiliki oleh McDonald’s. Adapaun daftar resto besar yang 

berada disekitar McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta, sebagai berikut:  

 
Tabel 1.1.7 Daftar Reto cepat saji Pesaing McDonald’s Sudirman Kota 

Yogyakarta  
  

No.  Nama Pesaing  

1.  Richeese Factory Sudirman  

2.  Mister Burger Corporation Sudirman  

3.  Pizza Hut Restoran Sudirman  

4.  KFC Sudirman  
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Sumber: Observasi awal peneliti (2022)  
  

Tabel 1.8 merupakan beberapa daftar resto di sekitar lokasi dari McDonald’s yang 

dikelikingi oleh Rihcheese Factory, Mister Burger, Pizza Hut dan juga KFC. Adanya 

beberapa merek restoran cepat saji tersebut akhirnya membuat konsumen memiliki 

banyak pilihan untuk dijadikan menu untuk di santap dikala lapar. Dalam hal ini 

McDonald’s menjadi upaya agar memiliki ciri yang berbeda dengan pesaing lainya.  

Adanya situasi tersebut pun membuat McDonald’s harus senantiasa melakukan 

peningkatan pada kualitas produk dan juga pelayanan sehingga konsumen memiliki rasa 

puas yang timbul bagi perusahaan. Dengan adanya banyak konsumen yang puas, maka 

dampaknya ada loyalitas yang terbentuk pada para konsumen pada restoran fast food ini.  

1.2 RUMUSAN MASALAH  
  

Pemaparan tersebut, sehingga peneliti telah menyimpulkan pertanyaan:  
  

a. Apakah Store Atmosphere memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen di  

McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta?  

b. Apakah Kualitas Pelayanan di McDonald’s Sudirman Daerah Istimewa  

Yogyakarta memberi pengaruh bagi kepuasan konsumen di McDonald’s Sudirman 

Kota Yogyakarta?  

c. Apakah Kualitas Produk memberi pengaruh bagi kepuasan konsumen di  

McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta?  

  
1.3 TUJUAN PENELITIAN  

  

Latar belakang serta masalah penelitian yang ditemui, sehingga terdapat maksud 
dalam penelitian, diantaranya:  

  
a. Untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere pada kepuasan konsumen di McDonald’s 

Sudirman Kota Yogyakarta.  
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b. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan pada kepuasan konsumen di McDonald’s 

Sudirman Kota Yogyakarta?  
  

c. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk pada kepuasan konsumen di McDonald’s 
Sudirman Kota Yogyakarta.  

1.4 MANFAAT PENELITIAN  
  

Pada bab ini, peneliti memiliki harapan bahwa kedepanya mampu memberikan 

kontribusi melalui pandangan umum yang telah ada. Pemamparan mengenai hal terkait 

kontribusi penelitian di bawah ini:  

a. Kontribusi Teoritis  
  

Berangkat dari penelitian yang telah dilakukan oleh Uddin, M. B. (2019), 

peneliti melakukan penelitian reaplikasi yang hampir serupa pada variable 

yang diteliti. Pada penelitian ini, lokasi restoran cepat saji yang akan 

berkontribusi besar adalah McDonald’s Sudirman Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Hal ini bermaksud menambah pengetahuan mengenai Pengaruh  

Citra Merek, Pelayanan dan Kualitas Produk pada konsumen McDonald’s 

Sudirman Kota Yogyakarta. Juga menjadi acuan ilmu informatif tambahan 

yang akurat bagi peneliti selanjutnya.  

b. Kontribusi Praktis  
  

Penelitian ini memiliki harapan bahwa kedepanya, penelitian ini dapat 

memberi pengetahuan tambahan maupun refrensi secara praktis kepada pelaku 

bisnis. Terutama dalam merumuskan atau menentukan peningkatan faktor 

seperti Citra Merek, Pelayanan serta Kualitas Produk dalam tujuan 

meningkatkan loyalitas konsumen, dalam upaya mengoptimalkan  

keberlangsungan usaha yang sudah ada.  
1.5 BATASAN PENELITIAN  
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Berdasarkan adanya pertanyaan dan tujuan penelitian di atas, batasan penelitian ini 

ialah dengan meneliti bahasan tentang “Pengaruh Store Atmosphere, Pelayanan, dan Kualitas  

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan di McDonald’s Sudirman Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Alasan peneliti memilih McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta adalah karena 

hanya ada satu McDonald’s di daerah Kota Baru, pula dikelilingi oleh banyak restoran fast 

food yang cukup membuat untuk bersaing. Subjek yang akan digunakan untuk studi ini, yaitu 

mahasiswa dan mahasiswi di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan karakteristik domisili di 

Daerah Istimewa Yogyakarta dan sekitarnya. Karakteristik lainya adalah melakukan 

pembelian dan mengkonsumsi menu produk McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta lebih 

dari 2 kali dalam 3 bulan terakhir.  

  
a) Objek Penelitian: McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta  

  
b) Variabel Bebas (X): Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk  

  
c) Variabel Terkait (Y): Kepuasan Konsumen  

  
d) Jumlah Responden: 100 orang  

  
e) Responden: Masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta yang melakukan 

pembelian dan mengkonsumsi McDonald’s Sudirman Kota Yogyakarta  

f) Waktu penelitian: Waktu yang digunakan peneliti untuk penelitian ini 

dilaksanakan sejak tanggal dikeluarkannya ijin penelitian dalam kurun waktu 

kurang lebih 2 (dua) bulan, 1 bulan pengumpulan data dan 1 bulan pengolahan 

data yang meliputi penyajian dalam bentuk skripsi dan proses bimbingan 

berlangsung.  
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BAB V  
  

KESIMPULAN DAN SARAN  
  
  
   

5.1 Kesimpulan  
  

Temuan peneliti tentang “Pengaruh Store Atmosphere, Pelayanan dan Kualitas 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen McDonald's Sudirman di Daerah Istimewa 

Yogyakarta” didasarkan pada analisis mereka terhadap data penelitian. Untuk teknik uji 

sampel penelitian ini, ratusan peserta mengisi kuesioner. Konsumen di Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang baru saja melakukan pembelian produk McDonald's Sudirman menjadi 

responden survei ini. Berikut ini adalah temuan tim studi:  

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Karakteristik Responden  
  

Dijelaskan karakteristik responden penelitian ini, antara lain jenis kelamin, usia, 

pekerjaan, pengeluaran bulanan, dan frekuensi pembelian selama enam bulan terakhir. 

Konsekuensinya, berikut adalah temuan analisis deskriptif tentang sifat-sifat responden 

dengan persentase tertinggi:  

Responden yang melakukan pembelian McDonald’s Sudirman di Daerah Istimewa 

Yogyakarta Sebagian besar dan didominasi oleh responden yang termasuk ke dalam 

kategori Perempuan dengan perolehan angka sebanyak 52 responden (51,5%).  

a. Dengan skor 78 responden (77,2%), responden pada kelompok usia 17–25 

merupakan mayoritas yang membeli McDonald's Sudirman di Daerah Istimewa  

Yogyakarta.  
b. Dengan skor 64 responden (63,4%), responden yang masuk dalam kategori  

Pelajar/Mahasiswa dan membeli McDonald's Sudirman di Daerah Istimewa 

Yogyakarta menjadi responden terbanyak dan terbanyak.  
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c. Dengan skor 41 responden (40,6%), responden yang membeli McDonald's  

Sudirman di Daerah Istimewa Yogyakarta didominasi oleh pengeluaran sebesar 

Rp. 1.500.000–Rp. 3.000.000 dalam satu bulan.  

d. Responden yang membeli McDonald's Sudirman di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

mayoritas responden melakukan survei lebih dari dua kali sehari selama enam 

bulan sebelumnya; ini berjumlah sekitar 36 responden (35,6%).  

  
5.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  

  
Sebagaimana ditunjukkan oleh hasil analisis regresi linear berganda pada 

penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa:  

e. Di McDonald's Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta, suasana toko memiliki 

pengaruh yang sebanding dan cukup besar terhadap kepuasan pelanggan. dengan 

demikian dihipotesiskan bahwa lingkungan toko mempengaruhi seberapa puas 

pelanggan.  

f. Di McDonald's Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta, pengaruh pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan sebanding dan cukup besar. untuk melihat 

bagaimana hipotesis layanan mempengaruhi umpan balik dari pelanggan.  

g. Di McDonald's Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta, kualitas produk memiliki 

pengaruh yang proporsional dan cukup besar terhadap kepuasan pelanggan. Oleh 

karena itu, diakui bahwa kualitas produk mempengaruhi kebahagiaan konsumen.  

5.1.3 Hasil Analisis Uji t  
  

Berdasarkan hasil analisis Uji t dalam program SPSS 23 ada kesimpulan bahwa 

variable independent (store atmosphere) sebesar 0.06 > 0.05 yang berarti tidak 

berpengaruh signigikan. Sedangkan kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh 
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positif terhadap variable dependen kepuasan konsumen McDonald’s Sudirman Daerah 

Istimewa Yogyakarta.  

  
5.1.4 Keterbatasan Penelitian  

  
a. Penelitian ini dibatasi oleh ketentuan konsumen melakukan pembelian produk  

McDonald’s Sudirman yang berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Sehingga penelitian ini belum tentu memperoleh kesamaan dengan wilayah lain.  

b. Variabel yang terdapat dalam penelitian ini masih Sebagian kecil dalam mempengaruhi 

kepuasan konsumen dan masih banyak lagi variable lain yang bisa digunakan.  

  
5.2 Saran  

  
5.2.2 Bagi Perusahaan  

  
Sebagai hasil dari penelitian “Pengaruh Store Atmosphere, Pelayanan, dan 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen McDonal’s Sudirman di Daerah Istimewa  

Yogyakarta”, peneliti menyarankan hal-hal berikut untuk perusahaan:  

a. Diharapkan McDonald's Corporation terus berdedikasi dan gigih dalam 

menerapkan dan meningkatkan store atmosphere dengan tetap memperhatikan 

komponen fisik (suasana toko) toko yang dapat mempengaruhi konsumen baik 

secara emosional maupun persepsi terhadap citra toko yang pada gilirannya dapat 

merangsang minat beli di kalangan konsumen di McDonald's.  

b. Dengan hasil penelitian, McDonald’s Corporation diharapkan untuk terus 

meningkatkan dan mempertahankan pelayanannya untuk membuat pelanggan 

lebih terkesan dan membuat keputusan mereka untuk membeli product lebih baik.  
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a. Berdasarkan temuan penelitian, kepuasan pelanggan McDonald’s di McDonald’s 

Sudirman di Daerah Istimewa Yogyakarta juga dipengaruhi oleh kualitas produk.  

Dengan demikian, McDonald’s Corporation diharapkan dapat mempertahankan 

kualitas product yang sedang berlaku dan kebutuhan dipasaran.  

  
5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya  

  
Peneliti masa depan diantisipasi untuk memperluas studi mereka dengan 

memasukkan lebih banyak faktor studi. dengan maksud untuk memiliki pengetahuan yang 

lebih rinci tentang unsur-unsur yang mempengaruhi pilihan pembelian sehubungan 

dengan kekhawatiran yang muncul.  
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