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PERAN MEDIASI STRESS KERJA PADA PENGARUH JOB 

INSECURITY DAN BEBAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN 

Edo Adin Nugraha Tambunan 

11190803 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

 

ABSTRAK 

 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job insecurity dan beban kerja 

terhadap stress kerja dan turnover intention, pengaruh stress kerja terhadap turnover 

intention dan juga pengaruh job insecurity dan beban kerja terhadap turover 

intention melalui stress kerja. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah 

menggunakan purposive sampling.  Motode analisis yang dipakai dalam penelitian 

ini adalah analisis SEM-PLS dengan menggunakan aplikasi PLS 4.0. Pengumpulan 

data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner fisik kepada 

para karyawan hotel bintang 2 dan 3 yang ada di kota Yogyakarta. Hasil analisis 

penelitian ini menemukan bahwa job insecurity dan beban kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap stress kerja, job insecurity dan beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention, stress kerja tidak berpengaruh 

positif terhadap turnover intention, job insecurity berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention melalui stress kerja, beban kerja tidak 

berpengaruh positif terhadap turnover intention melalui stress kerja.  

Kata kunci: Job Insecurity, Beban Kerja, Stress Kerja, Turnover Intenion 
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THE MEDIATING ROLE OF WORK STRESS ON THE EFFECT OF JOB 

INSECURITY AND WORKLOAD ON EMPLOYEE TURNOVER 

INTENTION 

 

Edo Adin Nugraha Tambunan 

11190803 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

 

ABSTRACT 

 

This study was aims to determine the influence of job insecurity and workload on 

job stress and turnover intention, the impact of job stress on turnover intention, and 

the influence of job job insecurity and workload on turnover intention trough job 

stress. The data for this study were collected using purposive sampling. The 

analysis method use in this study is Structural Equation Modeling-Partial Least 

Squares (SEM-PLS) trough the PLS 4.0 software. Data collection was conducted 

by distributing physical questionnaires to employees of 2- and 3-star hotels in the 

city of Yogyakarta. The result of the analysis revealed that job insecurity and 

workload have a positive and significant effect on job stress. Furthermore, job 

insecurity and workload have a positive and significant effect on turnover intenion. 

However, job stress doesn’t have a positive effect on turnover intention. Job 

insecurity has a positive and significant effect on turnover intention trough job 

stress, while workload does not have a positive effect on turnover intention trough 

job stress. 

Keywords: Job Insecurity, Workload, Job Stress, Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah makhluk sosial, yang pada dasarnya memiliki dorongan 

untuk berinteraksi dengan satu sama lain. Berdasarkan hal tersebut, manusia 

tidaklah lepas dari yang namanya organisasi dan untuk mencapai suatu tujuan 

organisasi tersebut maka diperlukan sumber daya yang berarti memiliki suatu 

keunggulan atau kemampuan yang dapat menjadi pegangan maupun pedoman 

dalam berkehidupan. Untuk mengelola hal tersebut maka diperlukan manajamen 

sumber daya manusia yang dimana berguna untuk dapat menyelesaikan suatu 

permasalahan yang terjadi dalam bentuk apapun dan ruang lingkup yang bervariasi 

serta dapat mengoptimalkan kegiatan atau tugas-tugas perusahaan atau organisasi 

agar tujuan perusahaan atau organisasi tersebut dapat tercapai. 

Salah satu faktor yang menjadi penghambat dalam tercapainya tujuan suatu 

perusahaan adalah sering terjadinya pergantian atau keluar masuknya tenaga kerja 

atau (turnover) yang tinggi, apalagi yang keluar merupakan para pekerja atau 

karyawan yang terampil dibidangnya dan memiliki peran serta andil penting dalam 

pekerjaan tersebut. (Halimah et al,.2016) mengatakan bahwa turnover intentention  

terjadi karena karyawan tidak mendapat dengan apa yang mereka ekspektasikan.     

Dampak dari tingkat turnover intention yang tinggi maka juga akan berakibat pada 

menigkatnya biaya bagi perusahaan. Penekanan angka turnover yang tinggi sampai 

tidak ada aitu bisa dikatakan hal yang tidak mungkin sama sekali atau mustahil dan 

tidak realistis. 
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Menurut (Saputro et al., 2016) salah satu faktor yang menyebabkan 

terjadinya turnover intention adalah job insecurity yang akan menghasilkan 

perasaan yang tidak aman pada seseorang terkait pekerjaannya dan mengakibatkan 

menurunnya dedikasi kerja mereka terhadap tempat mereka bekerja. Contohnya 

adalah pada saat masa pandemi covid-19 dimana marak terjadinya PHK masal pada 

perusahaan, situasi seperti inilah yang dapat menimbulkan rasa insecure pada 

mereka seperti takut akan kehilangan pekerjaan kesempatan jenjang karir yang 

berkurang, dan adanya penurunan atau pengurangan pendapatan yang 

mempengaruhi keinginan untuk meninggalkan pekerjaan atau mencari tempat kerja 

baru. 

Selain job insecurity, intensi terjadi keluar masuknya pegawai (turnover) 

adalah juga pengaruh dari beban kerja perusahaan yang berpengaruh terhadap 

peningkatan stress kerja karyawan seperti pemakaian waktu kerja, deadline 

pengumpulan tugas dan sasaran atau target perusahaan yang dibebankan, dll. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Titi Setyawati dan Widhy Setyawati 

(2021) mendapatkan temuan bahwa beban kerja dan stress kerja berpengaruh positif 

terhadap terjadinya turnover pada karyawan. Temuan tersebut dibuktikan dengan 

hasil regresi dan melalui hipotesis yang dikembangkan oleh peneliti bahwa beban 

kerja yang berindikatorkan dengan tugas-tugas kerja yang semakin meningkat 

dengan deadline waktu tertentu dan juga tingginya permintaan yang mengakibatkan 

meningkatnya target perusahaan membuat karyawan harus bekerja lebih giat dan 

maksimal untuk mencapai tujuan tersebut. Hal ini juga sejalan dengan 

meningkatnya strees kerja pada karyawan. Tekanan tinggi pada karyawan yang 

diakibatkan oleh menigkatnya target perushaan ini lah yang juga mengakibatkan 
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meningkatnya stress pada karyawan. Itulah yang menjadi faktor bagi karyawan 

untuk mereka mencari pekerjaan lain atau keluar dari pekerjaanya. Hal tersebut 

merupakan cerminan dari tingkat stress kerja yang mereka hadapi sehingga 

memiliki keinginan untuk keluar dari pekerjaan tersebut untuk melepaskan tekanan 

stress kerja yang mereka hadapi. Temuan dari penelitian yang dilakukan oleh K. 

Ayu, I Made (2016) dan Gishella, dkk (2017) mendukung bahwa stress kerja secara 

langsung mempengaruhi keinginan karyawan untuk pindah pekerjaan (turnover 

intention).  

Penelitian yang dilakukan oleh Ttti Setyawati dan Widhy Setyawati (2021) 

menjadi sumber referensi utama dalam penelitian ini. Penelitian ini akan 

mengeksplorasi bagaimana stress kerja memediasi pengaruh job insecurity dan 

beban kerja terhadap turnover intention karyawan, dengan fokus pada studi kasus 

karyawan outsourcing di PT. DVN. Hal tersebut juga sejalan dengan penulisan 

penelitian yang akan saya lakukan tetapi dengan menggunakan objek penelitian 

yang berbeda dari penelitian diatas. Saya berencana akan melakukan penelitian 

pada karyawan perhotelan yang ada di Kota Yogyakarta. Pada saat ini, situasi 

pariwisata di kota Yogyakarta menunjukkan adanya pemulihan dari situasi covid -

19. Pihak perhotelan mulai memanggil kembali karyawan atau tenaga kerja yang 

sebelumnya sempat dirumahkan atau kena PHK akibat covid-19. Tetapi belum 

semua bersedia menerima panggilan tersebut lantaran tingkat okupansi hotel yang 

berbeda antara yang satu dengan yang lain, sehingga banyak dari mereka yang 

sudah beralih profesi. Akibat dari hal tersebut, ketua perhimpunan hotel dan 

restoran Indonesia (PHRI) DIY, Deddy Pranowo Eryono mengatakan bahwa 

pihaknya tidak mempermasalahkan hal tersebut dan memilih untuk 
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memaksimalkan sumber daya manusia yang ada, meski sangat terbatas. (Tribun 

Jogja, 2022) 

Kemudian, alasan penulis memilih objek ini karena masih sedikit penelitian 

yang dilakukan pada objek tersebut. Karyawan perhotelan adalah objek dimana 

sering sekali terjadinya intensi keluar masuk pegawai (turnover intention). 

Biasanya hal tersebut disebabkan oleh usia yang sudah tidak lagi muda, masa kerja 

yang singkat, jenjang karir, dan lain-lain.  

Berdasarkan uraian dan penjabaran hal diatas, maka dari itu peneliti ingin 

mengangkat judul penelitian dengan topik “Peran Mediasi Stress Kerja Pada 

Pengaruh Job Insecurity dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention 

Karyawan“. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan penjabaran latar belakang diatas, maka peneliti 

dapat menyimpulkan beberapa hal untuk diteliti, yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Job Insecurity berengaruh terhadap Stress Kerja? 

2. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Stress Kerja? 

3. Apakah Job Insecurity berpengaruh terhadap Turnover Intention? 

4. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention? 

5. Apakah Stress Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention? 

6. Apakah Stress Kerja dapat memediasi pemgaruh Job Insecurity terhadap 

Turnover Intention? 

7. Apakah Stress Kerja dapat memediasi pengaruh beban kerja terhadap Turnover 

Intention? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Job Insecurity terhadap Stress Kerja. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Stress Kerja. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover Intention. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap Turnover Intention. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover Intention  

dengan Stress Kerja sebagai mediasi. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention dengan 

Stress Kerja sebagai mediasi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Perusahaan 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat lebih meningkatkan 

dan memperhatikan rasa nyaman pada karyawan sehingga dapat mengurangi 

tingkat stress dan kejenuhan pada karyawan 

2. Akademik 

Diharapakn penelitian ini dapat menjadi referensi dan jejak pustaka bagi 

mahasiswa yang ingin meneliti dengan topik yang serupa dan memperluas 

wawasan baik dalam akademik ataupun praktik. 
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3. Penulis 

Dengan penelitian ini, saya berharap bisa mendapat pengetahuan serta referensi 

yang lebih luas mengenai stress kerja, beban kerja, job insecurity dan turnover 

intention 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudah dalam 

pengumpulan data, maka penulis memberikan batasan sebagai berikut: 

1. Tempat Penelitian 

Saya melakukan penelitian pada 13 hotel berbintang 2 dan 3 yang ada di 

Yogyakarta dan sekitarnya, yang diantaranya adalah Urban Malioboro Hotel, 

Mitra Hotel, De Laxton Hotel, Grand Kangen Hotel, Tickle Hotel, All Nite & 

Day Hotel, Paramitha Hotel, OGH Doni Hotel, Remen Room Hotel, 

Woodpecker Pavillion, Puri Artha Hotel, Puri Chorus Boutique Hotel, dan Sala 

3 Hotel. 

2. Waktu Penelitian 

Dimulai pada bulan Maret 2023 sampai dengan Mei 2023 

3. Responden 

Responden pada penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan perhotelan 

berbintang 2 dan 3 yang ada di Kota Yogyakarta 

4. Variabel Penelitian 

- Variabel Independen 

a. Job Insecurity, dilihat dari rasa ketidakamanan karyawan 

b. Beban Kerja, dilihat dari tekanan atau tugas yang dibebankan kepada karyawan 

- Variabel Dependen 
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c. Stress Kerja 

d. Turnover Intention 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian, 

implikasi penelitian, dan keterbatasan penelitian. 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil anailis pengujian yang telah dilakukan dengan 

menggunakan motode SEM PLS dan dengan menggunakan software PLS 4.0, maka 

diperoleh beberapa kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut :  

1. Job Insecurity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap stress 

kerja. Artinya hipotesis satu terbukti.  

2. Beban Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap stress kerja. 

Artinya hipotesis dua terbukti. 

3. Job Insecurity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Turnover 

Intention, Artinya hipotesis tiga terbukti. 

4. Beban Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Turnover 

Intention. Artinya hipotesis empat terbukti. 

5. Stress kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Turnover 

Intention. Artinya hipotesis lima tidak terbukti. 

6. Stress kerja tidak berpengaruh dalam memediasi Job Insecurity terhadap 

Turnover Intention. Artinya hipotesis enam tidak terbukti. 
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7. Stress kerja tidak berpengaruh dalam memediasi Beban Kerja terhadap 

Turnover Intention. Artinya hipotesis tujuh tidak terbukti. 

 

5.2. Implikasi Penelitian 

 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan dalam penelitian ini, 

ditemukan adanya beberapa hasil temuan positif yang dapat menajdi pertimbangan 

dam masukan untuk manajemen perhotelan yang ada di Kota Yogyakarta. Seperti 

yang diketahui bahwa Job Insecurity memliki pengaruh yang paling besar terhadap 

terjadinya Turnover Intention, dengan demikian maka diharapkan manejemen hotel 

mampu memperhatikan hal hal apa saja yang menjadi penyebab utama bagi 

karyawan dalam meningkatnya tingkat stress mereka. Manajemen Juga dapat 

melakukan pemberdayaan pssikologis terhadap para karyawan mereka agar 

karyawan dapat mengerti apa yang menjadi beban kerja mereka yang sebenarnya 

sehingga stress kerja yang dialami mereka menjadi tertekan kebawah atau menurun. 

Pihak manejemen juga bisa memberikan waktu yang cukup bagi karyawan untuk 

berisitirahat agar mereka mampu melepaskan beban-beban pikirian mereka dan 

tidak menggunakan waktu istirahat mereka untuk mengerjakan tugas tugas mereka 

yang belum selesai karena terbatasnya waktu yang diberikan dalam mengerjakan. 

Atau juga bisa dengan melibatkan para karyawan dibeberapa kegiatan-kegiatan 

penting, agar para karyawan merasa bahwa mereka memiliki andil pending pada 

tempat ia bekerja dan hal tersebut akan menguragi rasa insecure yang timbul pada 

karyawan. 
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Kemudian diketahui bahwa Stress Kerja memiliki pengaruh paling besar 

ketika memediasi antara job insecurity terhadap turnover intention. Berdasarkan hal 

tersebut, diharapkan manejemen hotel agar dapat mejaga hal hal apa saja yang 

membuat karyawan tersebut merasa tidak aman terhadap pekerjaannya yang dapat 

memicu stress pada karyawan. Diharapkan manajemen perhotelan yang ada di Kota 

Yogyakarta dapat lebih memperhatikan lagi kenyamanan karyawan, berikan 

kepercayaan lebih kepada karyawan agar karyawan sadar bahwa posisinya di 

tempat dia bekerja itu sangat dibutuhkan sehingga ia akan merasa aman bekerja di 

tempat kerjanya sekarang. Manejemen hotel juga dapat membuat beberapa program 

agar karyawan dapat ter-refresh dari beban dan stress kerja yang dirasakan seperti 

mengagendakan untuk berlibur Bersama, membuat sebuah program seperti 

olahraga bersama yang dapat mengurangi beban dan stress kerja yang dialami 

karyawan, atau juga dapat melakukan bermain games secara berkala pada saat saat 

tertentu untuk dapat me-refresh pikiran-pikiran pegawai dan mengruangi stress 

kerja yang dialami pegawai. 

 

5.3. Keterbatasan dan Saran pada Penelitian Mendatang 

 

1. Penelitan ini hanya dilakukan pada 15 hotel yang ada di Kota Yogyakarta 

dan dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 100 orang saja sehingga 

generalisasi terhadap Perhotelan yang ada di Kota Yogyakarta sangat 

terbatas. Penelitian yang mendatang sebaiknya diharapkan untuk 

menambah jumlah sampel agar cakupan pada penelitian menjadi lebih luas. 
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2. Penelitian ini menggunakan objek penelitian hanya pada perhotelan, 

sehingga pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan pada penelitian 

yang sama disarankan menggunakan objek lain. 

3. Diharapkan peneliti selanjutnya agar menambah variabel-variabel lain yang 

lebih berpengaruh terhadap Turnover Intention. 

4. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, ditemukan bahwa beban 

kerja dan job insecurity memliki pengaruh signifikan terhadap stress kerja 

atau dengan artian bahwa tingkat stress yang dialami oleh pegawai-pegawai 

hotel bersumber besar dari beban kerja yang terlalu banyak atau berlebihan 

dan tingkat insecurity yang tinggi yang dialami oleh pagawai. Maka dari itu, 

peneliti menyarankan agar manajemen hotel memberikan bekal-bekal 

kemampuan seperti pelatihan-pelatihan atau training seperti 

hospitality/keramahtahaman, service excellence atau pelayanan prima, dll. 

Dan untuk mengatasi beban kerja yang berlebihan, manajemen bisa 

membuat tatanan kerjaan yang akan dikerjakan oleh pegawai yaitu dengan 

menentukan priotitas pekerjaan, kemudian memberikan waktu istirahat 

yang cukup, bisa juga dengan memberikan insentif bagi pegawai yang 

lembur. 

5. Ditemukan juga bahwa stress kerja dapat memediasi job insecurity terhadap 

turnover intention, yang artinya adalah bahwa stress kerja secara tidak 

langsung mempengaruhi keinginan para pegawai hotel untuk berpindah 

tempat kerja atau meninggalkan pekerjaan mereka melalui rasa 

ketidakamanan mereka terhadap pekerjaan mereka saat ini. Disarankan 

kepada manajemen hotel agar meperhatikan faktor-faktor apa saja yang 
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menjadi sumber stress bagi para karyawan dan bagaimana cara 

menyelesaikannya seperti memciptakan lingkungan kerja yang nyaman 

agar karyawan merasa senang dalam melakukan pekerjaannya, atau bisa 

juga dengan melakukan kegiatan bersama di luar jam kerja seperti berlibur 

bersama, olahraga bersama, dan lain-lain yang dapat diagendakan secara 

rutin. 
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