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ABSTRAK 

Ms-Glow merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang kosmetik. Penelitian ini 
berlokasi di kota Yogyakarta dan sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh antara Brand Ambassador, Citra Merek dan Promosi 
Terhadap Minat beli produk Ms-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya baik 
secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 
responden. Dengan menggunakan purposive sampling dengan teknik pengumpulan 
data yang digunakan kuesioner. Pada hasil penelitian yang diuji menggunakan 
program SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Brand Ambassador 
berpengaruh positif dan signifikan minat beli. Citra merek berpengaruh positif 
namun tidak signifikan terhadap terhadap minat beli. Promosi berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap minat beli. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, Promosi, Minat Beli Produk Ms-

Glow. 
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR BRAND IMAGE AND 

PROMOTION ON INTEREST IN BUYING MS-GLOW PRODUCTS IN 

THE CITY OF YOGYAKARTA AND ITS SURROUNDINGS 

Juan Lolo Tangdilian 

11190735 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

 

Email: juanlolotangdilian@gmail.com  

 

ABSTRACT 

Ms-Glow is a company operating in the cosmetics sector. This research is located 
in the city of Yogyakarta and its surroundings. This research aims to determine the 
influence of Brand Ambassador, Brand Image and Promotion on Interest in 
purchasing Ms-Glow products in the city of Yogyakarta and its surroundings, either 
partially or simultaneously. The sample in this study consisted of 100 respondents. 
By using purposive sampling with data collection techniques used questionnaires. 
In the results of research tested using the SPSS-25 program, the results of 
hypothesis testing state that Brand Ambassadors have a positive and significant 
influence on buying interest. Brand image has a positive but not significant effect 
on purchase intention. Promotion has a positive and significant effect on 
purchasing interest. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Interest in Buying Ms-
Glow Products 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada perkembangan bisnis saat ini, perusahaan dituntut untuk mampu 

saling bersaing dalam pemasaran produk. Persaingan dalam dunia bisnis tidak 

bisa dihindari, oleh sebab itu setiap perusahaan harus dapat mengetahui dan 

memahami apa itu perubahan pasar, kebutuhan pelanggan, dan pemahaman 

tentang perubahan. Perusahaan kosmetik  yang dapat bersaing dengan yang lain 

di tengah persaingan bisnis saat ini, berjuang untuk mengembangkan strategi 

pemasaran untuk membuat konsumen tertarik dengan produk yang mereka 

tawarkan.  

Salah satu terobosan inovasi produk yang digemari masyarakat adalah 

produk di bidang kecantikan, termasuk kategori perawatan kulit. Khasiat dan 

kualitas produk MS-Glow untuk mencerahkan wajah inilah yang membuat 

konsumen begitu tertarik dengan produk ini, keunggulan inilah yang membuat 

produk MS-Glow sangat digemari diantara konsumen, hal ini dapat dilihat dari 

banyaknya jumlah penjualan produk tersebut. Tidak hanya populer dikalangan 

masyarakat lokal, namun produk MS-Glow juga mulai dikenal di manca 

negara. Maka dari itu, adapun pemilihan produk MS-Glow adalah karena 

semakin terkenal suatu produk, maka produk tersebut semakin banyak diminati 

oleh konsumen. 

MS-Glow merupakan brand produk kecantikan lokal yang berasal dari 

Indonesia, Jawa Timur yang didirikan oleh Maharani Kemala dan Shandy 

Purnamasari. Produk MS-Glow mulai di pasarkan pada tahun 2013, dan 
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mendapatkan sertifikat Halal dan BPOM pada tahun 2014. Produk MS-Glow 

terus berinovasi untuk menjaga kualitas dan kemajuan produk, MS-Glow 

memilih Raffi Ahmad dan Nagita Slavina sebagai salah satu brand ambassador 

produk tersebut dengan harapan, menggunakan selebriti sebagai brand 

ambassador dalam iklan dapat menarik perhatian audiens dan meninggalkan 

kesan yang mendalam pada audiens yang Melihat iklan tersebut (Ramlawati & 

Lusyana, 2020). Merek ini memiliki banyak produk kecantikan yang berbeda, 

termasuk perawatan kulit dan riasan. 

Untuk meningkatkan penjualan produknya, MS-Glow memutuskan 

untuk menggunakan brand ambassador sebagai salah satu strategi 

pemasarannya. Brand ambassador adalah orang yang ditunjuk oleh perusahaan 

untuk mewakili mereknya dalam promosi dan periklanan. Dalam hal ini 

pengaruh brand ambassador terhadap brand image, promosi dan minat beli 

produk MS-Glow menjadi sangat penting. Citra merek yang positif dapat 

memengaruhi persepsi konsumen secara keseluruhan terhadap produk dan 

merek. Jika Brand ambassador memiliki citra positif, maka konsumen akan 

mengasosiasikan citra positif tersebut dengan merek MS-Glow sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek tersebut. Selain itu, 

kehadiran brand ambassador dapat meningkatkan eksposur suatu brand di 

media sosial dan platform lainnya.  Brand Ambassador seringkali memiliki 

banyak pengikut di media sosial, dan jika mereka memposting tentang produk 

MS-Glow, maka hal ini dapat meningkatkan kesadaran merek dan minat beli 

konsumen terhadap produk tersebut. Namun, keberhasilan penggunaan Brand 

Ambassador, citra merek dan promosi oleh MS-Glow tidak hanya bergantung 



 
 

3 
 

pada popularitas Brand Ambassador tersebut. Pilihan Brand Ambassador juga 

harus mempertimbangkan kesesuaian dengan merek dan nilai-nilai merek. Jika 

Brand Ambassador memiliki citra atau perilaku yang tidak sesuai dengan 

merek MS-Glow, maka hal ini dapat merusak citra merek tersebut. 

   Secara keseluruhan, pengaruh Brand Ambassador pada citra merek, 

promosi dan minat beli produk MS-Glow sangat penting. Dengan memilih 

Brand Ambassador yang tepat, MS-Glow dapat meningkatkan citra merek, 

promosi dan minat beli konsumen terhadap produk mereka, serta meningkatkan 

penjualan produk dan keuntungan bisnis.  

Fenomena pengaruh brand ambassador terhadap minat beli produk MS-

Glow adalah sebuah hal yang menarik untuk dibahas, karena strategi pemasaran 

ini telah berhasil memperkuat citra merek, promosi dan meningkatkan minat 

beli konsumen. Dalam fenomena pengaruh brand ambassador terhadap minat 

beli produk MS-Glow, konsumen cenderung terpengaruh oleh citra positif yang 

dibangun oleh brand ambassador, pengaruh selebritas atau tokoh terkenal pada 

penggemar, dan konten promosi yang menarik. Hal ini membuktikan bahwa 

strategi pemasaran yang efektif dapat membantu merek untuk memperkuat citra 

merek, promosi dan meningkatkan minat beli konsumen. 

   Setelah mencapai kualitas produk yang baik dengan menetapkan harga 

dan menggunakan jasa seorang tokoh terkenal dalam memasarkan produk, 

minat beli pada konsumen akan tercapai. Minat beli pada konsumen adalah 

salah satu hal terpenting dalam bisnis.  

    Menurut Schiffman dan Kanuk (2008:78), konsumen cenderung untuk 

mempercayai produk dengan merek yang disukai ataupun terkenal. Alasan 



 
 

4 
 

inilah yang mendasari perusahaan untuk memperkuat posisi mereknya agar 

tercipta citra merek (brand image) yang positif dan menancap kuat dalam benak 

konsumen. Melalui brand image, konsumen mampu mengenali sebuah produk, 

mengevaluasi kualitas, mengurangi resiko pembelian, dan memperoleh 

pengalaman dan kepuasan dari diferensiasi produk tertentu. 

 Kotler dan Keller (2009:406) menjelaskan bahwa citra merek adalah 

persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam 

asosiasi yang terjadi dalam ingatan konsumen. 

Minat beli konsumen menurut Kotler dan Keller (2009:137) adalah 

perilaku konsumen yang muncul sebagai respon terhadap objek yang 

menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian. Terdapat dua 

faktor eksternal yang mempengaruhi minat beli seseorang. Pertama, sikap 

orang lain, dalam hal ini sikap orang lain yang berpengaruh pada minat beli 

tergantung pada dua hal, yaitu besarnya pengaruh sikap negatif seseorang 

terhadap alternativ yang diminati oleh konsumen, serta motivasi konsumen 

untuk terpengaruh dengan orang lain yang berhubungan dengan minat 

pembeliannya. Kedua, situasi yang tidak terinspirasi, merupakan situasi yang 

tiba-tiba muncul dan secara tidak langsung dapat merubah minat beli 

konsumen. Minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli 

suatu merek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian 

yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian. 

        Dari pengolahan data pangsa pasar platform melalui compas.co.id terdapat 

top 10 brand skincare lokal yang dikategorikan dalam produk kecantikan. 

Terdapat 2 brand yang memiliki pangsa pasar yang tinggi yaitu MS-Glow dan 
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scarlett whitening. MS-Glow berada pada urutan pertama dan scarlett 

whitening berada pada urutan kedua. MS-Glow telah menjadi top brand lokal 

terlaris bahkan penjualannya menembus total penjualan kategori miliar setiap 

bulannya. Pada akhir Maret 2022, MS-Glow memimpin pasar dengan pangsa 

pasar 8,2% pada akhir kuartal pertama tahun 2022, diikuti oleh scarlett 

whitening dan somethinc, dengan mantap menempati posisi kedua dan ketiga 

sejak Desember 2021. 

          Sehubungan dengan hal di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai Brand Ambassador, Citra Merek dan Promosi : “ PENGARUH 

BRAND AMBASSADOR, CITRA MEREK DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK MS – GLOW DI KOTA YOGYAKARTA DAN 

SEKITARNYA” 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang sudah di jabarkan, perumusan masalah    

penelitian ini yaitu: 

a. Apakah Brand ambassador berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

pada produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

b. Apakah Citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada 

produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

c. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada produk 

MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Berlandaskan perumusan masalah yang sudah dijabarkan, tujuan dari 
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penelitian ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui apakah brand ambassador berpengaruh terhadap minat 

beli produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

b. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli  

produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli produk 

MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis 

Menambah pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh brand 

ambassador, citra merek, dan promosi terhadap minat beli konsumen pada 

produk kecantikan, khususnya pada produk MS-Glow di Yogyakarta dan 

sekitarnya. 

b. Bagi Perusahaan 

Mengetahui sejauh mana pengaruh brand ambassador terhadap 

minat beli konsumen pada produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan 

sekitarnya, sehingga perusahaan dapat menentukan apakah brand 

ambassador yang dipilih sudah efektif atau perlu dilakukan perubahan pada 

strategi brand ambassador. 

c. Bagi pihak lain 

 Menambah pengetahuan dan wawasan konsumen mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi minat beli mereka pada produk kecantikan, 

sehingga dapat membantu konsumen dalam memilih produk kecantikan 

yang tepat sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 
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1.5 Batasan Penelitian  

Dalam penelitian ini, penulis menerapkan batasan penelitian dengan tujuan 

untuk memudahkan penelitian. 

a. Fokus pada variabel penelitiannya yaitu variabel yang berhubungan 

dengan pengaruh Brand Ambassador, Citra Merek dan promosi terhadap 

minat beli di kota Yogyakarta dan sekitarnya pada produk MS-Glow. 

b. Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Responden dalam penelitian ini adalah mereka yang berminat dan ingin 

memakai produk kecantikan merek MS-Glow. 

d. Jumlah responden adalah 100 orang.  

e. Waktu penelitian April - September 2023 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Brand Ambassador, Citra 

Merek dan Promosi Terhadap Minat Beli Produk MS-Glow di kota Yogyakarta 

sekitarnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Profil responden berdasarkan karakteristik jenis kelamin laki-laki berjumlah 

43 (43%) dan perempuan sebesar 57 (57%). Pekerjaan responden sebagian 

besar pelajar/mahasiswa 93 (93%). Pendidikan terakhir responden sebagian 

besar Masih Kuliah 44 (44%). Dan pendapatan responden per tiap bulan Rp. 

>Rp. 1.000.000 – >Rp. 2.000.000 (70 responden) 

2. Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap minat beli produk MS-

Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya.  

3. Citra Merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli 

produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan sekitarnya.  

4. Promosi berpengaruh positif terhadap minat beli produk MS-Glow di kota 

Yogyakarta dan sekitranya.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Terdapat kekurangan serta keterbatasan yang penulis temui dalam penelitian 

ini. Karena pengumpulan data yang terkesan lama melebihi batas waktu yang 

diperkirakan.  

2. Variabel penelitian yang diteliti terbatas pada brand ambassador, citra merek 

dan promosi, sementara masih ada variabel lain yang bisa mempengaruhi 

minat beli. 
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3. Penulis tidak dapat mengontrol secara langsung jawaban dari responden, 

sehingga kemungkinan masih ada responden yang tidak membaca pertanyaan 

dengan baik dalam kuesioner.  

5.3 Saran 

 Adapun saran yang dapat dapat disampaikan berdasarkan pada 

uraian pada bab pembahasan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

a. Berdasarakan hasil penelitian variable brand ambassador, didapatkan 

nilai signifikansi sebesar 0,040. Variabel ini mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli produk MS-Glow di kota  

Yogyakarta dan sekitarnya. Sehingga Perusahaan dapat 

mempertahankan Brand Ambassador yang memiliki citra dan 

popularitas yang baik di kalangan Masyarakat atau konsumen. 

b. Berdasakan hasil penelitian variabel citra merek, didapatkan nilai 

signifikansi sebesar 0,140. Variabel ini mempunyai pengaruh yang 

positif tetapi tidak signifikan terhadap minat beli produk MS-Glow di 

kota Yogyakarta dan sekitarnya. Yang artinya bahwa responden pada 

penelitian ini mengamati bahwa citra merek Produk MS-Glow di kota  

Yogyakarta dan sekitranya tidak terlalu penting. Sehingga diharapkan 

Perusahaan dapat membuat sebuah inovasi baru seperti; Membuat 

desain logo yang lebih menarik dan dapat melakukan lebih banyak lagi 

iklan dan promosi tentang produk MS-Glow.  

c. Berdasarkan hasil penelitian variabel promosi, di dapatkan nilai 

signifikansi sebesar 0,001. Variabel ini memiliki pengaruh secara 
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positif dan signifikan terhadap minat beli produk MS-Glow di kota  

Yogyakarta dan sekitarnya. Sehingga diharapakan perusahaan dapat 

mempertahankan promosi-promosi yang dilakukan melalui media 

online, papan ikllan, Televisi dan dapat membuat terobosan baru 

melalui promosi-promosi lainnya sehingga dapat menarik minat beli 

konsumen terhadap produk MS-Glow di kota Yogyakarta dan 

sekitarnya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

a. Peneliti selanjutnya diharapakan bisa menggunakan hasil dari penelitian 

ini sebagai referensi maupun juga sebagai acuan penelitiannya. 

Sehingga bisa memperdalam analisis menggunakan variabel berbeda 

seperti brand ambassador, promosi dan lain-lain. Hasil dari penelitian 

ini dapat membantu konsumen dalam menambah daya Tarik terhadap 

minat belinya. 

b. Diharapkan peneliti di masa mendatang bisa memperbaharui 

kekurangan dari penelitian ini dengan menambah beberapa tujuan dan 

pengembangan ilmu pengetahuan tentang manajemen pemasaran 

produk.  
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