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PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA, BUDAYA KERJA
TERHADAP QUITTING INTENTION PEGAWAI INDOMARET DI WILAYAH
CONDONGCATUR SLEMAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Indriani Payungallo
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana
indriani.payungallo@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompensasi, lingkungan kerja, budaya
kerja terhadap qutting intention pegawai di Indomaret Wilayah Condongcatur Sleman Daerah
Istimewa Yogyakarta. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner yang diberikan secara
hardcopy yang dibagikan secara langsung dengan mendatangi Indomaret Condongcatur
Yogyakarta yaitu Indomaret Anggajaya, Indomaret Affandi, Indomaret Empu Tantular
Pringwulung, Indomaret Rajawali, Indomaret Wahid Hasyi, Indomaret Perumnas, Indomaret
Hybrid Perumnas, dan Indomaret Sukoharjo dengan total 75 responden. Kemudian data diolah
menggunakan SPSS (Statistical Program for Social Science) dan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh yakni pengambilan sampel yang digunakan untuk
menentukan sampel secara keseluruhan. Hasil analisis menggunakan regresi linier berganda
menunjukkan variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap qutting intention pegawai. Kemudian uji t dengan hasil penelitian yang
juga menunjukkan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap qutting intention, lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap qutting intention, dan budaya kerja berpengaruh
signifikan terhadap qutting intention secara parsial.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Budaya Kerja, Quitting Intention
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THE EFFECT OF COMPENSATION, WORK ENVIRONMENT, WORK CULTURE
ON QUITTING INTENTION OF INDOMARET EMPLOYEES IN
CONDONGCATUR SLEMAN AREA, YOGYAKARTA SPECIAL REGION

Indriani Payungallo
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University
indriani.payungallo@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of compensation, work environment, work culture on
employee quitting intention in Indomaret Condongcatur Yogyakarta. The research data was
obtained through a hardcopy questionnaire which was distributed directly by visiting
Indomaret Condongcatur Yogyakarta, namely Indomaret Anggajaya, Indomaret Affandi,
Indomaret Empu Tantular Pringwulung, Indomaret Rajawali, Indomaret Wahid Hasyim,
Indomaret Perumnas, Indomaret Hybrid Perumnas, and Indomaret Sukoharjo with a total of
75 respondents. Then the data was processed using SPSS (Statistical Program for Social
Science) and sampling using saturated sampling technique, namely sampling used to determine
the overall sample. The results of the analysis using multiple linear regression show that the
variables of compensation, work environment, and work culture have a negative and significant
effect on employee quitting intention. Then the t test with the results also showed that
compensation had a significant effect on quitting intention, the work environment had a
significant effect on quitting intention, and work culture had a significant effect on quitting
intention partially.

Keywords: Compensation, Work Environment, Work Culture, Quitting Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia perusahaan adalah apa yang bergantung pada untuk mencapai
tujuannya. Karena mereka merupakan sumber unsur pendorong dalam mengelola semua
sumber daya perusahaan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan, sumber daya manusia
memainkan peran penting. Begitu juga dengan perusahaan jika ingin visi dan misi mereka
dapat berjalan berjalan dengan lancar maka memerlukan sumber daya manusia yang terampil
serta berkomitmen tinggi agar dapat memberikan kontribusi bagi organisasi. Walaupun
sebenarnya efisiensi kerja setiap orang berbeda-beda, namun memperhatikan situasi di tempat
kerja sangat diperlukan agar karyawan atau pegawai selalu merasa puas, aman dan nyaman
bekerja karena perusahaan menyediakan apa yang sepadan dengan Kkinerjanya. Selain
lingkungan kerja, faktor lain yang dapat mempengaruhi quitting intention adalah gaji dan
bonus. PT Indomarco Primastama merupakan group dari perusahaan Salim Group yang
bergerak di bidang gerai waralaba. Berdiri sejak tahun 1988, kini Indomaret telah menjadi
perusahaan yang populer dan sukses di Indonesia. PT Indomarco Primatama tentunya akan
terus menerus mengembangkan dan membentuk inovasi guna memberi pengalaman dalam
berbelanja yang menyenangkan bagi pelanggan. Tidak hanya menyediakan bahan sembako,
Indomaret juga menyediakan makanan dan minuman sehari-hari, alat elektronik, pulsa
elektronik, produk kecantikan, ATM, serta beberapa Indomaret juga yang menyediakan Point

Coffee.
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Gambar 1. 1 Jumlah Gerai Indomaret Tahun 2012-2021

Sumber: Databoks Jumlah Gerai Indomaret (2012-2021)

Pada gambar diatas, pertumbuhan jumlah gerai Indomaret tergolong pesat karena pada
periode 2012-2021 tercatat sebanyak 11.888 gerai yang membuktikan bahwa gerai meningkat
164% dalam kurun waktu 10 tahun terakhir. Kemudian pada tahun 2021 Indomaret berhasil
memberikan pendapatan sebesar Rp 90,6 triliun dengan laba bersih sebesar Rp 2 triliun. Profit
tercatat tumbuh sekitar 120,83% menjadi Rp 645 miliar pada tahun 2022 semakin meningkat
dibanding tahun sebelumnya sebesar Rp 204,81 miliar. Dengan kinerja pendapatan tersebut,
maka Indomaret mampu mencatatkan peningkatan laba usaha 112,9% menjadi Rp 651,18
miliar. Dengan profit tinggi yang didapatkan perusahaan, pegawai seharusnya menerima
kompensasi mencukupi. Kompensasi adalah penghasilan yang diperoleh secara langsung atau
tidak langsung dalam bentuk upah atau imbalan atas jasa yang diberikan oleh karyawan kepada
usaha (Hasibuan, 2015). Dengan kompensasi yang adil, lingkungan kerja yang sehat, budaya
kerja yang nyaman, tentunya akan menciptakan kepuasan kerja bagi pegawai, meningkatkan
semangat dalam bekerja. Pada umumnya, ketika seseorang berbicara tentang sikap pegawai,
mereka kerap berbicara tentang kepuasan kerja. Seorang pegawai akan meningkatkan
kemampuannya jika pekerjaannya memuaskan dan memastikan bahwa tujuan dari perusahaan

serta kebutuhan pekerja dapat terpenuhi. Faktor utama yang memotivasi seseorang untuk



bekerja adalah adanya kebutuhan sehari-hari yang perlu dipuaskan. Kompensasi tentunya harus
diberikan dengan alasan yang kuat, dan adil. Karena jika diberikan secara cuma-cuma kepada
pegawai tertentu, maka akan memberikan rasa tidak adil kepada pegawai lainnya.
Produktivitas karyawan sebagian besar tergantung pada lingkungan kerja mereka
(Sunyoto, 2012). Lingkungan fisik dan lingkungan non fisik membentuk lingkungan Kerja.
Sedarmayanti (2001) menyatakan bahwa lingkungan non fisik adalah lingkungan yang
berkaitan dengan hubungan dengan rekan kerja atau bawahan. Karena mereka akan
memengaruhi cara orang berinteraksi satu sama lain di tempat kerja, kedua faktor ini
lingkungan fisik dan lingkungan non-fisik sangat penting untuk keberlanjutan karyawan.
Setiap perusahaan pasti memiliki budaya kerja. Dengan adanya budaya kerja tentunya akan
meningkatkan kebersamaan antar pegawai, meningkatkan produktivitas kerja serta dapat
membentuk sikap dan perilaku pegawai yang bekerja dalam perusahaan tersebut (Robbins,
2015). Agar berhasil, perusahaan harus memelihara serta mengembangkan budaya kerja yang
dapat mendukung terciptanya retensi atau komitmen pegawai. Quitting Intention merupakan
keadaan dimana pegawai memiliki keinginan untuk melepaskan atau meninggalkan
perusahaan tempat dia bekerja (Robbins dan Judge, 2018). Quitting yang terjadi di perusahaan
sangat merugikan perusahaan dan juga pegawai. Karena dengan meningkatnya quitting
intention, dapat merugikan perusahaan dari biaya, sumber daya, dan berpengaruh terhadap
pegawai. Ada beberapa tanda yang ditunjukkan pegawai ketika mereka memiliki keinginan
untuk keluar, antara lain dengan mencari lowongan pekerjaan, sering mengeluh, tidak
melakukan pekerjaan dengan senang hati, bahkan tidak peduli dengan perusahaan tempat
dimana dia bekerja. Beberapa penelitian terdahulu juga mendukung adanya pengaruh
kompensasi, lingkungan kerja, budaya kerja terhadap quitting intention pegawai antara lain
Indah Permata Sari (2022) pada studi kasusnya di PT Indomarco Prismatama Indomaret Area

Kalidoni Palembang, Zuriyatul Khoirah (2023) dalam penelitiannya pada Indomaret cabang



Ilir Barat 1 Palembang, Sulaimiah S, Zainal Abidin, Santi Nururly, Djoko S (2022) dalam
penelitiannya di PT Indomaret Sekecematan Selaparang.

Dalam setiap perusahaan tentu memiliki arah dan tujuan yang ingin dicapai. Agar tujuan
dalam perusahaan tersebut bisa tercapai, maka diperlukan pegawai yang mampu untuk
mewujudkan arah dan tujuan perusahaan. Jika pegawai tidak merasakan kompensasi yang
cukup, lingkungan kerja yang buruk, dan budaya kerja negatif maka akan meningkatkan

quitting intention pada perusahaan.

1.2 Komponen dan Tautan

Kerangka Konseptual merupakan diagram atau skema hubungan antara variabel bebas dan
terikat dan merupakan kerangka konsep. Kerangka konseptual juga dapat berupa kerangka
pikir yang dapat memperjelas ide teoritis dengan menampakkan hubungan antara dua variabel
yang belum dipahami. Kerangka konseptual menurut Sugiyono (2014), merupakan hubungan
variabel penelitian bebas dengan variabel terikat diukur dengan penelitian yang dilakukan.
Kerangka konseptual dari penelitian ini yaitu dapat dilihat adanya pengaruh dari kompensasi,
lingkungan kerja, serta budaya kerja terhadap quitting intention pegawai. Dalam penelitian ini,
peneliti akan memaparkan mengenai keterkaitan antara kompensasi dengan quitting intention
dan adanya pengaruh dari lingkungan kerja serta budaya kerja dengan quitting intention

pegawai.

1.3 Rumusan Masalah
Dilihat dari latar belakang diatas, maka rumusan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap quitting intention pegawai Indomaret di

Condongcatur Yogyakarta?



2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap quitting intention pegawai Indomaret di
Condongcatur Yogyakarta?
3. Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap quitting intention pegawai Indomaret

Condongcatur Yogyakarta?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini:
1. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap quitting intention pegawai.
2. Untuk menguji seberapa besarkah pengaruh lingkungan kerja terhadap quitting intention
pegawai.

3. Untuk menguji pengaruh budaya kerja terhadap quitting intention pegawai.

1.5 Kontribusi Penelitian
Kontribusi dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa/Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi dalam
pengelolaan perusahaan dan menjadi pedoman dalam pengelolaan perusahaan kompensasi,
peduli terhadap lingkungan kerja dan budaya kerja bagi perusahaan.

2. Secara Akademik
Hasil penelitian ini, diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan bagi mahasiswa dalam
mencari informasi dan referensi untuk membahas kasus serupa.

3. Bagi peneliti
Penelitian ini mampu menjadi salah satu cara agar lebih memahami dunia kerja dan
mempelajari lebih dalam tentang hambatan-hambatan yang dapat mempengaruhi quitting

intention dan akan berdampak negatif bagi perusahaan jika tidak ditangani dengan baik.



1.6 Batasan Penelitian

Dengan banyaknya ditemukan permasalahan yang ada di perusahaan, sehingga penulis

membatasi dan memfokuskan penelitian pada:

1.

Kompensasi merupakan hasil yang didapat oleh pegawai dalam bentuk uang, barang secara
langsung atau tidak langsung yang diberikan perusahaan sebagai bentuk imbalan atas jasa

yang diberikan pegawai (Hasibuan, 2017).

. Lingkungan kerja merupakan peralatan dan bahan yang berada ditempat kerja, lingkungan

yang ada di sekitar saat sedang bekerja, tata cara dalam bekerja, serta koordinasi kerja yang
tersusun rapi untuk individu maupun sebagai kelompok dalam tiap divisi (Sedarmayanti,
2011).

Budaya kerja merupakan sikap dan perilaku pegawai yang dilakukan sehari-hari yang
bermutu dan selalu mendasari pada visi misi yang ada pada perusahaan sehingga
menjadikan kebiasaan dalam melaksanakan pekerjaan di perusahaan (Nurhadijah, 2017).
Quitting intention merupakan keinginan atau niat dari karyawan itu sendiri untuk bisa
berhenti bekerja dan mencari tempat kerja sesuai dengan keinginannya sendiri dalam waktu

dekat secara sukarela tanpa paksaan (Mobley, 2011).



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada bagian terakhir penulis akan memaparkan kesimpulan berdasarkan hasil analisis yang
dilakukan pada pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta berdasarkan rumusan masalah,
hipotesis, dan hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian pada pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta, dapat
disimpulkan bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap quitting
intention pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta.

2. Berdasarkan hasil penelitian pada pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta, dapat
disimpulkan bahwa lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan quitting intention
pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta.

3. Berdasarkan hasil penelitian pada pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta, dapat
disimpulkan bahwa budaya kerja berpengaruh negatif dan signifikan quitting intention

pegawai Indomaret Condongcatur Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya berfokus pada Indomaret Condongcatur Yogyakarta karena biaya dan
tenaga peneliti yang terbatas jika harus meneliti semua Indomaret yang ada di Yogyakarta.

2. Faktor yang mempengaruhi quitting intention sangat beragam. Namun pada penelitian ini
hanya menggunakan 3 variabel untuk mengetahui faktor terjadinya quitting intention
pegawai. Hal ini menjadi keterbatasan dalam penelitian ini karena terdapat banyak faktor

lain yang mempengaruhi terjadinya quitting intention.
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5.3 Saran
Berdasarkan dari kesimpulan yang ada diatas, maka penulis memberikan saran untuk

Indomaret Condongcatur Yogyakarta dan penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Dengan mengetahui bahwa kompensasi (X1), lingkungan kerja (X2), dan budaya kerja (X3)
memiliki pengaruh negatif terbadap quitting intention pegawai, maka Indomaret
Condongcatur Yogykarata diharapkan mempertahankan kompensasi, lingkungan Kerja,
dan budaya kerja sehingga pegawai selalu memberikan performa yang baik dan tidak
memikirkan untuk keluar dari tempat kerja.

2. Pada penelitian selanjutnya, jika ingin melanjutkan penelitian mengenai quitting intention
pegawai, maka disarankan untuk memperluas sampel penelitian pada Indomaret area lain.
Kemudian menemukan faktor lain selain kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya kerja

yang dapat mempengaruhi terjadinya quitting intention pegawai.
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