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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membedah bagaimana persepsi 

karyawan terhadap kepemimpinan transaksional dan transformasional, serta 

budaya Pabrik Teh 999 Pekalongan mempengaruhi produktivitas mereka. 

Metodologi yang digunakan di sini adalah kuantitatif. Pembagian kuesioner 

kertas untuk keperluan pengumpulan data penelitian. Seratus dua puluh pekerja 

berpartisipasi dalam survei ini. Dengan menggunakan sampel sensus, seorang 

dapat secara akurat mewakili setiap populasi yang diselidiki. Analisis regresi 

multilinear, untuk pengujian data. Temuan menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan transaksional dan transformasional, serta pendapat karyawan 

terhadap budaya perusahaan, berkontribusi positif dan signifikan terhadap output 

pekerja di Pabrik Teh 999 Pekalongan. Hasil uji T menunjukkan bahwa 

kepemimpinan transaksional dan transformasional, serta persepsi karyawan 

terhadap budaya perusahaan, berdampak signifikan terhadap produktivitas di 

Pabrik Teh 999 Pekalongan. 

 

 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan Transformasional, 

Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to dissect how employees' perceptions of 

transactional and transformational leadership, as well as the culture of the 999 

Pekalongan Tea Factory affect their productivity. The methodology used here is 

quantitative. Distribution of paper questionnaires for research data collection 

purposes. One hundred and twenty workers participated in the survey. By using 

census samples, we can accurately represent each population investigated. 

Multilinear regression analysis, for data testing. The findings show that 

transactional and transformational leadership styles, as well as employees' 

opinions of company culture, contribute positively and significantly to worker 

output at the 999 Pekalongan Tea Factory. The T test results show that 

transactional and transformational leadership, as well as employee perceptions of 

company culture, have a significant impact on productivity at the 999 Pekalongan 

Tea Factory. 

 

 

Keywords: Transactional Leadership, Transformational Leadership, 

Organizational Culture, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Untuk menciptakan kinerja organisasi yang baik diperlukan 

kepemimpinan yang memadai. Kepemimpinan harus mampu memberikan 

motivasi atau semangat bagi organisasi dengan memberikan inspirasi yang 

membentuk kreatifitasnya dalam bekerja. Sutrisno (2018) berpendapat bahwa 

kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan dimana seseorang mendorong orang 

lain untuk melakukan sesuatu guna mencapai hasil yang diinginkan dengan cara 

memimpin, membimbing, dan mempengaruhi orang lain. Kepemimpinan 

transaksional lebih mengarah pada pemimpin yang menekankan pemberian 

penghargaan, kendali, dan membimbing pengikutnya untuk mencapai tujuan 

yang ditetapkan untuk persyaratan pekerjaan (Pramadewi & Garnasih, 2009). 

Kepemimpinan transaksional adalah gaya kepemimpinan yang 

menekankan pada komunikasi antara pemimpin dan karyawannya. Klasifikasi 

target, standar ketenagakerjaan, alokasi tugas, dan perjanjian kompensasi menjadi 

dasar kesepakatan ini. Bawahan yang memenuhi standar atasannya, misalnya 

melalui prestasi kerja yang luar biasa, mungkin berhak mendapatkan insentif 

finansial seperti bonus. Selain ingin menyenangkan atasannya dan mendapatkan 

pujian serta insentif, karyawan sering kali ingin menghindari masalah dengan 

atasannya. Ini adalah situasi win-win di mana semua orang mendapat manfaat 

dari pembentukan kerja sama ini (Maulizar, Musnadi, & Yunus, 2012). 
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Selanjutnya menurut Bass dalam Virgianty & Budiani (2021) 

kepemimpinan transformasional adalah atasan yang benar-benar peduli terhadap 

stafnya, perubahan yang mereka hadapi, dan permasalahan yang dihadapi 

perusahaan, serta kemampuan untuk mempengaruhi, memotivasi, dan 

menginspirasi mereka untuk menemukan solusi kreatif. Untuk mencapai tujuan 

organisasi, pemimpin dengan keterampilan kepemimpinan transformasional 

dapat menginspirasi timnya untuk menjadi lebih visioner, karismatik, dan peduli 

satu sama lain. Prinsip kepemimpinan transformasional yaitu mendorong para 

pekerja untuk berupaya mencapai keunggulan, yang akan meningkatkan rasa 

percaya diri dan keyakinan mereka terhadap perusahaan, dan pada gilirannya 

akan meningkatkan hasil kerja mereka. Produktivitas pekerja dapat dipengaruhi 

secara signifikan oleh pendekatan transformasional atau transaksional yang 

dilakukan seorang pemimpin (Virgianty & Budiani, 2021). 

Dengan adanya Kepemimpinan pasti ada persepsi, salah satunya adalah 

persepsi budaya. Budaya organisasi mengacu pada norma dan praktik unik yang 

mendefinisikan suatu perusahaan atau kelompok tertentu. Hal ini berkaitan 

dengan bagaimana masyarakat memandang suatu organisasi atau kelompok 

tertentu. Wuradji dalam Saputra & Adnyani (2017) berpendapat bahwa budaya 

perusahaan terdiri dari kumpulan nilai, sikap, praktik, dan simbol yang 

mendefinisikan sebuah perusahaan. Ketika karyawan suatu perusahaan memiliki 

nilai dan pandangan yang sama terhadap kehidupan dan pekerjaan, mereka dapat 

dikatakan memiliki budaya yang sama. Budaya organisasi digunakan sebagai 
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landasan untuk mengatasi permasalahan eksternal dan internal, dan 

implementasinya dipertahankan melalui upaya kelompok secara teratur dan 

kemudian dikomunikasikan kepada anggota baru, pemikiran dan perasaan yang 

benar terhadap permasalahan yang bersangkutan (Saputra & Adnyani, 2017). 

Budaya organisasi adalah seperangkat aturan atau prinsip yang disetujui 

dan digunakan anggota kelompok untuk dijadikan sebagai panduan dalam 

mengambil keputusan dan memecahkan masalah dalam struktur kelompok 

(Sutrisno, 2018). Sedangkan organisasi mengacu pada suatu lingkungan di mana 

orang-orang dari semua lapisan masyarakat berkumpul untuk membentuk suatu 

unit yang kohesif dengan tujuan bersama untuk mencapai misi bersama. 

Kepemimpinan dan budaya organisasi sangat penting diterapkan untuk 

mempengaruhi persepsi kinerja karyawan seperti Pabrik Teh 999. Pabrik Teh 999 

Pekalongan ini merupakan perusahaan yang membuat produk pada bidang 

minuman kemasan berupa teh yang dibuat dengan cara diseduh dan bisa 

dikonsumsi dengan berbagai usia. Pabrik ini memproduksi beberapa jenis dan 

merek yaitu merek 999 dan Goro-Goro, dan masing masing memiliki produk 

yang berbeda  antara lain teh  999 merah, 999 baru, 999 kuning, Teh Goro Goro 

dan Teh Goro super. Pendirian Pabrik Teh 999 Pekalongan dibangun pada tahun 

1972 oleh pensiunan yang dulunya bekerja pada pabrik gula sebagai pegawai 

yang mempuyai nama Bapak Tan Bio Hoek. Lokasi Pabrik Teh 999 pertama kali  

di Jalan Kartini nomor 61-63 RT06/ RW04 Kelurahan Keputran Pekalongan 

Timur, Pekalongan, Jawa Tengah, Indonesia.  
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Bahan baku yang digunakan berupa teh, melati, gambir. Teh ini 

diperjualbelikan di daerah Malang, Blitar, Kediri, Madiun, Tulung Agung, 

Sumenep, Caruban, Wonosobo, Purwodadi, Purwokerto, Purbalingga dan 

Yogyakarta.  Pabrik Teh 999 harus memperhatikan peluang serta kesempatan 

yang ada untuk mempengaruhi persepsi kinerja karyawan supaya lebih baik. 

Pabrik Teh 999 Pekalongan, menggunakan model kepemimpinan transaksional 

dan transformasional.  

Fenomena yang terjadi dalam Pabrik Teh 999 Pekalongan mengenai 

kepemimpinan transaksional yang digunakan seperti menargetkan produksi teh, 

dengan mengarahkan karyawan supaya tepat waktu dalam mengerjakannya, 

memberikan imbalan atau hukuman yang dilihat dari kinerja karyawan untuk 

memotivasi karyawan supaya patuh dalam menyelesaikan pekerjaannya. Pabrik 

Teh 999 juga menggunakan model kepemimpinan transformasional. 

Kepemimpinan transformasional ini digunakan seperti mendorong semangat 

kerja karyawan dengan memberikan penedekatan yang humanis dalam bekerja 

sehingga disukai oleh para karyawan Dengan mengutamakan tentang 

kepemimpinan yang terstruktur dengan menggunakan model gaya kepemimpinan 

yang tepat dalam kegiatan oprasionalnya, serta memiliki  budaya organisasi 

untuk kinerja karyawan lebih baik supaya bisa menyelesaikan tujuan dan target 

yang telah ditentukan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengidentifikasi rumusan 

masalah sebagai berikut: 

a) Apakah Gaya Kepemimpinan Transaksional memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pabrik Teh 999 Pekalongan? 

b) Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Pabrik Teh 999 Pekalongan? 

c) Apakah Persepsi Budaya Organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pabrik Teh 999 Pekalongan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Pabrik Teh 999 Pekalongan, adapun 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Untuk mengetahui pengaruh antara kepemimpinan transaksional Pabrik Teh 999 

Pekalongan terhadap kinerja karyawan. 

b) Untuk mengetahui pengaruh antara kepemimpinan transformasional Pabrik Teh 

999 Pekalongan terhadap kinerja karyawan. 

c) Untuk mengetauhi budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Pabrik Teh 999 

Pekalongan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada Pabrik Teh 999, Pekalongan, adapun 

manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, saran, dan masukan 

yang berguna untuk pertimbangan dalam mengambil kebijakan perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

b) Bagi penulis,  

Hasil penelitian ini diharapkan untuk memperkaya ilmu, pengetahuan, dan 

informasi khususnya yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan transaksional 

dan transformasional serta persepsi budaya  organisasi Pabrik Teh 999 

Pekalongan.  

c) Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat di jadikan referensi dan acuan untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. 
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1.5 Batasan Masalah 

Penelitian ini membataskan ruang lingkup pada : 

a) Kepemimpinan transaksional merupakan kepemimpinan yang dilakukan sebagai 

sebuah pertukaran imbalan-imbalan pada suatu perjanjian kesepakatan kerja  

untuk mendaptkan kepatuhan (Bass, 1985). 

b) Kepemimpinan transformasional mengacu pada perasaan hormat, kekaguman, 

dan kesetiaan yang dimiliki pengikut terhadap pemimpinnya  (Bass, 1985). 

c) Budaya Organisasi adalah seperangkat keyakinan dan praktik yang dimiliki 

bersama oleh anggota suatu kelompok dan digunakan untuk mendefinisikan dan 

membedakan kelompok mereka dari kelompok lain (Robbins & Judge, 2017) 

d) Kinerja Karyawan adalah penilaian terhadap hasil terbaik dari upaya yang 

diberikan (Robbins & Judge, 2017). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari olah data yang telah diperoleh dari analisis data, 

serta pembahasan mengenai pengaruh kepemimpinan transaksional dan 

kepemimpinan trasformasional, serta budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan Pabrik Teh 999 Pekalongan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan pada Pabrik Teh 999 

Pekalongan, maka dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan transaksional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

2. Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan pada Pabrik Teh 999 

Pekalongan, maka dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan pada Pabrik Teh 999 

Pekalongan, maka dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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5.2  Keterbatasan 

1. Peneliti tidak diperbolehkan secara langsung untuk menyebarkan 

kuesioner kepada karyawan, karena dapat menganggu jam kerja 

karyawan, dan memberikan solusi untuk dititipkan kepada HRD. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah diberikan maka dapat 

disampaikan saran-saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat terhadap 

pihak yang terkait atas hasil penelitian ini, yaitu: 

1. Kepemimpinan transaksional dan Kepemimpinan transformasional perlu 

dipertahankan dan bahkan ditingkatkan, sebab akan meningkatkan kinerja 

karyawan pada Pabrik Teh 999 Pekalongan  

2. Budaya organisasi pada Pabrik Teh 999 Pekalongan harus dipertahankan 

bahkan meningkatkan budaya organisasi lebih baik lagi, agar kinerja 

karyawan juga akan meningkat. 

3. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel lain, 

seperti disiplin kerja, stress kerja dan lain sebagainya, semoga bisa 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya untuk bidang yang sama. 
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