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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel independen yang 

terdiri dari kompensasi dan lingkungan kerja pada variabel dependen yaitu perilaku 

prososial. Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner dengan 

mengumpulkan sebanyak   100 responden. Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif dan SPSS 

digunakan untuk menganalisis data penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kompensasi (X1) 

terhadap variabel perilaku prososial (Y) berdasarkan nilai signifikan 0,813 ≥ 0,05 dan 

juga terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel lingkungan kerja (X2) terhadap 

variabel perilaku prososial (Y) berdasarkan nilai signifikan 0.00 ≤ 0,05. Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kompensasi dan lingkungan kerja, pada perilaku 

prososial. Nilai R square sebesar 0,271 (27,1%) dapat diinteprestasikan bahwa 

kemampuan model kompensasi (X1), lingkungan kerja (X2), menerangkan variasi 

variabel perilaku prososial (Y) sebesar 27,1% dan    sisanya dipengaruhi oleh variabel 

independen lainnya sebesar 72,9%. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to determine the influence of the independent variables consisting of 

compensation and work environment on the dependent variable, namely prosocial 

behavior. Data collection in this research used a questionnaire by collecting 100 

respondents. This type of research is quantitative and SPSS is used to analyze research 

data. The results of this research show that there is no significant influence between the 

compensation variable (X1) on the prosocial behavior variable (Y) based on a significant 

value of 0.813 ≥ 0.05 and there is also a significant influence between the work 

environment variable (X2) on the prosocial behavior variable ( Y) based on a significant 

value of 0.00 ≤ 0.05. There is a positive and significant influence between compensation 

and work environment on prosocial behavior. The R square value of 0.271 (27.1%) can 

be interpreted that the ability of the compensation model (X1), work environment (X2), 

explains the variation in prosocial behavior variables (Y) by 27.1% and the remainder is 

influenced by other independent variables of 72, 9%.2 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Perilaku Prososial adalah perilaku positif yang dilakukan oleh seseorang meliputi 

rencana atau tindakan untuk membantu/menolong orang lain tanpa mengharapkan timbal 

balik dari orang yang akan dibantu (Puffer, 1987). Tindakan yang dilakukan penolong di 

motivasi dari dalam diri hal ini bersifat sukarela dan menuntut pengorbanan yang tinggi 

karena lebih menguntungkan orang yang ditolong tanpa adanya imbalan yang didapatkan 

baik secara materi maupun sosial (Oktaviani dan Nailul, 2017). 

Perusahaan perlu lebih memperhatikan standar kandidat karyawan yang akan 

masuk menjadi bagian dari perusahaan baik itu dari kemampuan, sikap, dan perilaku. 

Perilaku karyawan yang berdampak baik untuk lingkungan kerja dan perusahaan disebut 

perilaku prososial. Hal itu tidak berkaitan dengan upah/imbalan seorang karyawan yang 

diyakini dapat meningkatkan efektivitas di lingkungan dia bekerja (Oktaviani dan Nailul, 

2017). Perilaku prososial karyawan dipengaruhi oleh faktor internal perusahaan, yaitu 

sesama karyawan dan juga atasan. Keadilan yang diciptakan oleh perusahaan mampu 

meningkatkan perilaku prososial karyawan. Hal tersebut membuat karyawan merasa 

memiliki kontrak psikologis dengan perusahaan. Karyawan cenderung meningkatkan 

performanya dalam bekerja dan juga perilaku prososialnya (Erdianza et al, 2020). 

Kompensasi merupakan salah satu faktor internal yang mempengaruhi perilaku 

prososial karyawan. Timbal balik yang sesuai dan sebanding diberikan perusahaan kepada 

karyawan mempengaruhi perilaku karyawan, hal tersebut dapat meningkatkan kinerja 

serta perilaku prososial karyawan (Tu et al, 2020). Kompensasi yang diberikan dapat 

berupa gaji, bonus, insentif, atau dapat berupa yang lainnya. Dalam memberikan 

imbalan/upah terhadap hasil yang telah dilakukan oleh karyawan harus diatur dengan baik 
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oleh pihak perusahaan, sehingga dapat diterima dengan baik oleh kedua belak pihak. 

Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan seharusnya tepat waktu sesuai dengan 

tanggal yang ditentukan hal itu akan memperbesar tingkat kepercayaan karyawan 

terhadap perusahaan dan juga membuat karyawan merasa puas, tenang, dan bisa fokus 

dalam bekerja sehingga perilaku serta kinerja karyawan tersebut semakin lebih baik 

(Anriyani et al, 2023). 

Semakin banyak kompetitor dalam dunia bisnis membuat persaingannya semakin 

ketat, hal tersebut menuntut perusahaan untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya agar tercipta kinerja karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Salah satu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan untuk meningkatkan kualitas 

karyawan adalah lingkungan kerja baik itu fisik maupun non fisik. Tempat kerja yang 

fasilitasnya mendukung dan memadai akan membuat karyawan merasa nyaman bekerja, 

berbanding terbalik dengan tempat kerja yang fasilitasnya tidak mendukung atau 

seadanya akan membuat karyawan kurang nyaman bekerja hal tersebut membuat 

karyawan kurang bisa memberikan hasil kerja yang optimal. Karyawan yang 

mendapatkan banyak tugas dan tanggung jawab di tempat kerja serta berada di tempat 

kerja yang kurang mendukung dan juga merasakan tekanan dari atasan, dapat mengalami 

stres maupun kehilangan motivasi kerja, hal tersebut berpengaruh terhadap perilaku 

karyawan ketika bekerja. Orang yang mengalami stress dan merasakan banyak tekanan 

akan sulit untuk membantu maupun mengerti orang lain. Lingkungan kerja yang sehat 

akan menumbuhkan perilaku prososial karyawan, oleh karena lingkungannya sehat 

karyawan tidak akan mudah mengalami stres, emosi akan terus stabil, memiliki motivasi 

kerja yang tinggi dan juga lebih mudah peka terhadap rekan kerja sehingga membuat 

karyawan ingin selalu saling berbagi dan melakukan aksi tolong-menolong. Karyawan 

yang memiliki perilaku prososial menjadi salah satu aset yang terpenting untuk sebuah 
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perusahaan karena memiliki pengaruh yang besar untuk keberlangsungan hidup suatu 

perusahaan dan hal tersebut menjadi motivasi perusahaan untuk terus bisa menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat (Livi et al, 2018). 

Setelah melewati masa-masa pandemi covid-19 berkurangnya lapangan pekerjaan 

membuat banyak orang bersaing secara ketat untuk mendapat perkerjaan, ketika sudah 

mendapatkan pekerjaan karyawan akan berusaha untuk bertahan dipekerjaan tersebut dan 

juga berusaha untuk mendapatkan posisi yang diinginkan. Namun, hal tersebut sering 

membuat lingkungan kerja karyawan menjadi tidak sehat karena setiap individu 

cenderung bersikap individualis dan ambisius. Karyawan akan memberikan hasil kerja 

yang maksimal tetapi pada kenyataannya perusahaan terkadang memberikan timbal balik 

yang tidak sesuai kepada karyawan. Pada umumnya, karyawan akan melakukan 

perlawanan di tempat kerja ketika timbal balik yang mereka dapatkan dari perusahaan 

tidak sesuai misalnya, upah/kompensasi mereka terlambat diberikan. Bentuk perlawanan 

yang dilakukan oleh karyawan biasanya terlambat masuk kerja, produktivitas kerja 

menurun, motivasi untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu jadi berkurang (Tu et al,  

2020). Perlawanan yang dilakukan mengakibatkan lingkungan kerja menjadi tidak 

nyaman, lingkungan kerja yang tidak nyaman atau kurang mendukung berpengaruh 

terhadap kinerja dan perilaku karyawan. Misalnya, karyawan menjadi egois, lebih 

mementingkan diri sendiri, tidak adanya rasa ingin tolong-menolong terhadap sesama 

karyawan, tidak ditemukan adanya perilaku prososial di tempat kerja tersebut (Livi et al, 

2018). Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik ingin meneliti “Pengaruh 

Kompensasi dan Lingkungan kerja pada Perilaku prososial”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Perilaku prososial karyawan akan muncul ketika karyawan berada di lingkungan 

kerja yang mendukung, dan begitu juga sebaliknya ketika lingkungan kerja karyawan tidak 
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mendukung hal tersebut membuat perilaku prososial sulit dipraktikkan oleh karyawan. 

Ada pula berikut beberapa faktor yang sering menghambat munculnya perilaku prososial 

karyawan seperti kompensasi yang terlambat diberikan, kurangnya masa pelatihan untuk 

karyawan sehingga karyawan tidak bisa melakukan pekerjaan dengan baik, karyawan 

sering terlambat masuk kerja atau kurangnya kedisplinan kerja karyawan, fasilitas 

ditempat kerja kurang mendukung, konflik yang terjadi antar karyawan serta kurangnya 

komunikasi, kurangnya kepercayaan karyawan terhadap perusahaan maupun sebaliknya, 

menurunnya produktivitas kinerja karyawan yang mengakibatkan perusahaan tidak 

menerima hasil kerja yang maksimal yang diberikan oleh karyawan. Berdasarkan faktor-

faktor tersebut peneliti membuat rumusan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap Perilaku Prososial? 

2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Perilaku Prososial? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk: 
 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap Perilaku Prososial. 
 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Perilaku Prososial. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti 

 

Menambah serta memperluas pengetahuan, wawasan peneliti dan juga melatih 

kemampuan peneliti dalam menganalisis kasus/masalah terkhususnya dibidang perilaku 

karyawan atau sumber daya manusia (SDM) yang ada di sebuah perusahaan pada variabel 

kompensasi, lingkungan kerja, dan perilaku prososial. 

Manfaat penelitian untuk Universitas Kristen Duta Wacana 
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b. Bagi perusahaan 
 

Penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam proses melaksanakan 

pengembangan dan pengelolaan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang 

berdaya saing tinggi. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi untuk meningkatkan 

hubungan kerja antara perusahaan dan karyawan sehingga terciptanya timbal balik yang 

memuaskan yang dirasakan oleh kedua belah pihak. 

c. Bagi masyarakat 

 

Penelitian ini dapat diterapkan dalam kehidupan bermasyarakat dan membantu 

masyarakat menyelesaikan masalah sosial yang ada terutama pada perilaku menyimpang 

yang terjadi di masyarakat. 

1.5 Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti membatasi penelitian 

pada: 

a. Responden pada penelitian adalah seorang karyawan perusahaan yang bekerja di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, Kalimantan Tengah, dan Ambon dengan profil  responden: 

i. Jenis kelamin : Laki-laki dan Perempuan 
 

ii. Usia : 17 – 60 tahun 
 

b. Variabel penelitian 

 
Variabel yang digunakan di penelitian ini: 

 
i. Variabel Independen 
 

- Kompensasi 
 

- Lingkungan kerja 
 
ii.Variabel Dependen 

-  Perilaku prososial 
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1.6 Waktu Penelitian 

 

Waktu penelitian yang diambil untuk melakukan penelitian ini sekitar 2 (dua) 

bulan, satu bulan untuk mengumpulkan data dan satu bulan lainnya untuk mengolah data 

yang ditulis dan dituangkan dalam bentuk skripsi. Penelitian ini mulai dilaksanakan  ketika 

ijin penelitian sudah diberikan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berlandaskan hasil data penelitian serta pembahasan dapat maka dapat disimpulkan 

beberapa hal antara lain: 

1. Variabel kompensasi (X1) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 

prososial (Y). Terlihat t hitung 0,237 lebih kecil dari t tabel 1,198 dengan tingkat 

signifikasi 0,81 yang lebih besar dari 0,05 (5%) yang dapat diartikan kompensasi tidak 

memiliki bagian dalam mempengaruhi perilaku prososial karyawan. 

2. Variabel lingkungan kerja (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan pada perilaku 

prososial (Y). Terlihat t hitung 4,839 lebih besar dari t tabel 1,198 dengan tingkat 

signifikasi 0,00 yang lebih kecil dari 0,05 (5%) yang berarti lingkungan kerja     memiliki 

bagian dalam mempengaruhi perilaku prososial karyawan. 

3. Variabel kompensasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan pada perilaku prososial karyawan. Dapat diperhatikan dari   F 

hitung 19,411 lebih besar dari F tabel 3,09 yang dapat disimpulkan kompensasi dan  

lingkungan kerja secara simultan memiliki bagian dalam mempengaruhi perilaku 

prososial karyawan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian terkait pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja pada perilaku prososial 

perlu diperluas dan dikembangkan kembali di masa depan dengan penelitian secara 

kualitatif, seperti melalui metode wawancara. Dengan tujuan agar mendapatkan hasil 

temuan penelitian yang lebih spesifik intensif. Dengan menggunakan beberapa sampel 
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karyawan yang bekerja di perusahaan yang ada di Indonesia membuat hasil penelitian ini 

tidak dapat dikatakan dapat mewakili semua organisasi/perusahaan di Indonesia karena 

aksesibilitas data di Indonesia cukup sulit. 

5.3 Saran 

 

Berlandaskan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah diuraikan maka peneliti 

memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat untuk pihak yang terkait dalam 

penelitian ini. Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah antara lain: 

1. Dalam rangka meningkatkan perilaku prososial karyawan, perusahaan perlu 

mencermati keperluan para karyawan. Misalnya kompensasi, karyawan merupakan aset 

terpenting yang dimiliki oleh perusahaan untuk mendukung kemajuan suatu perusahaan 

maka mensejahterakan karyawan adalah hal yang paling mendasar yang  perlu dilakukan 

oleh perusahaan. 

2. Perusahaan juga perlu memperhatikan lingkungan kerja karyawan baik itu fisik 

maupun non fisik. Hal tersebut menjaga suasana hati serta pikiran karyawan supaya 

karyawan nyaman dalam bekerja. lingkungan kerja yang sehat akan mendukung 

karyawan untuk melakukan aksi-aksi positifnya ditempat kerja. 

3. Untuk peneliti selanjutnya, semoga dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menfaatkan variabel yang baru supaya informasi yang diperoleh tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku prososial lebih lengkap. 

5.4 Penutup 

 

Ucapan puji syukur kepada Tuhan Yesus atas berkat dan kemurahan-Nya, sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini. Dengan kerendahan hati peneliti menantikan 

saran yang membangun untuk mendukung kesempurnaan penelitian ini. 

Akhirnya peneliti menaikkan doa berharap penelitian ini berguna bagi peneliti dan 
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pembaca pada umumnya, dan juga dapat memberikan manfaat yang positif untuk 

kemajuan Universitas Kristen Duta Wacana. Amin. 
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